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Ochrana spotrebitele

» Problematikou se zabyva: 7akon c. 634/1992 Sb., o ochrane
spotrebitele v platnem zneni - zakon zpracovava a navazuje na
prislusné predpisy EU. Upravuje:

» Podminky podnikani vyznamné pro ochranu spotrebitele
» Ukoly verejné spravy v oblasti ochrany spotrebitele
» Sdruzeni spotrebiteltu zalozenych k ochrané spotrebitele

» Mimosoudni reseni soudnich sporu

» Tento zakon se vztahuje na nabizeni a prodej vyrobku a sluzeb v
pripadech, kdy k plnéni dochazi na uzemi Ceské republiky. Tyto jiz specifikuje

» V soucasné dobé zakon jiz nespecifikuje pojmy jako , textilni Narizeni Evropskeho

vyrobek* nebo ,,textilni viakno“. > Pagla%%r;t/uzgﬁady




Nekala obchodni praktika

» Obchodni praktika je povazovana za nekalou v pripade, ze:

» Jednani podnikatele vuci spotrebiteli je v rozporu s
pozadavky odborné péce a je zpusobilé podstatné ovlivnit
jeho rozhodovani tak, Ze muze ucinit obchodni rozhodnuti,
ktera by jinak neucinil.

» Je-li obchodni praktika zamérena na spotrebitele, kteri jsou
z divodu dusevni nebo fyzické slabosti nebo véku zvlast
zranitelni. Neni tim dotceno obvyklé reklamni prehanéni.

» Zejména se ji rozumi klamavé konani nebo klamavée
opomenuti.

» Jeji uzivani je zakazano.




Klamava obchodni praktika

» Obchodni praktika se povazuje za klamavou:
» Pokud obsahuje vécné nespravnou informaci a je tedy nepravdiva.

» Pokud obsahuje sice pravdivou informaci, ale takovym zpusobem, ze uvadi
nebo je schopna uvést spotrebitele v omyl. Napr.:

» Vede-li zpUsob prezentace vyrobku ¢i sluzby k zaméné s jinymi vyrobky ci
sluzbami.

» Podnikatel neopravnéné pouziva znacku jakosti nebo jiné obdobné oznaceni.

» Nepravdive uvadi, ze vyrobek nebo sluzba budou nabizeny pouze po omezeno
dobu nebo, ze budou po omezenou dobu nabizeny za urcitych podminek.

» Uvadi jako prednost nabidky prava, ktera vyplyvaji spotrebiteli primo ze zakona.

» Nepravdivé prohlasuje, ze vyrobek nebo poskytnuta sluzba muaze vylécit nemoc
zdravotni poruchu nebo postizeni.

» Prohlasuje, ze jim prodavané vyrobky nebo sluzby usnadni vyhru ve hrach
zalozenych na nahodé.




Agresivni obchodni praktika

» Obchodni praktika je agresivni, pokud s prihlédnutim ke vsem okolnos
svym obtézovanim, donucovanim, vcetné pouziti sily nebo nepatricnym
ovlivhovanim vyrazné zhorsuje moznost svobodného rozhodnuti spotrebi
Obchodni praktiky jsou vzdy povazovany za agresivni, napr. pokud podni

» Vytvari dojem, ze spotrebitel nemuze opustit misto, kde je nabizen ne
prodavan vyrobek ci sluzba, bez uzavreni smlouvy.

» Osobné navstivi spotrebitele v jeho bydlisti, ackoli ho spotrebitel vyzval,
aby jeho bydlisté opustil a nevracel se.

» Opakované cini spotrebiteli nevyzadané nabidky prostrednictvim telefon
faxu, elektronické posty.

» Prostrednictvim reklamy primo nabada deéti, aby si nabizené vyrobk
sluzby koupily nebo aby k jejich koupi presvedcily dospélou osob

» Atd.




Informacni povinnosti 9

>

Povinnost vyplyva ze zakona ¢. 634/1992 Sb. Prodavajici je povinen radneé inf
spotrebitele o:

» Vlastnostech prodavanych vyrobku ¢i sluzeb
» ZpUsobu pouziti a udrzby vyrobku
» Nebezpeci, které vyplyva z jeho nespravného pouziti nebo udrzby

Prodavajici musi dale zajistit, aby jim prodavané vyrobky byly viditelné a srozumite
oznaceny:

» Oznacenim vyrobce nebo dovozce, popripadé dodavatele
» Pokud to povaha vyrobku vyzaduje - udaji o hmotnosti, mnozstvi, velikosti,

Prodavajici nesmi odstranovat ani ménit oznaceni vyrobku ani jiné Udaje uvede
dovozcem nebo dodavatelem.

Prodavajici musi zajistit, aby vsechny pisemné informace byly poskytnuty



Oznacovani materialoveho slozeni textilnich
vyrobku

» Povinnost vyplyva ze zakona €. 634/1992 Sb. (viz vyse).

» Zpusob oznacovani vyrobku udaji o sloZzeni materialu stanovuje
Narizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 1007/2011 o nazvech
textilnich vlaken a souvisejicim oznacovani materialoveho slozeni
textilnich vyrobku, které stanovuje:

» Pravidla pro pouzivani nazvu textilnich vlaken

» Pravidla pro souvisejici oznacovani etiketou

» Pravidla pro dozor nad trhem

» Pravidla pro stanoveni materialového slozeni textilnich vyrobku
» Vztahuje se na textilni vyrobky dodavané na trh EU



Za textilni vyrobky jsou povazovany:

» Vyrobek slozeny vyhradné z textilnich vlaken bez ohledu na stupen
zpracovani, postup smesovani nebo spojovani.

o
» Vyrobky, u nichz tvori textilni vlakna min. 80 % celkové hmotnosti.

» Potahy calounéného nabytku, destniky a slunecniky, u nichz tvori
textilni slozky min. 80% celkové hmotnosti.

» Potahy matraci a vyrobku pro kempovani a vrchni vrstvy vicevrstvych
podlahovych krytin, tvori-li min. 80 % celkové hmotnosti téchto
vyrobku.

» Toto narizeni se nevztahuje na textilni vyrobky zhotovené na zakaz
samostatné vydelecné cinnymi krejcimi.




Nazvy textilnich vlaken

» Pro oznacovani textilnich vyrobku udaji o materialovém slozeni lze po
pouze nazvy textilnich vlaken uvedené v Priloze 1 Narizeni.

» Napr. Elastan (definice: pruzné vlakno slozené nejmené z 85% hmot.
ze segmentovaného polyuretanu, ktere po protazeni az na
trojnasobek puvodni délky a po uvolnéni znovu rychle nabyva sve
puvodni délky) ... nikoliv Lycra ® (to uz je obchodni oznaceni).

» Vyraz ,hedvabi“ nesmi byt pouzivan pro oznacovani tvaru nebo zvlastniho
provedeni nekonecnych textilnich vlaken.




Cisté textilni vyrobky

Textilni vyrobky slozené
vyhradné ze stejnych
vlaken mohou byt oznaceny
jako:

,,100% ...
,,ciste ...«

,pouze z ...“

Povoleny jsou pouze velmi
malé a technologicky
opodstatnéné odchylky od
100% slozeni.

Vyrobky ze strizni vlny

» Je-li vyrobek slozen

» ,,strizni vina“

vyhradné z vlnénych
vlaken, ktera nebyla drive
soucasti hotového vyrobku
a nebyla vystavena
zadnému spradacimu ani
zplst'ovacimu procesu,
muze byt oznacen:



Textilni vyrobky z vice vlaken

» Textilni vyrobek se oznaci
nazvem a procentnim
hmotnostnim podilem vsech
druhu vlaken, které jsou
obsazeny ve vyrobku, v
sestupném poradi.

» Napr.: 60% bavlna/ 35%
polyester/ 5% elastan

» Za urcitych podminek je
mozné pouzit oznaceni ,,jina
vlakna“ pro primeési do 5%
(jeden druh) respektive 15%
(vice druhti) hmotnostnich
procent vyrobku.

Textilni vyrobky z vice casti

» Textilni vyrobek slozeny ze

» Toto neplati, pokud tyto casti

dvou nebo vice casti, z nichz
kazda obsahuje rozdilné druhy
textilnich vlaken, musi nést
oznaceni, na némz je uveden
obsah textilnich vlaken v
kazdé casti.

netvori hlavni podsivku nebo
predstavuji méné nez 30%
celkové hmotnosti vyrobku.



Oznaceni - obecne

» Textilni vyrobky musi byt oznaceny udaji o jejich materialovém sloze
vzdy, kdyz jsou dodavany na trh.

» Oznaceni musi byt provedeno trvanlivym zpusobem a musi byt snadno
citelné, viditelné a pristupne.

» Pri uvadent textilnitho vyrobku na trh zajisti vyrobce oznaceni a
spravnost uvedenych informaci. Je-li vyrobce mimo EU, zajisti toto
dovozce.

» Pri dodavani textilniho vyrobku na trh distributor zajisti, aby byly
vyrobky nalezité oznaceny v souladu s timto Narizenim.

» Oznaceni musi byt poskytnuta v Urednim jazyce clenskeho statu EU
jehoz trh je vyrobek dodavan (v CR v ceskem jazyce!).




Textilni vyrobky, pro které neni oznaceni povinn

» Uvedeny jsou v Priloze V tohoto Narizeni (celkem 42 polozek). Patri
sem napr.:

» Etikety a stitky
» Jehelnicky
» Umeélé kvétiny
» Zdrhovadla

» Textilni casti obuvi
» Pouzdra na kosmetické potreby
» Vlajky a prapory atd.




Textilni vyrobky, pro kterée postacuje
oznaceni spolecnou etiketou

» Uvedeny jsou v Priloze VI tohoto Narizeni (celkem 19 polozek).
Patri sem napr.:

» Hadry na podlahu
» Snérovadla do bot
» Kapesniky

» Pruzenky

» Prymky

» Stuhy

» Udaje o materialovém sloZeni textilnich vyrobkd prodavanych v
metrazi mohou byt uvedeny na kusu nebo navinu.




Symboly osetrovani odévnich vyrobku

» Zavadi CSN EN ISO 3758 Textilie - Symboly pro oSetfovani, ktera je
platnosti od roku 2012.

» Norma zavadi systém grafickych symbolu urcenych pro pouziti pri
oznacovani textilnich vyrobku.

» Norma obsahuje také 3 informativni prilohy:

» Priloha A Vlastnosti a dostupné metody zkouseni pro spravnou volbu
symbolu pro osetrovani

» Priloha B Regionalni a narodni pozadavky na etikety pro oznacovani zpUsobu
osetrovani

» Priloha C Priklady doplnkového slovniho vyjadreni

CSN EN ISO 30023 Textilie - Symboly oSetfovani pro pracovni odévy
prané v prumyslovych pradelnach (v platnosti od roku 2013)




Dvé mezinarodni ochranne znamky:

» V CR evidovany pod Cisly:
» 849 319

‘ ’/\ E O I Tohle f‘qeordr:]ey.p[atné

» 849 320 M/\HO

Symboly musi byt umistény bud’ primo na vyrobku nebo na
etiketé pevné spojené s vyrobkem. Oznaceni maze byt tkané,
tisténé ¢i jinak zhotovené, ale musi byt dostatecné citelné po

dobu zivotnosti vyrobku.
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CSN EN 1SO 3758
Textilie - Symboly pro osetrovani

» Norma zavadi systém grafickych symboll, poskytujicich uzivateli
informace o nejvhodnéjsim zpusobu Udrzby vyrobku, ktery bude
ucinny, ale nezpusobi jeho nevratné poskozeni.

» Zakladni symboly udrzby (prani, béleni, suseni, Zehleni a chemické
cisténi) jsou doplnény dalsimi symboly, které upresnuji teplotu,
intenzitu Udrzby, zpusob chemického cisténi nebo zakaz kteréhokoliv
z téchto postupu, pokud je pro dany vyrobek nevhodny a muze jej
poskodit nebo znehodnotit. \

Symboly musi byt uvedeny v poradi:

Prani, béleni, suseni, zehleni, profesionalni osetrovani




» Symboly pro osetrovani poskytuji informace o maximalnim mozné
namahani, pri kterém béhem procesu udrzby nedojde k nenavratné
poskozeni.

Postupy provadéné podle informaci uvedenych na
etiketé zajist'uji, ze vyrobek nebude znehodnocen.
Nicméné nezaruci, ze zaspinéni a skvrny budou zcela
odstranény.

» Mirnéjsi namahani a nizsi teploty nez uvedené na etiketé jsou vzdy
povoleny.

» Symboly pro osetrovani odkazuji na tu cast textilniho vyrobku, ktera
je nejcitlivejsi k uvedenemu postupu udrzby. To zahrnuje: barevno
konecnou upravu, doplnky (knofliky, zipy), aplikace apod.



» Symboly pro osetrovani jsou chranénou ochrannou znamkou.
Ochranné znamky jsou vlastnictvim GINETEX (Groupement Internati
d‘Etiquetage pour I‘Entretien des Textiles) - Mezinarodni asociace pr
oznacovani vyrobku symboly osetrovani.

Povérenym spravcem této znamky v Ceské republice je
sdruzeni SOTEX.

» Pro pripad, kdy charakter vyrobku vyzaduje zvlastni postup
osetrovani, ktery neni mozné vyjadrit kombinaci danych symbolu, je
mozné pouzit doplnkove slovni vyjadreni.

» Je-li potreba, je mozné pouzit vice nez jeden symbol pro suseni nebo
profesionalni osetrovani. Poté musi byt opét dodrzeno pevné dané
poradi:

» Prani, béleni, suseni v bubnové susic¢ce, suseni na vzduchu, zZehleni,
profesionalni chemické cisténi, profesionalni ¢isténi za mokra.




Doplnkova slovni vyjadreni

» Doplnujici texty mohou byt pouzity jako doplnéni symbolu pro
osetrovani, jsou-li nezbytna pro osetrovani textilnich vyrobkd.

» Dalsi symboly jsou zakazané, aby nedochazelo k mateni zakaznika.
» Priklady doplnujicich textu:

Priklady doplhnkového slovniho vyjadreni

Prat samostatné Zehlit pres tkaninu

Prat s podobnymi odstiny Nezehlit s naparovanim
Vyprat pred pouzitim Pouzit sitku na prani
Nezdimat a nekroutit Zehlit pouze po rubové strané

Nepridavat avivaz Prat naruby
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Symboly udrzby - prani

7

Maximalni teplota 95°C.
Normalni postup.

Vanicka znazornuje prani v
domacnosti (rucni nebo v pracce).
Informuje o max. teploté prani a
max. mechanickém pusobeni.

Maximalni teplota 40°C.
Normalni postup.

Maximalni teplota 95°C.
Mirny postup.

Maximalni teplota 40°C.
Mirny postup.

Maximalni teplota 70°C.
Normalni postup.

Maximalni teplota 60°C.
Normalni postup.

Maximalni teplota 60°C.
Mirny postup.

Maximalni teplota 40°C.
Velmi mirny postup.

Maximalni teplota 30°C.
Normalni postup.

Maximalni teplota 30°C.
Mirny postup.

Maximalni teplota 50°C.
Normalni postup.

Maximalni teplota 30°C.
Velmi mirny postup.

Si{eRElclisey!

Maximalni teplota 50°C.
Mirny postup.

Rucni prani. Maximalni
teplota 40°C.

X EEE EIEEH

Vyrobek se nesmi prat.




Symboly udrzby - béleni

Povoleno pouziti vsech oxidacnich
A bélicich prostredku.

2 Povolen pouze oxidacni bélici
prostredek neobsahujici chlor.

K Vyrobek se nesmi

bélit.




Symboly udrzby - suseni |:|

Ctverec je symbol pro postupy suseni po prani. Kruh uvnitf
ctverce symbolizuje suseni v bubnové susicce. Cary uvnitr
ctverce oznacuji suseni na vzduchu.

Suseni v bubnové susicce:

l"j.ﬁ Vyrobek se muze susit v bubnové
Me”] | susSicce. Normalni teplota suseni
(max. 80°C).

r°1 Vyrobek se mize susit v bubnové
N\, /1 susicce. Nizsi teplota suseni (max.
60°C).

Vyrobek se nesmi susit v bubnové
susicce.




Suseni na vzduchu:

C

Suseni zaveésenim

Suseni v zavésu odkapanim

Suseni v rozprostreném stavu

Suseni v rozprostreném stavu
odkapanim

Suseni zavésenim ve stinu

Suseni v zavésu odkapanim ve
stinu

Suseni v rozprostreném stavu ve
stinu

Tohle by platnym
pozadavkim
neodpovidalo.

Suseni v rozprostreném stavu
odkapanim ve stinu

MNNERHMEE




Znazornuje postup zehleni v

Symboly l'Jdriby - 2ehlen]’ 5 domacnosti. Max. hranice

teploty jsou oznaceny
teckami.

Zehleni pfi maximalni teploté Zehlici plochy 200°C.

Zehleni pFi maximalni teploté Zehlici plochy 150°C.

Zehleni pii maximalni teploté Zehlici plochy 110°C.
Zehleni parou muze zpusobit nevratné poskozeni.

Vyrobek se nesmi zehlit.

AT CI 1




Symboly udrzby - profesionalni cisteni

O

Znazornuje proces chemického cisténi a ¢isténi za mokra provadény profesionaly.

WECNONCOIO,

Profesionalni chemické cisténi tetrachlorethenem a
rozpoustédlech uvedenych u symbolu F. Normalni postup.

Profesionalni chemické cisténi tetrachlorethenem a
rozpoustédlech uvedenych u symbolu F. Mirny postup.

Profesionalni chemické cisténi v uhlovodicich. Cisténi napr.

benzinem. Mirnéjsi agresivita i Cistici U¢inek. Normalni postup.

Profesionalni chemické ¢isténi v uhlovodicich. Cidténi napf.
benzinem. Mirnéjsi agresivita i Cistici Ucinek. Mirny postup.

Vyrobek se nesmi chemicky Ccistit.




Symboly udrzby - profesionalni cisteni

RIS 16

Profesionalni ¢isténi za mokra. Normalni postup.

Profesionalni ¢isténi za mokra. Mirny postup postup.

Profesionalni ¢isténi za mokra. Velmi mirny postup.

Nesmi se pouzivat profesionalni ¢isténi za mokra.




Casté pri¢iny reklamaci textilnich vyrobku

vV v v v VvV Y

NIV e

Pevnost pouzitych materiala a svu

/mena barevneho odstinu po pouzivani nebo po udrzbé
Nadmeérna zmena rozmeru vyrobku uzivanim nebo Udrzbou

Jiné materialove slozeni, nez je deklarovano na etiketé vyrobku
Vady zpusobené odévné technologickym zpracovanim

Nadmeérné zmeny povrchu a vzhledu textilii pouzivanim vyrobku (napr.

zmolkovani) l

Pro nékteré ucely pouziti jsou pozadavky na optimalni hodnoty téchto
vlastnosti zakotveny v technickych normach.

Vyrobce pak muze dokladovat (a zdkaznik to mizZe poZadovat) splnéni
téchto pozadavku - nejlépe vyrobkovym certifikatem.



Udrzba textilnich materialu - souvisejici normy

» CSN EN ISO 6330 Textilie - Postupy domaciho prani a suseni pro
zkouseni textilii

» CSN EN ISO 3175 Textilie - Chemické ¢isténi a dolpravy

» CSN EN ISO 15487 Textilie - Metoda pro hodnoceni vzhledu odévd a
dalsich finalnich textilnich vyrobku po domacim prani a suseni

» CSN EN ISO 5077 Textilie - Zjidtovani zmén rozmérl po prani a suseni

» CSN EN ISO 3759 Textilie - Priprava, oznacovani a méreni vzorku
plosnych textilii a obleceni pri zkouskach pro zjistovani zmény
rozmeéru

» CSN EN 20105 Textilie - Zkousky stalobarevnosti




CSN EN 20105 Textilie - Zkousky stalobarevnosti
(jen vyber)

» Cast A02:
» Cast AO3:

Seda stupnice pro hodnoceni zmény

Sedé stupnice pro hodnoceni zapousténi odstinu

Cast B03:
Cast E02:
Cast C06:
Cast C10:
Cast C12:
Cast E04:

Stalobarevnost v povetrnosti: expozice venku
Stalobarevnost v morské vodée

Stalobarevnost v domacim a komercnim prani
Stalobarevnost v prani s mydlem nebo s mydlem a sodou
Stalobarevnost v prumyslovém prani

Stalobarevnost v potu




Textilni vyrobky pro deéeti do 3 let

>

Musi spliovat specificka kritéria dana predevsim Vyhlaskou MZ ¢. 84/2001 Sb.
v platném znéni (zména ¢. 521/2005) o hygienickych pozadavcich na hracky\a
vyrobky pro déti ve véku do 3 let.

Tato vyhlaska vychazi ze zakona c. 258/2000 Sb. O ochrané verejného zdravi

Vztahuje se na textilni vyrobky, které mohou byt détmi pri predvidatelném
zpusobu chovani s ohledem na dusevni a fyzické schopnosti ditéte vkladany d
ust a:

» Jsou vyrobcem urceny pro déti do 3 let.
» Jsou k uzivani détmi ve véku do 3 let zjevné urceny.
» Osaceni se za vyrobek pro déti do 3 let povazuje do

velikosti 110 vCetné.

Obecné zdravotni a bezpecnostni
pozadavky na hracky stanovi zvlastni
pravni predpis - NV.




Vyrobky pro deti do 3 let

» Musi byt vyrobeny tak, aby za obvyklych nebo predvidatelnych
podminek pouzivani:

» Byly zdravotné nezavadné.

» Nemohly zpusobit zadné télesné poskozeni pri spolknuti.

» Nedochazelo k prenosu jejich slozek na kuzi nebo sliznici v mnozstvi
které by mohlo poskodit zdravi deti.

» Nesmeéji obsahovat patogenni a podminéné patogenni mikroorganismy.
» Mohou vykazovat pouze pach, charakteristicky pro dany material.

» Musi byt odolné proti slinam, pokud nelze vyloucit jejich kontakt s usty.
» Barvené vyrobky musi byt odolné vici pusobeni potu.



Dalsi piktogramy uvadéné TZU
(definované sdruzenim SOTEX)

-Piktogramy uvedené na textilnich vyrobcich oznamuji spotrebitelim
dulezité informace o kvalité nabizenych vyrobkd.

-Ke sdéleni informaci vyuzivaji jednoduché grafické znazornéni.

-Odbouravaji problém jazykové bariéry.

Napr. Textilni a odévni vyrobky pro déti do 3 let:

Piktogram ,,stalost rozmeéru po

o CTp et
N W) piktogram st i
J\ Piktogram ,,stalost vybarveni po
prani®.
Piktogram zdravotni nezavadnosti deklaruje plnéni pozadavku, které

vyplyvaji ze zakona, pri zohlednéni prisnéjsich limitu pro vyrobky
urcené pro déti do 3 let.




Napr. Plavky:

Piktogram stalobarevnosti v morské vode.
Piktogram stalobarevnosti v chlorované vode.
Piktogram stalobarevnosti v potu pri
soucasném pusobeni slunce.




Piktogramy - ucel pouziti
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Piktogramy definujici ucel pouziti odévnich
vyrobku podle zpusobu vyvijené aktivity




Certifikace

Je definovana jako postup, kterym treti strana
» (certifikacCni organ) poskytuje pisemna ubezpeceni, ze
posuzovany produkt je ve shodé se specifikovanymi
pozadavky.

et

Certifikacni organy (CO), které sluzbu certifikace
zajistuji, musi prokazat dostatecnou duvéryhodnost a
zpusobilost.

*Mezinarodné prijata forma tohoto prokazovani je
akreditace.

Accredo = dati duveru




Certifikace vyrobku - definice CSN EN

» Dle normy CSN EN 45020 - Normalizace a souvisici ¢innosti - Vieobecn
slovnik z r. 2007 se certifikat shody definuje jako:

Dokument vydany podle pravidel systému certifikace,

vyjadrujici poskytnuti primérené duvéry, ze nalezité

identifikovany vyrobek, proces nebo sluzba jsou ve shodé s
urcitou normou nebo jinym normativnim dokumentem.

» Obecnéjsi termin nez certifikace je posuzovani (hodnoceni) shody
(conformity assessment).

\

» Posuzovani shody je definovano jako jakakoliv cinnost zabyvajici se
primym nebo neprimym urcovanim, zda byly splnény prislusné
pozadavky.



Shoda

» Je obecné definovana jako splnéni vsech specifikovanych pozadavk
vyrobek, proces nebo sluzbu.

» Posuzovani shody je mozné provadet:
» Prvni stranou - posouzeni shody provadi primo vyrobce
(nékdy se pouziva termin ,,samohodnoceni*)
» Druhou stranou - posouzeni shody provadi odbératel.

Vyrobce muze napr. vyzvat potencidlniho zdkaznika, aby si oveéril,
Ze vyrobky jsou ve shodeé s prislusnou normou. Do urcité miry sem
spadad kazda vstupni kontrola odebranych komponentu pred
vstupem do vlastni vyroby.

» Treti stranou - nezavislym organem (nezdvislym na vyrobcich a

odbeératelich). Pouze v tomto pripadé se jedna
o certifikaci!




Certifikace dobrovolna a povinna

» Certifikace povinna .
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» Vyplyva pouze z narizeni vlady (NV) a ma oporu v zakonech a
jinych legislativnich opatrenich, které ukladaji mimo jiné i
pozadavky na certifikaci.

(napr. ochranné pracovni odevy, nekteré textilie pro zdravotnictvi,
zdchranné prace, stavebnictvi, hracky apod.)

Zdravotne
nezavadna

» Certifikace dobrovolna ohuv

» Je zalozena na smluvnim vztahu mezi prislusnym certifikacnim
organem a zajemcem o certifikaci - tedy na dobrovolném zavazku
plnit smluvené podminky plynouci z certifikace.

Pozadavky na kvalitni vyrobky ze strany zakaznika.

- Certifikat jako potvrzeni kvality.




Stanoveny vyrobek

Je vyrobek, ktery predstavuje ve zvysené mire ohrozeni zdravi nebo
bezpecnosti osob, majetku nebo zivotniho prostredi, popripade jiného
verejného zajmu.

¥

Prava a povinnosti osob, které uvadéji na trh, distribuuji, pripadné
uvadéji do provozu takovy vyrobek, upravuje zakon ¢. 22/1997 Sb. spolu
s prislusnymi NV a zakon ¢. 90/2016 Sb. spolu s primo aplikovatelnymi
narizenimi EU.

» U takovych vyrobku musi byt posouzena shoda s technickymi pozadavk
stanovenymi v prislusném NV/prislusném narizeni EU.

» Stanovenym vyrobkem se automaticky stava ten, na ktery se vztahuje
nekteré z narizeni vlady vydané k provedeni zakona c. 22/1997 Sb. o
technickych pozadavcich na vyrobky nebo nékteré z narizeni EU
navazaneé na zakon €. 90/2016 Sb. o posuzovani shody stanovenych
vyrobku pri jejich dodavani na trh.



Oznaceni CE

» Oznaceni umisténé na stanoveném vyrobku vyjadruje, ze:
» Vyrobek splnuje technické pozadavky stanovené ve vsech NV, které se na
néj vztahuji
» Pri posouzeni jeho shody byl dodrzen stanoveny postup

» Oznaceni umisténé na jakémkoli vyrobku musi mit zachovany proporce dané
mrizkou na obrazku a pismena nesmi mit vysku mensi nez 5 mm.

» Dozor nad spravnym a opravnénym pouzivanim znacky provadi COl.

» Vyrobek nesmi nést oznaceni CE, pokud se na néj nevztahuje smérnice
stanovujici jeho pripojeni!

» Vyrobek muze nést dalsi oznaceni nebo znacky, pokud:
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» Maji jinou funkci nez oznaceni CE
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» Vylucuji zaménu s oznacenim CE
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» Nesnizuji Citelnost a viditelnost s oznacenim CE

|
IAERYI i
T




Ceské technické normy nebo
Tvo rba norem jejich ¢asti vydané na
jakémkoliv nosici sméji byt dle
zakona ¢. 22/1997, pokud
zvlastni zakon nestanovi jinak,

» Na urovni regionalni (EN) rozmnozovany a rozsifovany jen

, . L x se souhlasem povéreneé pravnické
» Na urovni narodni (CSN) osoby Ir::ebo UNMI;.

» Na urovni mezinarodni (I1SO)

» Existuje pravidlo, ze mezinarodni normy se pokud mozno prebiraji jako
normy regionalni a ty pak jako normy narodni.

» Cilem je, aby narodni normy byly identické s mezinarodnimi normami a
mohlo tak snadno dochazet k mezinarodni certifikaci a volnému pohybu
zbozi.

» V CR zajistuje tvorbu a vydavani ¢eskych technickych norem Urad pro
technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi (UNMZ). Informace
této instituci jsou dostupné na www.unmz.cz/urad/unmz.



http://www.unmz.cz/urad/unmz

Program ceska kvalita (CzQ) - oblast dobrovolne
certifikace

>

>

Je soucasti Narodni politiky kvality (NPK) a byl prijat usnesenim
vlady cislo 685 z roku 2002.

Hlavnim cilem programu je vytvorit jednotny systém, ktery
umozni zviditelnit davéryhodné a nezavislé znacky kvality, které
jsou zalozené na objektivnim ovérovani kvality vyrobku nebo
sluzeb treti stranou a vyloucit znacky bez vypovidaci schopnosti,
které jsou jako informace pro spotrebitele zavadéjici.

Program umoznuje, aby se na trhu objevilo libovolné mnozstvi
znacek kvality ruznych cechd, spolecenstev, sdruzeni apod. Tyto
znacky ale musi splnovat podminku, ze zakladni kvalitativni
ukazatele ovéruje treti, nezavisla strana.



» Dal$i podminkou pro pfijeti znacky do Programu Ceska kvalita je
rovnéz ovérena zpusobilost vyrobce ¢i poskytovatele sluzeb k
dlouhodobému dodrzovani stability procesu a tim i dlouhodobé kvality
jeho produktu.

» Drzitelé znadek kvality prijatych do Programu Ceska kvalita maji
povinnost pouzivat spolu se svou znackou kvality i logo Programu
Ceska kvalita, které se tak stava pro spotfebitele orientaénim
symbolem a potvrzenim duvéryhodnosti dané znacky.

» Spravci znacek - organizace, které udeluji/ propujcuji znacky kvality a
byly prijaty do Programu Ceska kvalita.




Vybrané znacky v programu CzQ

» Aktualné je v programu Ceska kvalita zarazeno celkem 23 znacek
kvality. Patri mezi né napr.:

» Bezpecna a kvalitni hracka - takto oznacené hracky jsou zarukou

zvysené urovné bezpecnosti, zdravotni nezavadnosti a kvality. bezpoat o kel
hracka

» Spravce znacky: Zkusebni Ustav lehkého prumyslu

» Bezpecne hracky - je zarukou bezpecnosti, zdravotni nezavadnosti
hracky, coz je garantovano certifikatem ITC a trvalym dohledem nad
stalou kvalitou vyrobku po celou dobu platnosti licence na uzivani
znacky.

» Spravce znacky: Institut pro testovani a certifikaci ve Zliné (ITC)




» CZECH MADE - znacka kvalitnich vyrobku a sluzeb - vyjadruje, ze
vyrobek nebo sluzba byly ovéreny nezavislou organizaci a spliuji
kritéria stanovena spickovymi odborniky.

» Spravce znacky: Ceska spolecnost pro jakost

» Q7 - zarucena kvalita - takto oznacené textilni vyrobky odpovidaji
platnym pravnim a technickym predpisim, jsou zdravotné
nezavadné a obsahuji spravné oznaceni symboly udrzby.

» Spravce znacky: SOTEX GINETEX CZ

» Ceska kvalita Nabytek - znacka umoziiuje jednoznaéné a jednoduse
identifikovat vyrobek, ktery byl prezkouman kvalifikovanou instituci
z hlediska jeho kvality, uzitné hodnoty a bezpecnosti.

- Spravce znacky: Asociace ceskych nabytkaru




» Ekologicky setrny vyrobek a sluzba - Ministerstvo zivotniho prostredi
je garantem Narodniho programu oznacovani ekologicky setrnych
vyrobku a sluzeb.

» Spravce znacky: CENIA, ceska informacni agentura zivotniho
prostredi - agentura pro ekologicky setrné vyrobky

» Zdravotné nezavadna obuv - bota pro Vase dité ,,ZIRAFA“ - znacka je i
signalem pro rodice déti, ze obuv byla dobrovolné certifikovana a je Dazhvecis
. Voo ’ 4 o v ’ s Obuv

Z hlediska konstrukce a pouzitych materialu zdravotne nezavadna. ‘
Zarucuje rovnéz bezpecnost pri pouzivani.

» Spravce znacky: Ceska obuvnicka a kozedé&lna asociace, Zlin




Problematika zivotniho prostredi

» Péce o zivotni prostredi patri k aktualnim celosvétovym problémtu

» Dosavadni zkusenosti ukazuji, ze spolecensky rozvoj mél zpravidla
negativni dopady na zivotni prostredi.

Udrzitelny rozvoj je takovy rozvoj, ktery zajisti potreby
‘ soucasnych generaci, aniz by bylo ohrozeno splnéni potreb
generaci pristich a aniz by se to délo na ukor jinych
narodud.

» Lidska Cinnost (zejména primyslovd vyroba) nesmi devastovat ZP ve \
vetsi mire, nez je prirozena regeneracni schopnost prirody.

Stale vétsi mezinarodni tlak < dusledky casto t
nerespektuji narodni hranice!




Udrzitelna spotreba a vyroba (USV)

Definice:

» Pouzivani sluzeb a vyrobku, které uspokojuji zakladni potreby spolecno
a zlepsuji kvalitu zivota, zaroven vsak:

» minimalizuji spotrebu prirodnich zdroju
» pouzivani toxickych latek
» produkci odpadu a skodlivin

v prubéhu celého Zivotniho cyklu sluzby nebo vyrobku tak, aby nebylo
ohrozeno uspokojovani potreb budoucich generaci.
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Je jednim ze zakladnich predpokladu pro dosazeni udrzitelného rozvoje.

(Rdmec programii udrZitelné spotieby a vyroby Ceské republiky, Planeta 4/2005,
Ministerstvo Zivotniho prostredi)
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Ecologica
| product

Oko-Tex

EU -
Flower

Eco-Label

Schadstoffgeprifte
nach Oko-Tex Standard 100
Prisf-Nr. 00000000 Institut

Eco-labelled products

Textiles

Products for children
Products with direct contact with the skin
Products with non-direct contact with the
skin
Decorations and accessories
Textiles

Mattresses
Shoes




