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Sbér dat od respondentt, etika vyzkumu

V humanni geografii ¢asto vyuzivame data, ktera popisuji urcité lidské preference, postoje, nazory,
priority, predstavy apod. Tato data je tfeba ziskat pfimo od lidi, tfeba tim, Ze se jich na dané téma
zeptame. V takovém pripadé pouzivdme metodu zvanou dotazovani, pficemz zatimco z vyzkumnika se
stane tazatel a z dotazovaného tzv. respondent. Dotazovani mizZe probihat nékolika formami, jejich
zakladni rozdéleni je uvedeno na obr. 3.

Rozhovor

DOTAZOVANI Dotaznik

Focus groups

Obr. 3 Zakladni déleni forem dotazovani

Zakladni formou je rozhovor, pti kterém respondent odpovida relativné volnou formou a tazatel pouze
tento jejich hovor zaméruje spravnym smérem (tak, by respondent odpovidal na to, co se tazatel chce
dozvédét). Naopak vyrazné formalné svazanéjsi metodou je dotaznik, ktery je navrzen tak, aby stlacil
¢as nutny k ziskani uzitecné informace od respondenta na minimum. V dotazniku jsou tedy otazky
kladeny velice konkrétné, casto obsahuji i nabidku odpovédi, nebo se urdity abstraktni pocit snazi
kvantifikovat pomoci skal. To vSe proto, abychom byli pfi ziskdvani informaci maximalné efektivni,
nebot Casto potfebujeme ziskat data od velkého poctu respondent(. Focus groups (do ¢estiny nékdy
prekladané jako ohniskové skupiny) jsou pak metodou, kdy dotazovani probiha ve skupiné, pficemz
metoda vyuzivd fenoménu skupinové dynamiky k tomu, aby se respondenti rozhovofili i o vécech, o
kterych by pfi bézném rozhovoru nemluvili (traumatické zazitky, vyhranéné politické preference,
prekracovani zdkona aj.).

Pfedtim, neZ se budeme vénovat samotnym metodam dotazovani, je tfeba zminit nékolik zakladnich
vychodisek, z nichz prvnim je etika vyzkumu. Vzdy, kdyZ ve vyzkumu pracujeme s lidmi, je tfeba dbat
na fadu okolnosti, které zajisti, Zze nas vyzkum bude nejen vérohodny, ale i eticky provedeny. Asi
nikomu z vas by se nelibilo, kdybyste svolili k icasti na vyzkumu, ale ten by pak pro vas byl stresujici az
neprijemny, byli byste pfi ném do néceho nuceni, vase osobni data nebo nahravky by z vyzkumu unikly
na internet apod. Proto existuje nékolik zakladnich pravidel, které by mél vyzkumnik dodrzovat, aby
vyzkum byl v souladu s etickymi pravidly. Obecné muZeme fici, Ze v humanni geografii je téchto
pravidel relativné méné, neZ tfeba v psychologii nebo Iékafstvi. To vSak neznamen3, Ze by tato pravidla
byla méné dulezita.
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Nejprve je potfeba upozornit na divéryhodnost vyzkumnika. Tou neni mysleno pouhé pusobeni
vyzkumnika navenek, kdy pokud budete pUsobit na potencidlni respondenty dojmem podivného
individua, rozhodné s vami nikdo rozhovor absolvovat nebude. SpiSe jde o proceduralni kroky, z nichz
bude respondentovi jasné, Ze v prlbéhu vyzkumu bude zaruceno jeho soukromi, dlvérnost dat a
anonymita. Vyzkum by nemél naruSovat soukromi osob vic, neZ je nutné a vSechna data by méla byt
zajisténa proti zneuZiti. Z pohledu vyzkumnika by pak mélo jit jesté o zajisténi objektivity vyzkumu (tedy
zamezeni ovliviiovani respondentl vyzkumnikem).

Dalsim dulezitym principem je dobrovolna participace respondenti. Je dilezZité si uvédomit, ze
potencidlni respondent ma prdvo se svobodné rozhodnout, zda se vyzkumu bude Ucastnit. Navic pokud
se béhem procesu sbéru dat zacne respondent citit Spatné, nebo vyzkum bere jako Utok na své
soukromi, mlZze kdykoli béhem dotazovani skoncit. To se ndm samoziejmé pfilis nehodi (budeme mit
jen ¢ast informaci, které jsme potrebovali ziskat), ale je tfeba to respektovat. Pokud k takovéto situaci
dojde béhem sbéru dat Castéji, je tfeba se zamyslet, zda néco neni Spatné s nasi metodou.

K tomuto tématu se vazZe i respektovani dlistojnosti respondentu. Ti by neméli béhem vyzkumu utrpét
zadnou psychickou ani fyzickou Ujmu. Pokud respondent nerozumi uritym pojmdm, na které se
ptame, je tfteba mu je trpélivé vysvétlit. Opét plati jako v pfedchozim ptipadé — pokud se ndm toto déje
Castéji, je to chyba nasi metody (pouzivame odborné pojmy, kterym laickd vefejnost nerozumi). Pfi
vyzkumu byste se k respondentovi méli chovat s Uctou, nékteré ozehavé otdzky klast opatrné, pokud
néco dostane respondenta do psychické nepohody, snaZit se situaci napravit a respondenta podpofit.
Uvédomte si, Ze vy procesem sbéru dat ziskdvate urcity druh kapitalu, ktery vam vytvafi respondent
tim, Ze s vasim vyzkumem travi Cas. Za to si zasluhuje slusné chovani. S respektem je pak tfeba se
chovat i k détem, pfi vyzkumu je treba s nimi sice hovofit ,jejich jazykem®, ale z pozice jejich
dlstojnosti je tfeba s nimi zachazet stejné jako s dospélymi.

Pravidlem, které by mélo byt zcela jasné, je legalnost vyzkumu. Neni mozné za ucelem vyzkumu
porusovat pravni normy daného statu, a to béhem sbéru dat i pfi procesu zpracovani dat. BEéhem sbéru
dat jde zejména o dodrZovani zakonl o ochrané osobnosti a 0 ochrané osobnich tGdaju, pfi zpracovani
dat pak hlavné o autorsky zdkon a otdzky spjaté s plagiatorstvim. Je tfeba si uvédomit, Ze napt. neni
mozné nahravat respondenta bez jeho védomi, osobni a citlivé Udaje je tfeba uchovavat takovym
zpUsobem, aby nehrozilo jejich zneuZiti (tedy napf. v souboru chranéném heslem), pokud pracujeme
s détmi, je tfeba souhlas jejich zakonného zastupce apod. Vzhledem k tomu, Ze v nékterych pfipadech
je tfeba znat legislativu pomérné presné, a to napf. kdyZ budete potfebovat naformulovat informovany
souhlas respondenta, zjistit pfesna pravidla pro praci s nezletilymi, pfipravit prohlaseni o nakladani
s osobnimi Udaji (coZ je tfeba i podpis respondenta, Ze se vyzkumu zu¢astnil) apod., je dobré se v tomto
pripadé obratit na pravni oddéleni vaseho zaméstnavatele, nebot pripadné vase pochybeni by mohlo
mit velmi nepfijemné pravni dasledky pro vas i vasi firmu. Vinstitucich, kde vyzkum tohoto typu
probiha pravidelné, jako jsou profesionalni tazatelské firmy, univerzity ¢i vyzkumné Ustavy, probiha
tento proces prakticky rutinné.

Kromé vyse zminénych hlavnich pravidel je tfeba myslet béhem vyzkumu i na fadu dalSich podrobnosti,
u kterych musime promyslet, zda jsou v pofadku z pohledu etiky i zakona. Nezapominejme vsak ani na
obycejnou slusnost — pokud napf. respondent projevi zajem o vysledky vyzkumu, nezapomerite mu je
po ukonceni vyzkumu zaslat. Prispivad to k profesionalité jednani a dobrému jménu vas i vaseho
zaméstnavatele.
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