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Rozhovor

V béZném Zivoté, kdyz budete chtit zjistit néjakou informaci, kterou vi urcity clovék, tak se s nim spojite
(prijdete za nim, zatelefonujete mu) a na tuto informaci se zeptate. V takovém pripadé jste pouzili
metodu rozhovoru (angl. interview), coZ je naprosto bézna forma mezilidské komunikace. Pokud
oznacujeme rozhovor za védeckou metodu, méla by vsak spliovat i urcité dalsi parametry. Mélo by jit
o metodicky vedeny proces za Ucelem ziskani poZadovanych informaci, ktery je zamérny (nevyuziva
nahodné ziskané informace), je v poradku zhlediska etiky vyzkumu a je urcitym zplsobem
zaznamenavan. Rozhovor je obecné nejjednodussi metoda dotazovani, coZz ovSem neznamenj, Ze by
na vyzkumnika nekladl vysoké poZadavky. Ba naopak, profesiondlni kvalitativni rozhovor sice postrada
vy$Si miru standardizace, ale o to vétSi naroky klade na sotného vyzkumnika. Mnohdy je totiz

jednodussi sledovat pfedem pfipraveny sled otadzek, nez se doptavat na podrobnosti a improvizovat
pfi volnych rozhovorech.

Rozhovor

Polostrukturovany Strukturovany

Dotaznik s
Narativni CATI, CAPI otevienymi

otazkami

Obr. 4 Rozhovor — zakladni déleni a specifické pripady

Rozhovor muze mit tfi zakladni podoby (viz obr. 4), kdy podle miry standardizace jej délime na volny,
polostrukturovany a strukturovany. Specifickou formou volného rozhovoru je narativni rozhovor;
strukturovany rozhovor se pak muiZe z metodologického hlediska ponékud prekryvat s dotaznikem,
kde jsou vsechny otazky oteviené. Rozhovor mize byt kvalitativni i kvantitativni metodou, ¢astéjsi je
ovsem jeho vyufZiti pro kvalitativni vyzkum. U rozhovor(, které jsou uréeny pro kvantitativni zpracovani,
je dulezita vysoka mira standardizace, aby vysledky bylo mozné rychle a jednoduse zpracovavat.

Volny rozhovor je typicky kvalitativni metodou. Pfi dotazovani poskytuje vyzkumnikovi nejvice
volnosti, nebot nema Zadnou jasné danou strukturu, plyne pfirozené, byva ¢asto neformalni, uvolnény
a pripomind nejvice béZznou konverzaci. Otazky vyzkumnika vznikaji ptirozené béhem rozhovoru,
nejsou pfipravené predem (i kdyz vyzkumnik by mél ramcové védét, jaké informace chce ziskat). Pfi
jeho pouZiti je tfreba myslet na to, jakym zplsobem budeme zaznamendavat dilezité a zajimavé
informace — v nékterych pfipadech rozhovor nahravdme na mobil nebo diktafon, nékdy si délame
poznamky ruéné a v urcitych pripadech mize byt nejlepsi si poznamky nedélat vibec a informace si
jen pamatovat. Pokud si totiz pfi rozhovoru nic nezaznamenavame, respondent se citi jako pfi bézném
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hovoru a rozhovor tak je mnohem vice spontdnni a pfirozeny. Nékdy dokonce respondent ani nemusi
védét, Ze je objektem védeckého zdjmu. V takovém ptipadé je vSak nutné zvazit, zda nase chovani je
v souladu s vyzkumnickou etikou.

Poté, co je rozhovor u konce, je tfeba vyresit, jakym zplsobem data zaznamename. Pokud jsme si délali
poznamky, je vhodné je prepsat do elektronického dokumentu drive, nez je ztratime. V pripadé, ze
jsme rozhovor nahravali, je dobré jej doslova prepsat, nebo alespon jeho dileZité pasaze. Pokud jsme
nic nezaznamenavali, je vhodné poznamenat si ziskané informace co nejdfive, nez je zapomeneme. Pfi
prepisovani je dobré zhodnotit, co vSechno stoji za zaznamenani. Mohou to byt celé véty nebo skupiny
vét, které vystizné popisuji urcity fenomén, ktery nds zajimd, nebo nase vlastni poznamky, které
sumarizuji obsah sdéleni respondenta. PFi této sumarizaci by mély byt vystizeny klicové pojmy, které
respondent pouZil a jejich vzajemné vztahy.

Priklad zdpisu sumarizovaného sdéleni respondenta:

SdruZeni pratel Povidlova — parta kolem soucasného starosty, nechala zchdtrat mistni kulturni dim a
fotbalové hristé, jde na ruku developeriim

SdruZeni Pro Povidlov krdsnéjsi — obcané, ktefi jsou nespokojeni se soucasnym starostou, chtéji
investovat do opravy kulturniho domu a pokdcet stromy na fotbalovém hristi, nechtéji vystavbu
v lokalité Pred povidlem

Specifickym druhem volného rozhovoru je narativni rozhovor. Pfi ném je respondent vybidnut, aby
vypraveél o urcitém tématu, zazitku, zkusenosti apod. Velmi ¢asto se pouziva pfi rozhovory s pamétniky,
vhodny ale je i pfi zkoumani témat, ktera se poji s Zivotni zkusenosti respondenta — napt. v ptipadé, zZe
téma je sice obecné, ale respondent k nému vypravi fadu svych zazitkd. Podle typu vyuZiti téchto dat
je mozné v narativnim rozhovoru analyzovat klicové body ve vypravéni (kdy napf. respondent ziskal
urcity nazor, kdy se jeho Zivotni osud mohl ubirat jinym smérem apod.), analyzovat strukturu jeho
vypraveéni (chronologicky, obsahové), nebo rozhovory porovnavat navzajem. Pokud nas zaujme urcita
podrobnost, je vhodné se respondenta ptat ,,proc?“. Dozvime se tak klicové podrobnosti, respondenta
obvykle tési nas zdjem a my hloubéji pronikneme do jeho zplsobu uvaZovani.

Pti polostrukturovaném rozhovoru si pred jeho zahdjenim ptipravime seznam otdzek, na které se
béhem rozhovoru budeme respondenta ptat. Rozhovor samotny probiha relativné volné, kdy nejprve
poloZime otazku a respondent ndm na ni uréitym zplGsobem odpovi. Pokud pfitom sam zodpovi i
néjakou jinou otdzku, kterou jsme méli pfipravenou, nevadi to. V polostrukturovaném rozhovoru totiz
neni poradi otazek jasné definovano, dileZité pouze je, aby na vSsechny respondent béhem rozhovoru
odpovédél. Je tedy potieba hlavné hlidat, jaké otazky musite jeSté polozit. Tento druh rozhovoru
vyuziva volnosti své formy, kdy rozhovor je stale velmi pfirozeny, a jasné definovanych cill (obsahu
otazek), které nasledné jednoduse vyhodnotime (ke kazdé otdzce hledame v zaznamu ¢i nasich
pozndmkdach odpovéd). Podobné jako pfi volném rozhovoru, pokud respondent zacne hovofit o
néjakém zajimavém tématu, mGzeme pokladat i otazky navic.

Strukturovany rozhovor je metoda, pfi které jsou dopfedu definovany otdzky i jejich poradi.
V nékterych pripadech je pak dlleZité, aby otdzka zaznéla v presné formulaci (protoze detaily v jeji
formulaci jsou dulezité). V takovém pripadé je vsak jasné, ze rozhovor neprobiha zcela ptirozené —to
vSak nemusi byt negativem v pfipadé, Ze odpovédi respondenta jsou pomérné kratké a jasné a my je
pouze potfebujeme rychle zaznamenat. Naopak vyhodou je, Ze pfi naprosto stejné formulaci otazek i
poradi jejich kladeni je mozné odpovédi respondentl detailné porovndvat a kvantitativné zpracovat.
Nékteré otdzky dokonce muizZou byt uzaviené — tedy mohou obsahovat nabidku moznych odpovédi.
Strukturovany rozhovor je metodou, kterd se vyuzivd zejména v kvantitativnim vyzkumu, nebot ma
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fadu vyhod dotazniku. V nékterych pripadech pak lze jen stéZi rozeznat, zda jde o strukturovany
rozhovor, nebo o vypliiovani dotazniku s fadou otevienych otdazek metodou face-to-face.

Specifickym druhem strukturovaného rozhovoru jsou sofistikované metody, které pouZivaji
profesiondlni tazatelské agentury a jsou uréeny pro kvantitativni zpracovani. Jde o metody CATI
(Computer-assisted telephone interviewing) a CAPI (Computer-assisted personal interviewing). Jak uz
naznacuji jejich anglické nazvy, jde o metody vyuZivajici fizeni rozhovoru pocitaéem. V prvnim pfipadé
jde o rozhovor pres telefon, v druhém pripadé o rozhovor face-to-face. Rozhovor probiha tak, Zze
tazatel ¢te z obrazovky pocitace nebo tabletu otazky a zaznamenava do néj odpovédi. Pocitac data
prabézné uklada a na zakladé odpovédi respondenta upravuje, jaké otazky mu maji byt polozeny (napfr.
kdyZz uvede, Ze nemad fidi¢sky prlikaz, tak pocitaC preskocCi otazky tykajici se fizeni automobilu).
Vyhodou téchto metod je, Ze data jsou okam?zité k dispozici (neni je tedy nutné dodatecné prepisovat),
prabéiné lze sledovat parametry vybérového souboru (vime tedy, Ze se musime zaméfit na lidi
v urcitém véku apod.), program muZe upozornit tazatele na chybu (kdyZz uvede vék nad 100, nebo Ze
pétileté dité ma ridicsky prikaz, kdy vétsinou jde o preklep) a pfi metodé CAPI Ize respondentovi ukazat
néjaky obrazek, pustit mu video apod. (coZ vyuziva napf. marketingovy vyzkum — jak se vam libi tato
reklama?).

P—

Forma:
osobni,
telefonicka,
videohovor

Stanovisko:

anonymni,
oficialni

Respondent:
nahodny,
predem
domluveny

_

Zaznam:
nahravany, s
poznamkami,

bez pozndmek

Obr. 5 Razné formy rozhovoru
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Tim se dostavame k dalsimu tématu, a to formé vedeni rozhovoru. Rozhovor totiz nemusi nutné
probihat osobné, mizeme vyuzit telefonu nebo videohovoru. MizZeme oslovovat nahodné lidi, nebo si
s urcitymi lidmi rozhovor domluvit dopredu. Vysledky rozhovoru mohou byt stanoviskem anonymniho
respondenta, nebo oficidlnim vyjadrenim urcitého ¢lovéka. MozZnosti je vice, jejich struény prehled
udava obr. 5.

Kazdy rozhovor by mél byt veden takovym zpUsobem, aby se respondent citil pfijemné, mél pocit, Ze
k tématu ma hodné co fici, dostal adekvatni prostor k odpovédi apod. Vhodné vedeny rozhovor je
zajimavy i pro respondenta, ktery ocefuje, Ze o jeho nazor ma nékdo zajem. Aby vie probéhlo
nenasilnou a pfirozenou formou, je dobré se zamyslet nad pridbéhem samotného dotazovani, které by
mélo mit urcité faze, zamérené na mirné odlisné cile. Prehled téchto fazi uvadi obr. 6.

Uvod

ePredstaveni, vysvétleni cilG vyzkumu

Rozehrati

eBudovani dlvéry, kontaktni otazky

Vychladnuti

eQdlehceni tématu, zapojeni vizualnich metod

Uzavreni

*Dopliujici otazky, rozlouceni

Obr. 6 Faze vedeni rozhovoru

V Uvodni fazi se respondentovi predstavime, stejné jako nds vyzkum. Pokud hodldme rozhovor
nahrdvat, pozaddme respondenta o souhlas. Nastolime pfijemnou atmosféru. Poté pfichazi faze
rozehtivaci, nebo také warm up faze. Respondentovi klademe Uvodni otazky, mély by vSak byt
pomérné jednoduché a obecné. V této fazi je dllezité, aby se respondent rozhovofil a ziskal k vyzkumu
i tazateli davéru. Také jej mlZeme témito Gvodnimi otazkami ,ujistit”, Ze k tématu ma co fici. Poté, co
se respondent rozhovofi, je ¢as mu zadit klast nejdllezZitéjsi vyzkumné otazky. Respondent ma totiz
jesté dostatek energie a casu, aby nam tyto pro nas klicové informace popsal. Po ziskani
nejdalezitéjsich informaci pfichazi faze vychladnuti, nebo také cool-off. Pfi ni je dileZité, aby
respondent s nami neztratil trpélivost a jeSté nam vénoval dalsi ¢as. Je vSak vhodné rozhovor nécim
ozvlastnit — naptiklad zapojenim vizualnich prvk(, jako jsou videa, obrazky, mapy apod. Nebo se po
obecnych otazkdch mlZeme vénovat konkrétnim tématim apod. V posledni fazi se respondenta
zeptame, zda ndm k tématu chce jesté néco fici, pripadné mu sami polozime néjaké doplnujici dotazy,
které nas napadly az v priibéhu dotazovani. Poté podékujeme a rozlouéime se.

V humanni geografii mnohdy kombinujeme metodu rozhovoru s metodou observace (pozorovani).
Zatimco psychologové nebo sociologové se pfi observacich zaméruji na ,fec téla“ respondenta,
v geografii spiSe zapojujeme vizualni prvky, které respondent bud' vytvari, nebo komentuje. V takovém
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pfipadé je treba myslet na to, jakym zplsobem zaznamendme tuto vizualni informaci. Blize se tomuto
tématu budeme vénovat v kapitole o observaci.
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