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Dotaznik

Dotaznik je metodou, kterd redukuje proces dotazovani na stru¢né odpovédi na velmi konkrétné
poloZené otazky. Tim sniZuje mnoiZstvi Casu, které je potfeba vynaloZit na sbér uziteCnych dat od
respondent( a je tak velmi vhodny pro poufZiti v kvantitativnim vyzkumu. Na druhou stranu tato
redukce mlze znamenat ztratu informaci, nebot respondent pouze mechanicky odpovida a nad
tématem se nezamysli hloubéji, nebo ani nemd moznost se k nému vice vyjadrit. Dobre vytvoreny
dotaznik vsak tyto nevyhody prekonava (napf. zarfazenim oteviené otazky, kde respondent mize
zprostiredkovat zkuSenost, na kterou se ho dotaznik pfimo neptd) a je velmi efektivnim nastrojem sbéru
dat.

Papirovy Papirovy |

Telefonicky

Zaslany e-
mailem

Sdileny pres
socialni sité

Obr. 7 Rlizné formy komunikace tazatel-respondent pti sbéru dat pomoci dotazniku

Dotaznik je metodou, kterou Ize pruzné pfizplsobit poZzadavkim ¢i okolnostem vaseho vyzkumu. Mize
mit podobu papirovou ¢i elektronickou, mlze jej vyplfiovat tazatel nebo respondent a existuje fada
forem dotazovani Ci distribuce dotazniku k respondentovi. Jejich struény prehled podava obr. 7.
Zakladni metodou je tzv. face-to-face dotazovani, kdy tazatel pokladd otazky fyzicky pritomnému
respondentovi a zaznamenava jeho odpovédi. Uréitou obménou je, kdyZ respondent vypliuje urcité
¢asti dotazniku sam, napf. v pfipadé, Ze ma naznacit odpovédi na grafickych skalach, néco nakreslit,
vyznacit do mapy apod. Obecné viak je dobré, aby odpovédi zaznamendval spiSe tazatel — respondenta
to méné zatéZuje, odpovida ptirozenéji a pfi vyhodnoceni nemusite lustit cizi pismo. V posledni dobé
se navic prosazuje zdznam odpovédi respondenta nikoli do papirového dotazniku, ale do
elektronického, kdy tazatel zaznamendva odpovédi do formulare v tabletu.

Jinou mozZnosti osloveni respondentl je distribuce papirovych dotaznik( metodou drop and pick-up.
V takovém pripadé se tazatel nesetkava s respondentem, ale vytisténé papirové dotazniky nechava na
misté, kde si je respondenti mohou vyzvednout (napf. na obecnim ufadé, v mistnim obchodé, na
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vratnici firmy nebo vefejné sluzby). Respondenti jsou o této moznosti ur¢itou formou informovani — at
uz obecnim rozhlasem, méstskym cCasopisem, plakatem v misté apod. Respondent si tedy dotaznik
vyzvedne, v klidu jej vyplni (tfeba i doma) a poté na stejném misté vyplnény odevzda (¢asto do nadoby
podobné volebni urné). Je zfejmé, Ze takto bude postupovat pouze motivovany respondent — téma
dotazniku tedy musi byt pro cilovou skupinu dileZité az zasadni. Tento druh komunikace se tak vyuziva
u lokalnich rozvojovych témat, kdy obcané aktivné rozhoduji o smérovani verejnych prostfedkd do
rozvojovych zamérd, voli jednu z variant dopravnich staveb apod. V soucasnosti je vsak tato forma
vytlacovana elektronickymi dotazniky.

V situaci, kdy je potfeba dotaznikem oslovit urcité specialisty ¢i vyznamné aktéry, se Casto vyuzivd
zasilani dotazniku postou. V takovém pfipadé se totiz obracime na konkrétni osoby, nikoli na
anonymni respondenty, coZ umozriuje jim dotaznik zaslat, typicky na pracovni adresu. Timto zptisobem
oslovujeme napf. starosty obci, Uredniky statni spravy, majitele firem, specialisty v urc¢itém oboru
apod. Pokud vytistény dotaznik zasilame postou, je vhodné k nému pfiloZit pravodni dopis (a to i tehdy,
kdyZz dotyénému predem zavoldame a vyplnéni dotazniku domluvime) a obalku s pfredepsanou zpatecni
adresou a znamkou.

Vzhledem k velkému rozvoji elektronické komunikace v poslednich desetiletich jsou formy drop and
pick-up a zasilani tisténého dotazniku postou vytlatovany elektronickymi dotazniky. Elektronicka
forma dokaze rychleji a efektivnéji oslovit velké mnozstvi potencialnich respondentd, vyZzaduje méné
Casu pfi zpracovani dat a vétSina obyvatel je na ni v soucasnosti zvykla. Jeji nevyhodou je, Ze pfichazime
o nékteré respondenty, ktefi si s pocitacem pfilis nerozumi. To by se vSak v dalSich desetiletich mélo
zménit. Typickou formou jeho Sifeni je online dotaznik, kdy v pfislusné webové aplikaci vytvorime
formula¥, ktery ndm nasledné respondent vyplni, pficemz data se automaticky uloZi do databazového
souboru. Existuje fada rliznych sluzeb, cilicich na vysokoskolské studenty, kde je mozné si online
dotaznik jednoduse vytvofit. Tyto sluzby nékdy nabizi motivujici prvky (napf. zvefejnéni dotazniku je
zdarma, pokud vyplnite tfi cizi dotazniky), které zajistuji, Ze pro potreby vasi studentské prace ziskate
dostatecny pocet odpovédi. Nevyhodou platforem pro vytvareni online dotaznik( je fakt, Ze nabizi
pouze omezeny pocet riznych forem otazek a pokrocilejsi metody jako grafické skaly nebo kresleni do
mapy zde neni mozné uplatnit. Hodi se tak zejména pro jednodussi dotazniky.

V ptipadé, Ze dotaznik chceme Sifit elektronicky, avsak potrebujeme vyuzit pokrocilejsi metody a formy
otazek, je moziné jej Sifit napf. ve formé souboru docx nebo pdf, ktery si respondenti vytisknou, rué¢né
jej vyplni, naskenuji nebo vyfoti a posSlou zpét. V takovém pripadé dotaznik Ize zaslat e-mailem,
pfipadné Sifit pres socidlni sité, komunitni weby, diskusni féra aj. Tyto formy Sifeni dnes ¢asto
nahrazuji dotazniky zasilané klasickou postou.

Posledni moZnou formou komunikace mezi tazatelem a respondentem je dotazovani pomoci
telefonického hovoru nebo videohovoru. Jde o alternativu klasického face-to-face dotazovani, kdy
tazatel mUZe zaznamendvat odpovédi do papirového i elektronického dotazniku. VZdy zaleZi na obsahu
konkrétniho dotazniku a preferencich tazatele, jakou formu zvoli.
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Druhy otazek a jejich tvorba

Podobné, jako existuje fada forem dotazniku, existuje i mnoho moznosti, jakou formou se respondenta
ptat na informace. V prvni fadé je nutné zvazit, jakou miru standardizace vyzadujeme. Standardizace
je proces, pfi kterém se snazime odhadovat, jaké odpovédi respondent zvoli, a predem je shlukovat do
preddefinovanych kategorii. To ndm nasledné usetfi Cas pfi pfipadném prepisovani dat a jejich
vyhodnoceni. Podle miry standardizace otdzky v dotazniku délime na uzaviené, polooteviené a
oteviené.

Uzaviené otazky obsahuji na vybér mozné odpovédi, které tvori vycet vSech mozZnosti. DlleZité je, aby
nebylo mozné, Ze by respondent chtél zvolit odpovéd), kterd ve vyctu neni. Nékdy jsou mozné odpovédi
zjevné (napf. na otazku Kolik vam je let?), v jinych pfipadech je nutné verifikovat spravnost odpovédi
v predvyzkumu (viz nize). V pfipadé potencidlnich marginalné se vyskytujicich odpovédi je mozné
zavést kategorii ,,jiné“. Hlavnimi vyhodami uzavienych otdzek jsou rychlost jejich vypliovani,
jednoduché zpracovani, umoznéni méreni miry intenzity preferenci, postoji a pocitl, v nékterych
pfipadech i ulehceni pochopeni otazky, zmirnéni neptijemného pocitu z otdzky apod. Mezi hlavni
nevyhody patfi urc¢itd ndvodnost odpovédi, kterd mulze zkreslovat vysledky, narocnost pfipravy
odpovédi, nebo ztrata informaci v pfipadé, Ze fada respondent( zvolila kategorii ,jiné“.

Priklad uzavrené otdzky s vybérem odpovédi:
Kterou z maloobchodnich prodejen potravin v Povidlové a jeho okoli navstévujete nejcastéji?

a) Prodejnu, U Zrouta”v Povidlové

b) Supermarket , ADHD“ v Povidlové

c) Prodejnu, U snédeného krému“ ve Starém DZemové
d) Prodejnu U ospalé prodavacky” v Hornich Pastikdch
e) Jinou prodejnu

V ptipadé, Zze chceme zamezit ztraté informaci v kategorii ,,jiné”, je mozné vyuzit polooteviené otazky.
Ta se od uzavrené lisi pouze tim, Ze kdyZ respondentovi nevyhovuje Zadna z nabizenych odpovédi, tak
v kategorii ,,jiné" uvede svou odpovéd. Vyhodnoceni polooteviené otazky je ponékud sloZitéjsi, typicky
v databazovém souboru do jednoho sloupce uvedeme, Ze respondent zvolil kategorii ,,jiné“, a do
druhého zaznamendme jeho odpovéd. VyuZiti tohoto druhu otdzek nachazi uplatnéni tam, kde
ocekavame vice rdznych odpovédi, které nelze predikovat, ale pfesto nas zajimaji.

Priklad polooteviené otdzky s vybérem odpovédi:
Kterého obcana Povidlova byste navrhli na ocenéni ,,Obc¢an roku“?

a) Starostu, p. Svestku

b) Reditele skoly, p. Hrusku

c) Mistni podnikatelku, pi. Varekovou

d) Nékoho jiného, prosime, uvedte koho:

Treti moZnosti je vyuZiti otevienych otazek. Ty se uplatiiuji zejména ve kvalitativnim vyzkumu, kdy
odpovédi je obtizné predikovat. Respondentovi umoziuji volné odpovédét, coz vsak je zradné
z hlediska zdznamu odpovédi — pokud ji bude vypliiovat sdm respondent, vétSinou ji silné zestrudni,
pokud ji vypliiuje tazatel, nemusi stihat zaznamenat jeji cely obsah. Pfepis a analyza vétsiho mnozZstvi
otevienych otazek jsou ¢asové velmi narocné, proto je dobré pfi vytvareni dotazniku nebyt liny a vyuzit
maximalni miry standardizace tam, kde je to mozné.

Priklad oteviené otdzky:
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Jaky je hlavni divod vasi ndvstévy Povidlova?

Kromé déleni otdzek podle miry standardizace ma smysl uvazovat i o jejich déleni z hlediska jejich
funkce v dotazniku. Ne vSechny otdzky v ném totiz maji stejnou duleZitost. Ty, které odpovidaji na
hlavni vyzkumné hypotézy, se nazyvaji meritorni (vyzkumné) otazky. Zatimco u ostatnich otdzek nam
vétsinou nevadi, kdyZ respondent neodpovi na vSe, u meritornich otazek je to dulezité. Proto na né
respondenta chceme urcitym zpUsobem pfipravit a pfipadné se nasledné vyptat na podrobnosti. Dale
bychom se respondenta méli ptat pouze na relevantni véci a nezdrzovat jej zbyteénymi otdzkami, na
které logicky nemUzZe odpovédét. Za timto Gcelem v dotazniku mame i jiné druhy otazek.

Prvni z nich jsou kontaktni otazky. Ty zafazujeme na zacatek dotazniku, kdy je potreba, aby respondent
prekonal Gvodni nedlvéru ¢i ostych, naladil se na téma a zacal odpovidat. Kontaktni otazky by tedy
mély byt jednoduché, respondenta by mély ujistit o tom, Ze o tématu néco vi, nebo Ze se ho tyka.
Respondent by diky nim mél ziskat pocit, ze je ,,tim spradvnym ¢lovékem®, ktery na dané téma ma co
fici. Nékdy se kontaktni otazky ani nevyhodnocuiji, jindy jde o doplfikovou informaci kvalitativniho razu,
kterd ndm muzZe respondenta pfriblizit. Kromé Uvodu dotazniku lze kontaktni otazky zaradit i na
prechody mezi riznymi tématy, kdy se respondent potrebuje zorientovat.

Priklady kontaktnich otdzek:

Kde jste naposledy byl na dovolené?
Jak dlouho u? Zijete v Povidlové?
Zndte néjaké reklamy na zubni pasty?

U rozsdhlejsich dotaznik( nékdy dochdzi ksituaci, Ze na nékteré jejich ¢asti odpovidaji pouze
respondenti, ktefi splfiuji néjakou podminku (napf. vlastni fidicsky prikaz, jezdi na kole, travili
dovolenou v Ceském raji). Abychom dokazali zajistit, e na relevantni otazky odpovidaji pouze
respondenti spliujici tuto podminku, zafazujeme do dotazniku filtraéni otazky. Jejich funkce je
,Vyfiltrovat” jen ty spravné respondenty, ktefi na nasledujici ¢ast dotazniku maji odpovidat, a ostatni
presmérovat ddle.

Priklad filtracni otdzky s presmérovanim:
Viastnite fidicsky prikaz skupiny A?

a) Ano
b) Ne

- Pokud ano, pokracujte otdzkou 2.
- Pokud ne, pokracujte otdzkou 10.

Dalsim vyuzivanym prechodovym prvkem jsou tzv. naraznikové (vyhybkové) otazky, kterymi se
snazime zmirnit negativni pocity, které muize vyvolat nasledujici otdzka. Samy o sobé naraznikové
otazky nenesou dulezité informace, mnohdy se tedy vlbec nevyhodnocuji, jsou vsak dilezité
v pfipadech, kdy se dotazujeme na soukromé véci, zavislosti, zlozvyky apod., nebo kdyZ otdzka
postradajici kontext naraznikové otazky by vyznéla divné.

Priklad vyuZiti ndraznikové otdzky:
Vyhleddvdte spisSe luxusni, nebo skromnéjsi dovolenou?

Jaky je zhruba mésicni pfijem vasi domdcnosti?
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V nékterych pfipadech chceme zkontrolovat, zda na nasi meritorni otazku respondent odpovédél
pravdivé, nebo zda ji viibec spravné porozumél. Za timto Ucelem zafazujeme do dotazniku kontrolni
otazky, ve kterych se jinymi slovy ptdme na to samé, co jiz zaznélo v jedné z nasich meritornich otazek
drive. U nékterych dotaznikl se dokonce zarazuji otazky, které maji za ukol odhalit lhani respondenta.
V geografii jde vSak spiSe o vzacnost. Je vhodné vyuZit odliSnou formu otazky (napf. uzaviend a
oteviena, skalovana a projekcni apod.).

Tim se dostdvame k dvéma specifickym druhlm uzavienych otazek, z nichz prvni jsou Skalované
otazky. Jde o specificky typ otazky, kdy respondent hodnoti intenzitu jevu, pocitu, preference,
motivace apod. na urcité Skale, tedy stupnici o nékolika polozkach. Tyto skaly jsou nejcastéji Ciselné —
napr. 5 a 7 polozkové Likertovy skdly, které jsou soumérné podle stfedu a krajni hodnoty predstavuji
extrémni souhlas ¢i nesouhlas, pozitivitu a negativitu apod.; hodnoceni 1 az 5 jako ve Skole; Cantrilova
Skala 0- 10 aj. Mohou vsak byt i grafické, v tom pripadé je skala predstavovana Useckou (obvykle néjaké
rozumné délky, napf. 10 cm), na které jsou oznaceny extrémy slovné (zcela souhlasim, zcela
nesouhlasim apod.) a respondent na tuto Usecku vyznaci ¢aru v misté, které odpovida jeho hodnoceni
intenzity jevu. Graficka $kdla se vyhodnocuje tak, Ze zméfime vzdalenost v milimetrech od vychoziho
bodu (proto je vhodna délka 10 cm, ze které mame ciselnou Skalu 0 — 100). V pfipadé, Ze pracujeme
s détmi, je vhodné skaly prevést na grafické symboly, jako jsou smajliky. Existuji i dalsi skaly, vyuZivané
ve specialnich pfipadech. Vzhledem k tomu, Ze Skalované otdzky v naSem dotazniku casto vyuZivaji
stejné skaly, je vhodné je shlukovat k sobé, aby respondent, ktery se jiz seznamil s nasi Skalou, dokazal
rychle odpovidat. Témto shlukiim skadlovanych otazek se fika baterie a nékdy maji podobu tabulky.

Priklady skdlovanych otdzek:
Jak byste ohodnotil vystoupeni FC Povidlov v dnesnim zdpase? Zndmkujte 1 — 5 jako ve skole.
Jak jste spokojen s poctem autobusovych spoju z Povidlova do Starého DZemova?

a) Zcela spokojen

b) Mirné spokojen

c) Nevim, nemdm ndzor
d) Mirné nespokojen

e) Zcela nespokojen

Druhym specifickym druhem uzavienych otdzek jsou projekéni otazky. V téch nechceme, aby ndm
respondent pfimo popisoval své pocity, ale aby se pfiklonil k jedné z nabizenych modelovych situaci.
Zarazujeme je proto, Ze respondenti na néktera témata neodpovidaji radi, chtéji své odpovédi zaobalit,
nebo se jim vyhnout apod. Proto tyto otdzky se snaZzi zodpovédnost za nazor respondenta (napfr.
extrémni politické presvédceni, ndzory na porusovani zakonl aj.) prenést na fiktivni tfeti osobu
v hypotetické situaci, kdy respondent jednoduseji projevi naklonnost extrémné jednajici fiktivni osobég,
neZ pfiznd vlastni extremismus. U projekénich otazek se ¢asto vyuziva kratkého pribéhu, ktery nékdy
je pro odlehceni situace jednoduse graficky ztvarnén do formy (mini)komiksu. Dalsi jednoduchou
variantou projekénich otdzek jsou nedokonéené odpovédi, kde respondent doplfiuje svou reakci ve
fiktivni situaci.

Priklady projekcnich otdzek:

Ke kterému z niZe uvedenych ndzort na ptisobeni ekologickych neziskovych organizaci v Povidlové byste
se priklonil?

a) Je dobre, Ze se staraji o Cisté Zivotni prostredi, hned se tu lépe Zije.
b) KdyZ je to bavi, tak at si tu délaji akce, jaké chtéji. Jd se ale zapojovat nebudu.
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c) Jsou to sifitelé ekoteroristické propagandy a agenti Bruselu! Naridil bych jim kaZzdému 10 let
nucenych praci, aby chvili délali néco uZitecného.

Sezndmili jsme se s pfibéhem pani Marty. Kdybyste byli v jeji situaci a zjistili jste, Ze vas manZel mad
problémy s alkoholem, tak byste... (doplrite odpovéd)

Poslednim specifickym druhem otazek jsou identifika€ni otazky, které jsou zarazeny na zacdtek nebo
konec dotazniku v baterii, kterou oznaCujeme jako socio-demografickou identifikaci respondenta.
Obecné lepsi je jejich zarazeni na konec dotazniku, nebot na zacatku potfebujeme respondenta spise
motivovat kontaktnimi otazkami, neZ se ho ptat na demografické udaje. V pfipadé, Ze téchto udajl
potfebujeme pouze minimum, je mozné tuto baterii dat i na zac¢atek dotazniku. Identifikacni otazky by
mély byt dostatecné neutralni, aby nenarusovaly respondentovo soukromi. V geografii nas obvykle
zajima pohlavi, vék a vzdélani respondenta, nékdy také jeho ekonomicka aktivita, pfijem, nebo obor
jeho zaméstnani. U véku je vhodné si dopredu rozmyslet rozdéleni do kategorii, u nejvyssiho
dosaZeného vzdélani je obvyklé déleni na ,zakladni a bez vzdélani“, ,stfedoskolské bez maturity”,
,stredoskolské s maturitou” a ,,vysokoskolské a vyssi odborné”.

Aby dotaznik byl dlivéryhodny, je tfeba, aby vSechny otazky byly poloZeny korektné, tedy zejména aby
nebyly poloZeny ndvodné (nenavddély respondenta k néjaké odpovédi). Formulace jako ,souhlasite
s.., ,vadi vam...” navadéji podvédomé respondenta, ze by mél souhlasit s onim ndzorem, nebo mu
mélo vadit to ¢i ono. To je hruba chyba. Otdzky by nemély obsahovat jakakoli negativni slova a mély by
byt poloZeny zcela neutralné, tedy napf.: ,Jaky je vas nazor na ...“. Dalsi obvyklou chybou je ptat se na
dvé véci zadroven — zde plati pravidlo, Ze idedlni je co nejkratsi otazka. PouzZivani souvéti je sice ¢asto
nutné, je vsak treba dbat velké opatrnosti, zda otdzka je srozumitelna. S tim souvisi i jednoduchost
formulace. Pokud je dotaznik uréen béznym lidem, neni mozné v ném pouzivat odborné terminy,
kterym béini lidé nerozumi. Cim jednodussi je formulace otazky, tim je otazka srozumitelné&;jsi. Otazky
by také mély naformulovany psychologicky pfijatelné, aby se pfi vypliovani dotazniku respondent
necitil nekomfortné. Naopak vhodnou formulaci otazek a jejich sprdvnym sefazenim muizeme ziskat
respondent(iv zajem o téma dotazniku.

Samotné sestavovani dotazniku je vhodné pojmout jako vypravéni urcitého pribéhu, které ma svij
Uvod, stat a zavér. Viuvodu se ,zépletka” rozjizdi, respondentovi klademe kontaktni otazky,
seznamujeme ho s Uucelem vyzkumu, jeho tématem, prestavujeme se apod. Poté je vhodné zaradit
mohl respondent unavit nebo upadnout do stereotypu, je vhodné zaradit jednodussi otazky, které by
mohly byt zajimavé graficky zpracovany, vyuZivat jiného druhu otdzek, nebo staci jen mirné zménit
téma. V zavéru se pak doptdvame na méné dullezZité podrobnosti, pfipadné nechame prostor
respondentovi, aby sdm doplnil, co uzna za vhodné. Dotaznik by nemél byt pfilis dlouhy, jeho vyplnéni
by mélo trvat maximalné mezi 20 — 30 minutami. U lidi s nizkym vzdélanim a déti jeSté méné. U hodné
dlouhych dotaznikd, vypliovanych experty (které trvaji i kolem 2 hodin), se pak predpoklada financ¢ni
odmeéna pro respondenta. Odhadovana doba trvani by méla byt respondentovi sdélena na zacdtku a
méla by se zakladat na pravdé.

Dotaznik nemusi obsahovat jen otazky, ale i rizné vysvétlujici nebo pfechodové texty, videa, audio
nahravky, rizny virtualni obsah, grafické ulohy (napf. kresleni do map), baterie otazek ve formé tabulek
aj. Mél by byt graficky slusné proveden, a to zejména v pfipadé, Ze jej respondent vyplfiuje sam —
nikomu se nechce vypliovat divné dokumenty. Pfi jeho navrhovani pfemyslejte o tom, jak odpovédi
na otazky budete vyhodnocovat — je vyrazné jednodussi a rychlejsi vyuzit kddovani ve formé pismen,
neZ zaznamenavat celé odpovédi. U dotaznik(, které vyplriuje respondent bez kontaktu s tazatelem, je
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nutné veskeré pokyny jasné vysvétlit v privodnim textu, jinak se dockate rady nespravné vyplnénych
dotaznikll, kdy respondent Spatné pochopil zdmér autora. V dotazniku byste neméli preskakovat
z tématu na téma, nebo respondent bude zmateny. Stejné tak pokud v dotazniku pracujete s casem,
je vhodné jasné oddélit otazky tykajici se soucasnosti, minulosti a budoucnosti. Pokud potfebujete
poloZit otdzku, u které hrozi, Ze se poté, co zazni, respondent urazi a odejde, polozte ji az ke konci
(budete mit alespori ostatni odpovédi).

Pokud fada po sobé jdoucich otazek nabizi stejné odpovédi (typické u baterii skalovanych otazek), ma
respondent nékdy tendenci volit bud' stejné, nebo stfredové odpovédi. V tom pripadé je vhodné obcas
Skalu otodit (zeptat se na negativni fenomén mezi pozitivnimi apod.), aby respondent zbystfil, nebo
baterii rozdélit na dvé nebo tfi v rlznych ¢astech dotazniku, aby odpovidani respondentovi nepfislo az
tak ubijejici. Obecné je dobré k dotazniku pfistupovat jako k pfibéhu, ktery by mél byt dostatecné
rozmanity, zajimavy a mél mit urcity vyvoj. Vypliiovani dobrého dotazniku na zajimavé téma pak je
zabavou.

Realizace
totaznikového
Setreni

Uprava
dotazniku

otazky a
et R

Obr. 8 Pracovni postup pti sestavovani dotazniku

Posledni véci, kterou je tfeba zminit, je, Ze kazdy dotaznik by mél projit nejprve fazi tzv. pilotniho
testovani dotazniku. Jde o to, Ze poté, co si ujasnite vyzkumné otdzky a hypotézy a na jejich zakladé
vytvofite prvni verzi dotazniku, méla by pfijit faze, ve které si ovéfite, zda je vSe v dotazniku
srozumitelné, uzaviené otazky nabizi kvalitni vyéet odpovédi, respondenti odpovidaji zpisobem, ktery
jste oCekavali apod. | velezkuseni autofi dotaznikd tuto fazi nepodcenuji a poctivé realizuji, nebot
poskytuje nenahraditelné informace. Na zakladé pilotniho testovani je dotaznik upraven do finalni
verze a samotné dotaznikové Setfeni mlze zacit (viz obr. 8). Pilotni testovani dotazniku by mélo byt
provedeno na vzorku alespon 10 — 20 lidi. V ptipadé, Ze dotaznik vyZadoval vétsi nez drobné zmény, je
po Upraveé dobré jej znovu pilotné otestovat.
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