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Focus groups

Specifickou metodou sbéru dat od respondentd, pfi které je vyuZzivana skupinova dynamika, jsou focus
groups, do cestiny obcas prekladané jako ohniskové skupiny. Jde o moderované skupinové diskuse, pfi
kterych se jednotlivi respondenti postupné vyjadfuji k otdzkam, pokladanych tazatelem-moderatorem.
Nejde vSak o pouhé dotazovani ve skupiné, pribéh focus group spise pfipomind moderovanou debatu,
kdy jednotlivi respondenti spolu sdileji své zkusenosti na urcité téma, diskutuji a popisuji rizné zazitky.
Jiz z popisu vyse je jasné, Ze jde o metodu vhodnou zejména pro kvalitativni vyzkum, nebot je mozné
se dostat respondentdm ,,pod kdzi“ diky tomu, Ze ve skupiné respondenti rychleji a l1épe prekonaji
urcity blok, ktery by méli pfi bézném dotazovani nebo rozhovoru. To, Ze se na dané téma rozhovofi
ostatni Ucastnici focus group, pomaha ostychavym respondentlim se rozhovofit také. To je vyhodné
v situacich, kdy je predmét vyzkumu ponékud choulostivéjsi (napf. Zivot po ovdovéni, obéti trestnych
¢ind), nebo kdy chceme ziskat konkrétni zkusenosti a konfrontovat je s pohledem druhych (napft.
nazory na zivot v obci).

Jak focus groups probihaji? Idedlni pocet respondentl je 6 — 8, maximalni 10. Pfi mensim poctu
respondentl by nefungovaly spravné interakce ve skupingé, pfi vétsim poctu by samotné sezeni bylo
nelimeérné dlouhé. Aby skupinova dynamika fungovala, je tfeba, aby skupina byla relativné homogenni
— neni vhodné michat mladé a staré, délniky a programatory apod. Je to proto, Ze pfi vyrazné odlisné
Zivotni zkuSenosti urcitého respondenta se ten neciti ,jako mezi svymi“ a mohl by mit problém
odpovidat. Pri ptipravé jednotlivych sezeni bychom tedy méli znat zdkladni demograficka data o
respondentech a podle nich skupiny sestavit. Z toho plyne i dalsi véc — vzhledem k tomu, Ze nejedndme
s anonymnimi respondenty, které zastavime na 10 minut nékde ve vefejném prostoru, ale zveme
konkrétni respondenty na zhruba dvouhodinové sezeni, ocekava se, Ze respondenti za svou Ucast
budou financné odménéni. V humanni geografii vSak odménovani nékdy neni nutné, a to tehdy, kdy
respondenti jsou motivovani tématem vyzkumu, které mize ovliviiovat jejich Zivot apod. | kdyz idedIni
doba trvani focus groups je 2 hodiny, nékdy se mize stat, Ze respondenti jsou natolik zaujati tématem,
Ze se sezeni vyrazné protahne. Na to je tfeba myslet pfi sestavovani harmonogramu sezeni, kdy neni
dobré, aby 2 skupiny navazovaly pfimo po sobé.

Na uvod samotného sezeni je dobré respondenty pfivitat, pfedstavit se, fici jim o vyzkumu a pfipadném
zdroji jeho financovani a vybidnout je, aby si pfipravili jmenovky. Na ty obvykle piSeme kfestni jména
respondent(, pokud dva respondenti maji stejna krestni jména, pak je od sebe néjak odlisime (Jifi 1 a
Jifi 2 apod.). Jmenovky jsou dlileZité proto, Ze kdyZ tazatel potiebuje oslovit urcitého respondenta, tak
aby védél, jak se jmenuje. Podobné i respondenti mohou reagovat na néco, co nékdo z nich dfive rekl.
V takové situaci je lepsi fici ,,mam podobny zazZitek jako pan Milan“, nez ,,mé se stalo néco podobného,
co panovi s ¢ervenym svetrem®”. Pokud se focus group Ucastni kromé tazatele a respondent( i dalsi
osoba (typicky asistent tazatele), je tfeba predstavit i ji a jeji funkci pfi sezeni. Respondenty usadime
kolem stolu kruhového nebo ¢tvercového tvaru, aby nikdo z nich nebyl v dominantni pozici v jeho Cele
a vsichni na sebe dobfre vidéli.

Focus groups se vyhodnocuji az poté, co je vlastni sezeni ukonceno. Proto je dlleZité zaznamenat, co
se pfi sezeni stalo a ktery respondent jak reagoval na kterou otazku. Z tohoto ddvodu se focus groups
nahravaji na kameru, kterou ovlada asistent tazatele (mdze jit i o staciondrni kameru na stativu, ale ne
vzdy je pak jasné, ktery respondent co rekl — Zivy asistent je lepsi). Na zacCatku sezeni je vsak
samoziejmé nutné o tomto respondenty informovat a pozadat o jejich souhlas. Asistent tazatele by
mél zajistit, aby na videozaznamu vzdy bylo vidét, ktery respondent hovofi, a spolecné s tazatelem-
moderatorem kontrolovat, zda na aktualné poloZzenou otazku jiz reagovali vSichni respondenti.
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Samotny pribéh focus groups je podobny strukturovanému rozhovoru, ktery provadime s vice
respondenty najednou. Vyzkumnik md pfipravenou sadu otazek, které v pfesné uréeném poradi
poklada respondentim. Prvni otazka byva kontaktni, nenarocna, kdy typicky respondent ma povédét
néco o sobé a jeho vztahu k tématu vyzkumu. U této prvni otdzky byva lepsi, kdyz respondenti na ni
reaguji v predem nadefinovaném poradi, tedy napr. podle zasedaciho poradku u stolu. Poté nasledu;ji
vyzkumné otazky, na ty jiz respondenti mohou reagovat v libovolném poradi, mohou komentovat i to,
co fekli ostatni apod. V této fazi je dulezité kontrolovat, zda vsichni respondenti méli prostor je
dostateéné ke kazdé otazce vyjadrit, a pripadné korigovat dominantni jedince, ktefi by ostatnim
nechtéli dat prostor. Pocet otazek na sezeni je rizny — odviji se od toho, jak ,povidava“ ona otazka je.
Na nékteré otazky respondenti odpovi béhem péti minut vsichni, u nékterych i po pal hodiné je o ¢em
diskutovat. V takovém pripadé by mél asistent tazatele upozornit, Ze je z casovych divod( tfeba prejit
k dalsi otazce.

Na sezeni by se vSichni respondenti méli citit prijemné. Je vhodné vybrat dostatecné prostornou
mistnost, respondenti by méli mit k dispozici piti a pfipadné i obcCerstveni. DlleZité je, aby sezeni
nenarusoval nikdo zvenci. Je dobré zavfit dvefe do mistnosti a zvenci na né napsat upozornéni, aby
nikdo nevstupoval. Veskera naruseni plynulého chodu focus group totiz vedou k oslabeni skupinové
dynamiky a odvedeni pozornosti nezadoucim smérem. Samotna diskuse respondentd by méla plynout
prirozené, moderator by mél polozit otdzku, ale poté spiSe nechat na respondentech, jak na ni budou
reagovat. Usmérfiovani je potfeba pouze tehdy, kdyZz se diskuse neumérné prodluzuje, hrozi
potencialné konfliktni situace, je tfeba usmérnit dominantniho respondenta, nebo naopak vybidnout
k reakci méné vyrazného respondenta. Pokud nékdo z ucastnikd pfijde se zajimavym nazorem nebo
zkuSenosti, moderator jej mize vybidnout, aby o ni promluvil vice, zdlvodnil ,,pro¢?“ apod.

Focus groups Ize, podobné jako rozhovor, doplnit o promitani fotek, videi, audio nahravek, ¢i praktické
Ulohy (prace s mapou, kresba mentdlnich map apod.). Celkové tak jde o velmi zajimavou metodu, ktera
zatim v geografii je spiSe opomijena, avsak skytd pomérné znacny potencial. Dlllezité pfi jejim pouZziti
je si uvédomit, Ze jde o metodu typicky kvalitativni — respondenty nevybirdme ndhodné a jejich pocet
se pohybuje obvykle spiSe v fadu desitek nez stovek nebo tisicll. Data bychom tedy neméli zpracovavat
statisticky. Z pohledu vyzkumnika vsak jde o celkem zajimavou a zabavnou metodu, kdy fadu otazek za
tazatele poloZi sami respondenti. Na vyzkumnikovi pak je videozaznam po skonceni sezeni prepsat
pomoci kvalitativniho kddovani dat.
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