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Observace

Ackoli v humanni geografii fadu dat ziskdvame dotazovdnim, rozhodné se nejednd o jedinou metodu
sbéru dat. Siroké mozinost uplatnéni naleznou i metody, které jsou zaloZeny na zaznamenavani
vizudlnich vjem(. Ty lze podle jejich povahy rozdélit na observaci (pozorovani) a experiment.
Observace patfi mezi metody poznavani svéta, které vyuziva kazdy z nas, nebot neustale vnimame
vizudlni informace. Aby vsak Slo o védeckou metodu, je tfeba, aby nebyla vyuzivana ndhodnd
pozorovani, ale cely proces byl planovany (jasné vymezit data a ¢asy pozorovani) a zaméreny na plnéni
vyzkumnych cill (pozorovat pouze to, co je predmétem vyzkumu). Nemusi pfitom jit pouze o vizualni
vjemy, ale obecné o smyslové vnimatelné projevy (zvuky, hovor, ale teoreticky i ¢ichové, chutové a
hmatové viemy).

Observaci lze délit podle miry standardizace na nestandardizovanou, polostandardizovanou a
standardizovanou. Nestandardizovana observace se vyznacuje nizkym stupném formdlniho vymezeni
— obvykle byva uréen pouze pfedmét pozorovani a vyzkumny cil. Vyuziva se pfi kvalitativnim vyzkumu,
kdy maly pocet objektl byva zkouman do hloubky. V pribéhu vyzkumu pak Ize ménit dobu observace,
jeji trvani, misto i $kalu pozorovanych jevu. Ziskané vysledky pak samoziejmé nelze kvantitativné
zpracovavat.

Standardizovand observace je v geografii obvyklejsi. Pfi ni je predem jasné definovano, jaké proménné
budou pfi pozorovani zaznamenavany, je predem naplanovan ¢asovy harmonogram, preddefinovany
pouzité klasifikace ¢i skaly a vSe zaznamendno do tzv. zdiznamového (nebo také observacnim) archu.
Zaznamovy arch je urcitou obdobou dotazniku, kdy misto otdzek mame nadefinované polozky, které
budeme pozorovat, a u nich dostatek mista na zaznamenani ¢etnosti, hodnoceni, nebo urcité kvality.
Zaznamové archy je vhodné vytvaret tak, aby pozorovatel nemusel arch nijak otacet, ale aby mél vse
rychle ,po ruce”. Z tohoto dlivodu je vyhodné, kdyzZ se vSe vejde na 1 stranu A4. Pokud je observace
vyrazné rozsahlejsi, je vhodné vyuzit vice pozorovatell, z nichz kazdy sleduje odliSné proménné.
Podobné jako u uzavienych otazek v dotazniku i vzdznamovém archu muze byt vyhodou uvést
pfislusnou pouzivanou klasifikaci, aby si ji pozorovatel nemusel pamatovat.

Polostandardizovana observace je kombinaci obou pfistupll. Zdznamovy arch v tom pfipadé obsahuje
standardizované polozky i mista pro volny komentaf. Uréitym druhem observace pak je i méreni, které
je observaci bez interpretace — jde o pouhy zaznam urcité charakteristiky, ktery ziskdme bud’'s pomoci
pfistrojl, nebo i bez nich (napf. pocet automobilll na parkovisti, vzdalenost subjektu od okraje vozovky
apod.).

Jiné déleni observace vychazi ze vztahu mezi pozorovatelem a objekty (nebo castéji subjekty)
pozorovani. Pfi nezucastnéné observaci pozorovatel nijak nevstupuje do déni a neovliviiuje
pozorované subjekty. Nehrozi tak zkresleni vysledk(l, nékdy vsak tento druh observace ,klouZze po
povrchu”, nebot jen zaznamendvd vnéjsi projevy hlubsiho problému. Typické pouiziti je pfi
standardizované observaci. Naopak ztic¢astnéna observace vyuziva toho, Ze pozorovatel vstupuje do
déni a interaguje s pozorovanymi subjekty. MUZe se tak napf. podilet na aktivitdch pozorované skupiny
a zkoumat ji v pfirozeném prostredi. Velmi dllezité je v takovych pripadech zachovavat etiku vyzkumu
a profesionadlni pristup (neutralita, objektivita). Zicastnénda observace nalezne vyuZiti v kvalitativnich
studiich, kdy je tfeba pozorovat maly pocet subjektl delsi dobu.

Observaci lze dale délit podle toho, zda pozorované subjekty jsou si védomy toho, Ze jsou pozorovany.
Pti zjevné observaci se pozorovatel nijak nekryje a kdokoli ho mizZe zaznamenat. V fadé pfipadd to
neni na Skodu, nebot pozorovatel pouze zaznamendvd pocty navstévnikl, automobill apod.
V nékterych pfipadech vsak tato zjevnost mlzZe vést k ovlivnéni vysledkl, v tom pfipadé je mozné
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vyuzit skryté observace, kdy subjekt o pfitomnosti pozorovatele nevi. Pfi skryté observaci je nutné vzit
v potaz etické a pripadné i pravni disledky takového chovani, v pfipadé prozrazeni pozorovatele mize
dojit ke konfliktni situaci. V humanni geografii vSak obvykle zaznamenavdame anonymizované udaje, a
tak konflikty jsou spiSe vyjimecné. Skrytd observace muzZe byt zrealizovana i pomoci videozdaznamu,
ktery nasledné analyzujeme. Pfehled druh( observace uvadi obr. 9.
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Obr. 9 Pfehled druht observace

Pti observaci neni nutné zaznamendvat realitu pfimo — miZeme s Uspéchem vyuzit videozaznamd,
nebo i fotografii. V mnohych pfipadech je téiké béhem kratkého okamZziku zaznamenat vsechny
proménné, v tom pfipadé je vhodné vyuZit délbu prace mezi vice vyzkumnikd, ktefi pozoruji stejny
objekt nebo subjekt. Problémem u kvalitativné zaméreného pozorovani byva zaznam poznatkd, tedy
co vSe jesté stoji za zaznamendni a co uz ne. V takovém ptipadé je vhodné byt zaméren na cile vyzkumu
— pokud je informace relevantni, ma cenu ji zaznamenat.

U standardizované observace je kli¢ové, jak dobry zaznamovy arch si vytvofite. To bude kli¢ovy prvek
rychlosti zdznamu dat. Do pfedem vyznacenych polic¢ek u jednotlivych polozek je moZné zaznamenavat
Cetnost a dalsi kvantitativni Udaje pomoci ¢arek nebo cisel, nebo kvalitu pomoci $kal, klasifikaci,
pfipadné slovné (nebo zkratek). Nékteré zaznamové archy jsou vytvareny tak, aby pro kazdy pripad byl
vyplnén novy zaznamovy arch. Jiné jsou naopak vytvareny pro celou dobu méreni, nebo pro urcity
¢asovy ramec. Zaznamové archy jsou uzite€nym nastrojem, jak objektivné vystihnout urcitou realitu
v geografickém prostoru a ziskat tak podklady pro vyzkumnou ¢innost.
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