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Obsahova analyza

V nékterych pripadech nechceme ziskat data pomoci dotazovani, ani pomoci vizudlnich metod, ale
analyzou urditych dokument(, jejichz obsah navzdjem porovnavame, zjistujeme vztah jejich autora
k uréitym tématlim apod. Za timto ucelem je vhodné vyuzit metody obsahové analyzy, coz je souhrnny
pojem pro vice rGznych metod, kterymi lze kvantitativné i kvalitativné hodnotit nejen pisemné
dokumenty, ale i pfredmétné, obrazové a virtudlni. Zajima nds pritom zejména vlastni zpracovani
tématu, v némi se zraci postoje a pfistup autora
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Obr. 11 Druhy dokumentt z pohledu obsahové analyzy

Jak uvadi obr. 11, pomoci obsahové analyzy Ize zkoumat rGzné druhy dokument(l. Nej¢astéji jde o
pisemné dokumenty, mezi néz fadime rGzné Gredni dokumenty, vyro¢ni zpravy, novinarské clanky,
diplomové prace, védecké publikace, dopisy, deniky apod. Druhym typem dokumentu jsou obrazové
dokumenty, u kterych metody obsahové analyzy vyuZivaji pozorovani, presto z hlediska
metodologického se nejedna o klasickou observaci. Cilem analyzy totiZz neni realita, ale obrazovy
dokument, tedy typicky rizné fotografie, obrazy a filmy. Predmétné dokumenty jsou typicky sady
rtznych artefaktl — soukromé sbirky, obsah nelegélnich skladek, proslapanost cest v krajiné ¢i vybér
cen do soutéZe. Mezi virtualni dokumenty pak radime riznd videa, audio nahravky, obsah webovych
stranek, software apod. Vsechny tyto dokumenty lze rozdélit podle jejich dostupnosti na verejné a
osobni, kdy k analyze soukromych dokumentl samozfejmé potifebujeme souhlas jejich majitele.

Velmi dilezité je také déleni dokumentd podle jejich povahy, kdy primarni zdroje jsou pfimym
zaznamem urcité situace bez jakékoli interpretace, zatimco sekundarni zdroje jsou autorskym
zpracovanim primarnich zdroja. Priklady primarnich zdrojii mohou byt rldzné Gredni protokoly,
zaznamové archy, seznamy, vypisy z databazi apod. Naopak sekundarnimi zdroji jsou novinové ¢lanky,
televizni porady a filmy, roc¢enky a vyrocni zpravy, katalogy, studie, odborné ¢lanky, diplomové prace
apod. V sekundarnich zdrojich lze vystopovat vliv autora, ktery nas pfi analyze tohoto druhu
dokumentu obvykle zajima nejvice.
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K analyze dokument(l lze pfistoupit dvéma zplsoby, a to pomoci tzv. vnéjsi analyzy, pri které
zkoumame okolnosti vzniku dokumentu a rézné s nim se pojici souvislosti (vyuZitelné napf. v politické
geografii), nebo pomoci vnitfni analyzy, ¢astéji nazyvané podle Ustfedni metody obsahova analyza. Pri
této analyze zkoumame obsah jednoho ¢i vice dokumentl, ktery posuzujeme bud' kvantitativnimi
metodami, zamérfujicimi se napf. na frekvenci, intenzitu a kontingenci urditych pojmi, nebo
kvalitativnimi metodami, které posuzuji obsah dokumentu z rliznych hledisek. Specifickymi variantami
obsahové analyzy jsou analyza diskurzu, ktera zkoumd verejnou nebo odbornou diskusi na urcité téma
v uréitém casovém obdobi, a vyvojova studie, kterd se zaméruje na promény obsahu dokument
v Case (napt. obsah strategii rozvoje, klicové pojmy v oficidlnich dokumentech, vybér lokalit pro urcity
druh aktivit apod.).

Zakladni pojeti obsahové analyzy je zaméreno na systematicky popis obsahu dokumentu, ¢i ¢astéji vice
dokumentd, ktery obvykle ma spiSe kvantitativni povahu. Hlavni nevyhodou kvantitativniho pfistupu
k obsahové analyze je fakt, Ze ziskana data mohou byt vytriena z kontextu a mohou nam tak unikat
dlleZité souvislosti. Naopak hlavni vyhodou kvantitativniho pfistupu je exaktnost a rychlost
zpracovani, kdy zejména u elektronickych pisemnych dokumentl Ize fadu uUkonl zautomatizovat.
Kvalitativni pFistup k obsahové analyze se naopak zaméfuje na hlubsi pochopeni obsahu dokumentu,
postoju a osobnosti autora. Zkoumany byvaji divody vzniku dokumentu, jeho jazykova (u obrazovych
a virtudlnich dokumentl i nonverbalni) stranka, zpUsoby jeho Sifeni, dlsledky jeho existence apod.
Hlavni nevyhodou kvalitativniho pfistupu je moznost subjektivniho ovlivnéni vysledkl analyzy
vyzkumnikem.

Pfed zahajenim vlastni obsahové analyzy je tfeba jasné vymezit, co, kde a jak chceme analyzovat. Méla
by zde existovat jasna vazba na nase vyzkumné hypotézy a cil vyzkumu, nebot analyzovat Ize kdeco a
dokumentl je obrovské mnoizstvi. Je tedy potrfeba urdit, jakd klicova slova nebo jevy budeme
v dokumentu hledat, vymezit seznam dokumentl nebo médii, jejichz obsah budeme analyzovat, a
definovat, které metody obsahové analyzy pouZijeme a jak vysledky budeme kédovat. Zakladni metody
obsahové analyzy jsou Ctyfi, jejich prehled udava obr. 12.

Frekvencni
analyza

Valencni
f analyza

Analyza
intenzity

Analyza
kontingence

Obr. 12 Zakladni metody obsahové analyzy
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Nejjednodussi metodou obsahové analyzy je frekvencni analyza. V ramci ni sledujeme, kolikrat se dany
prvek (slovo, souslovi) objevil ve studovaném dokumentu. Od toho pak odvozujeme napf. dlleZitost
tohoto pojmu v autorové koncepci, pojeti dokumentu ¢i zaméreni na urcitd témata. Ve valencni
analyze zjistujeme, jaky je postoj autora k uréitym tématam (obvykle na urcité skale — bud’ pozitivni,
neutralni, negativni, nebo zcela pozitivni, mirné pozitivni, neutralni, mirné negativni, zcela negativni).
Kédovani tohoto vztahu vsak provadi vyzkumnik. Naopak pfi analyze intenzity zaznamenavame, jak
samotny autor hodnoti intenzitu urcitého jevu a jaka slova k tomu pouZiva (napf. vyznamny podil,
relativné maly, celkem vydareny apod.). Analyza kontingence pak hodnoti, v jakém kontextu je dany
textovy prvek jak ¢asto zmiriovan (napf. muslimové v kontextu terorismu, migrace, neprizpUsobivosti
a kriminality vs. v kontextu védy, filosofie, uméni apod.).

V obsahové analyze geografickych dokumentl Ize najit fadu zajimavych témat. Kromé jiz vyse
zminénych dokumentU verejné spravy, kdy lze napf. porovnavat rozvojové strategie rliznych mést i
region(, odborné vystupy rliznych geografickych skol, zaloZenych na odlisnych paradigmatech, nebo
naopak dokumenty tykajici se Skolstvi a vzdéldvani, jsou zajimavym objektem pro obsahovou analyzu
mapy. Fakt, Zze ,mapy lzou” by mél znat kazdy geograf, nebot zadné kartografické zobrazeni neni
dokonalé a kazdd tematickd mapa je urcitou interpretaci reality. Jedna se tedy o zajimavy sekundarni
zdroj, kde vliv autora na vysledek je znacny. Mapy tedy ¢asto zobrazuji takovou realitu, jak ji chce vidét
ten ¢i onen autor, kdy byvaji zdGraznény urcité prvky a naopak potlaceny jiné. Mapy jsou zneuzivany
k rdznym formam propagandy, kdy maji ve ¢tenafi vzbudit urdity druh emoce (strach, zlobu, nendvist
apod.), pricemz k vyslednému efektu mohou byt vyuZity rlizné kartografické prohiesky (zobrazovani
absolutnich dat v kartogramu, nezobrazovani struktury, ale pouze vitéze apod.). Cilem geografa by
mélo byt nejen v profesionalnim, ale i béZném Zivoté takovéto manipulativni mapy odhalovat a uvadét
na pravou miru.
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