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Vznik operacni analyzy

Hlavnim hybatelem objeveni a zdokonaleni optimalizaCnich procesu byl realné
operac¢niho vyzkumu. V roce 1936 s rostouci hrozbou vale¢ného konfliktu
zalozilo britské Ministerstvo vzdusnych sil vyzkumnou stanici na Bawdsey Manor,
panstvi na pobfezi anglického Suffolku, kam britska viada povolala védecké
pracovniky z riznych oborl. Hledali moznosti, jak lépe chranit své uzemi pred
némeckymi nalety. Do vypuknuti Il. svétové valky vybudovali sit radarovych
stanic, docilili optimalni lokalizace antén a tim i nejlepSiho pfenosu signalu, ¢imz
dosahli zdvojnasobeni efektivity puvodniho systému protiletadlové obrany.

Poprvé se operaéni vyzkum jako akademicka disciplina objevil v r. 1948, kdyz
byl zaveden kurs o nevojenskych aplikacich na Massachusetts Institute of
Technology v Cambridgi.

Prvni odborny casopis, Operational Research Quarterly, za€al vychazet ve

Velké Britanii roku 1950. Nehledé na jeho rychly vyvoj je operacni vyzkum stale
jesté relativné mladym védeckym oborem.

Frederick Winslow Taylor (18s56-1915)

Taylor patfil mezi nejvétSi velikdany v oblasti managementu v
klasickém obdobi a zastupoval Skolu klasického fizeni. Zasady | ¢
byly publikovany v Taylorové knize Principles of Scientific
Management vydané vr. 1911.

Taylor se  vénoval pfedevSim organizaci prace a pfiSel se
zasadnimi doporuc€enimi ohledné jeji optimalizace, normalizace
a ergonomie. Rozebiral praci v €asovych snimcich a zkoumal
kazdy pohyb pfi vykonavani urcité Cinnosti. Nasledné podle
vysledkd nejlepSich pracovnikl normoval spravny zpusob
provedeni dané cinnosti a optimalizoval i podobu pracovniho nacini. Zaved| do
fizeni védecké metody analyz pomoci matematickych ,modell“, pfesné méreni
prostorovych vzdalenosti, spotfeby Casu, vynakladané energie.

Ve svém fizeni pouzival technokraticky pfistup. Snazil se u délniki v hromadné
vyrobé eliminovat vSechny zbytné pohyby a nalézt ty nejefektivnéjsi. Velky
diraz kladl na normovani a ergonomii pracovnich pohybu. Pro stanoveni
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normy nepouzival primérnou hodnotu, ale nejlepsi vykon. Tvrdil, Ze délnik musi
jasné znat, co a jak délat, a mit pfi tom normalizované pomucky a material. Jen
tak lze trvale zachovat vysoky vykon. Iniciativa délniki na zménach je podle
Taylora nezadouci [1;2].

— pohybové studie ¢ unavové studie a predepsana doba odpoCinku ¢ Casové
studie (standardy vystupu) ¢ ukolova motivujici mzda < vzajemna kolegialni
spoluprace a vzajemné sdileni nejlepSich pracovnich postupu ¢ optimalizoval i
podobu pracovniho nacini (napfiklad velikost lopaty)

Henry Ford (1863-1947)

Vynalezcem proudové metody hromadné
vyroby, pouZité poprvé pfi  vyrobé
automobilt, byl americky podnikatel Henry
Ford. Tato vyrobni technika se pouziva pfi
vyrobé velkého objemu kusu, které “proudi”
od jedné operace k dalSi (Casto na bézicim
pasu). Lze ho pouzit, pokud nejsou . \
vyZzadovany Casté zmény zafizeni a operaci, kazda operace je provadéna
specializovanym strojem a jeho operatorem. Pfi pouziti této vyrobni techniky jsou
vyrobni prostfedky a pracovis§té usporadany podle prubéhu vyroby. Prace na
plynulé vyrobni lince bud zahrnuje dilenské operace bez Casovych omezeni nebo
vyrobu na montazni lince; to znamena, Ze se pracovni dily béhem vyrobniho
procesu transportuji stalou rychlosti [3].

Ford Whitman Harris (1877-1962)

PocCatky teorie zasob sahaji k roku 1915, kdy F. W.
Harris predstavil dnes vSeobecné znamy zakladni model
ekonomického objednaciho mnozstvi (v literatufe také
oznaCovan jako model EOQ = Economic Order
Quantity nebo model optimalni velikosti davky). Pozdéji
byl vztah odvozeny z modelu propagovan a zavadén R.
H. Wilsonem, diky ¢emuz je dnes také oznaCovan jako
Wilsonuv vzorec [4].




Wassily Wassilyovich Leontief (1905-1999)

Vyvinul novy model obecné ; 2
rovhovahy a vypracoval >3 '
metodu analyzy vstupa a
vystupl: vystupy jednoho
odvétvi tvorfi vstupy jinych a
naopak. Tato metoda tedy
bere v uvahu postupujici
délbu €innosti v modernim
hospodafstvi a Cini ji
vychodiskem pro analyzu.
Tim se ekonomicka véda silné matematizovala a zaroven zacala silné opirat o
empiricka data. Wassily Leontief obdrzel Nobelovu cenu v roce 1973 za jeho
pfinos k analyzy vstupu a vystup.

Formuloval také tak zvany ,Leontijeviiv paradox” v zahrani¢nim obchodé, ktery
popira, ze by zemé s velkym podilem kapitalu musela vyvazet prevazné kapitalové
naro¢né produkty. O jeho platnosti se stale diskutuje.

Input-output analyza byva také oznaCovana jako meziodvétvova analyza, ktera
pfi modelovani vyuziva také agregacniho principu. Je mozné ji vyuzit na rliznych
urovnich narodniho hospodarstvi. Plvodné byla vyuzivana pro bilancovani na
narodni urovni statu. Postupné vznikaly aplikace na dalSich urovnich — na urovni
regionalni, ¢i az na urovni podniku, nebo naopak na urovni mezinarodni.

Historie 1-O analyzy saha az do 18. stoleti. Francouzsky ekonom a fyziokrat
Francois Quesnay zvefejnil v roce 1758 praci s nazvem ,Ekonomicka tabulka“
(Tabletu Economique). V této praci je ve formé ekonomické tabulky zobrazeno
francouzské hospodarstvi. To bylo rozdéleno do ffi tfid — na tfidu vlastnik( pudy,
podnikatele a pracujici v zemédélstvi a tfeti tfidu pracujicich v ostatnich odvétvi
hospodarstvi. Mezi témito tfidami byly v Quesnayové ekonomické tabulce
vysvétleny a znazornény penézni toky. Tuto praci lze povazovat za prvni
makroekonomicky model.

Zakladni myslenkou celého pfistupu je fakt, Ze ekonomicky subjekt existuje diky
tomu, Ze mu jiny ekonomicky subjekt nebo pfimo spotrebitel plati za jeho vystupy.
Témi mohou byt vyrobky i sluzby, mohou mit hmotnou i nehmotnou podstatu.
Ekonomicky subjekt na svém vstupu spotfebovava energie a materialy, za které
rovnéz plati penézi. U v8ech finan¢nich tokl se sleduje z kterého a do kterého
ekonomického sektoru proudi [5].



Leonid Vitaljevi¢ Kantorovic (1912-1986)

Prvni naznaky modernich optimalizaCnich metod se datuji do prvni poloviny 19.
stoleti, kdy J. B. J. Fourier studoval podrobné soustavy linearnich rovnic. Svou
praci inspiroval mnohé dalsi matematiky, ktefi na jeho poznatky navazovali a
rozvijeli tim nové vznikajici problematiku teorie duality. V roce 1939 L. V.
Kantorovi¢ definoval efektivni algoritmus pro feSeni uloh linearniho programovani.

Leonid Vitaljevic Kantorovi€¢ jako prvni formuloval
zaklady linearniho programovani v ekonomické
analyze a planovani. Zabyval se vyuZitim
matematickych metod a vypocetni techniky pfi feSeni
ekonomickych  problému, pfibliznymi  metodami
automatizace programovani a konstrukci pocitacu.

Za prvni praci zaméfenou na linearni optimalizaci v
dnesSnim smyslu slova je povazovana prace ruského
matematika Leonida VitaleviCe Kantorovice z roku
1939 Matematické metody planovani a organizace
vyroby, ktera vSak v predvaleéném obdobi nedoznala docenéni, kterého se ji
dostalo az mnohem pozdéji. Byla i presto prvni vlastovkou pfed obrovskym
,boomem®, ktery v oblasti linearniho programovani zpusobila druha svétova valka
a potfeby rychle obnovit valkou poniené ekonomiky. PfedevSim americka a
britska armada investovala velké prostfedky do operac¢niho vyzkumu, a tak se
disciplina dala do pohybu [6].

John von Neumann (1903-1957), Oskar
Morgenstern (1902-1977)

Dalsi vyznamnou udalosti pro rozvoj linearniho
programovani bylo v roce 1944 vydani knihy Johna
von Neumanna a Oskara Morgensterna Theory of
Games and Economic Behavior (Teorie her a
ekonomického chovani).

Za pocatek aplikaci teorie her byva povazovana kniha
von Neumanna a Oskara Morgensterna Theory of
Games and Economic Behavior, ktera shrnuje a
dopliuje tehdejsi vysledky v teorii her a upozoriuje na
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pfibuznost analyz konfliktnich situaci v ekonomii a analyz strategickych her. Podle
von Neumanna a Morgensterna si neklade za cil predikovat, jakym vysledkem
skonCi urcita situace, ale nabizi jeji analyzu s pfipadnou moznosti nalezeni
optimalni strategie.

Teorie herje disciplina aplikované matematiky,
ktera analyzuje Siroké spektrum konfliktnich
rozhodovacich situaci, které mohou nastat
kdekoliv, kde dochazi ke stfetu zajmd. Herné-
teoretické modely se pak snazi tyto konfliktni
situace nejen analyzovat, ale
sestavenim matematického modelu daného
konfliktu a pomoci vypoltd se snazi nalézt co
nejlepSi strategie pro  konkrétni  U¢astniky
takovych konflikti. Teorie her se uplatiuje v |
mnoha oblastech lidské c¢innosti od ekonomie,
pres politologii az napfiklad po sociologii a biologii
[7;8].

George Bernard Dantzig (1914-2005)

Je znamy jako objevitel simplexového algoritmu na
feSeni uloh linearniho programovani, jakoz i diky dalSi
praci v linearnim programovani z obdobi kratce po
objeveni  této  discipliny Leonidem  VitalieviCem
KantoroviCem.

V roce 1947 spatfila svétlo svéta metoda schopna fesit
obecné ulohy linearniho programovani — simplexova
metoda. Pavodné byla vyvinuta Georgem Bernardem
Dantzigem pro potfeby amerického letectva. Shrnula v
podstaté do té doby znamé utrzky a dala jim novy
ramec v podobé vyuZiti Jordanovy modifikace
Gaussovy eliminacni metody vylepSené pridanim
ucelové funkce.

Poprvé matematicky popsal obecny zplsob FeSeni uloh linearniho programovani,
tedy nalezeni pripustného feSeni, které dava nejlepsSi hodnotu ucelové funkce
vyuzitim Jordanovy metody uplné eliminace obohacené o prubézné sledovani
zmén hodnoty ucelové funkce v jednotlivych pFipustnych zakladnich feSenich, v
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roce 1947 tak vyvinul a obecné popsal (primarné€) simplexovou metodu,
univerzalné schopnou fesit ulohy LP.

Jednim z prvnich problému, na kterych byla metoda testovana, byl tzv. dietni
problém: jaké mnozstvi vybranych potravin je tfeba zafadit do diety, abychom
dostali pfedepsané mnozZstvi jednotlivych Zivin a pfitom jedli co nejlevnéji a
souCasné dodrzeli dietni pozadavky? Konkrétné Slo o soustavu 9 rovnic o 77
proménnych, kterou FeSil jiz v roce 1945 George Joseph Stigler. Stigler
predpovédél feSeni pomoci 510 ru¢né pocitanych kombinaci s pfesnosti, ktera se
od optimalni hodnoty liSila o 24 centd za rok. Nalezeni optimalniho feSeni
simplexovou metodou Dantzigové tymu trvalo pomoci stolnich kalkulacek 120
,clovékodni. V roce 1953 pak ulohu zvladal pocita¢ IBM 701 vyfeSit béhem dvaceti
minut, v dnesni dobé jde o soustavu feSitelnou na pocitaci ve zlomku sekundy [9].

David George Kendall (1918-2007)

D.G. Kendall byl anglicky statistik a matematik,
v 50. letech zavedl notaci pro jednotnou
charakteristiku systémd hromadné obsluhy.
JelikoZ jsou systémy hromadné obsluhy velmi
komplexni, je nutné standardizovat jejich
znaceni pro zjednoduseni naslednych vypocta.

Zaklady teorie hromadné obsluhy polozil
dansky matematik A. K. Erlang, ktery pracoval
pro spolecnost provozujici telefonickou sit' v
Kodani a v r. 1909 popsal aplikaci teorie
pravdépodobnosti na problémy telefonniho
provozu. O dalSi rozvoj teorie se zaslouzil
zejména rusky matematik A. N. Kolmogorov.
Klasifikaci systémU hromadné obsluhy tak, jak
ji pouzivame dnes, zaved| v 50. letech minulého stoleti anglicky matematik D. G.
Kendall.

Misto pojmu teorie hromadné obsluhy se také setkame s terminem teorie front.
Prvni termin vychazi z ruské terminologie Teopusi maccoBoro ooGcnyXxuBaHus,
druhy pak z anglického queueing theory [10].
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Ragnar Frisch (1895-1973)

Na linearni programovani dale navazalo programovani
nelinearni, které se vSak v praxi nevyuziva tak hojné
jako programovani linearni kvuli vypocetni slozitosti.

Ragnar Anton Kittil Frisch byl norsky ekonom, ktery
spolu s Janem Tinbergenem v roce 1969 ziskal Cenu
Svédské narodni banky za rozvoj ekonomické védy na
pamatku Alfreda Nobela. Je
zakladatelem ekonometrie a také
termind makroekonomie/mikroekonomie. Zabyval se
hlavné matematizovanim ekonomie [11].

Richard Bellman (1920-1984)

Dynamické programovani je povazovano za jednu z
obecnych metod navrhovani optimalniho Ffizeni rlznych
realnych objektd. Nékdy je vyraz dynamické programovani
nahrazovan vyrazem dynamické planovani. Teorie
dynamického programovani byla rozvijena zejména v
oblasti technicko-ekonomickych uloh, napf. jak nejlépe
vyuzivat zafizeni, jaké jsou optimalni zasoby. NejCastéji je
dynamické programovani spojovano se jménem Richarda
Bellmana, kterému v roce 1957 vySla kniha Dynamic
Programming.

Dynamické programovani zahrnuje pocetni metody pro optimalizaci
vicestupriovych procesu, kdy rozhodnuti na kazdém stupni ovliviiuje rozhodovaci
situaci na dalSim stupni. Metoda, kterou vytvofil R. Bellman (1957), je zalozena na
principu opakovani. VypocCet probiha zpétné od konecného stavu pres vSechny
stupné rozhodovani az do zacatku procesu (Bellmanlv princip optimalizace).
Dynamické programovani se pouziva pFfedevSim pfi planovani vyrobniho
programu, skladovani a obnové [12].
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Ralph E. Gomory (1929

V roce 1958 R. E. Gomory navrhl algoritmus, jak feSit
ulohy s celoCiselnymi proménnymi.

Mezi specialni ulohy linearniho programovani (LP) Ize
zaradit i ulohy celoCiselného (linearniho) programovani.
Jedna se o standardni ulohy LP, které jsou vSak
doplnény o tzv. podminky celoCiselnosti, (zabezpecuiji,
aby vS8echny nebo nékteré proménné nabyvaly pouze
celoCiselnych hodnot). Tyto podminky vyplyvaji ze
zadaného problému.

Kromé obecnych celoCiselnych podminek se mohou v
ulohach LP vyskytovat podminky, aby proménné
nabyvaly pouze hodnot O nebo 1, takové proménné se
oznacuji jako bivalentni proménna. Tyto proménné se pouzivaji i pfi
formulaci pfifazovaciho a okruzniho dopravniho problému, coz jsou ulohy
celogiselného programovani. Ulohy celogiselného programovani, které obsahuji
pouze bivalentni proménné se oznacuji jako ulohy bivalentniho programovani.

Ulohy celogiselného programovani je mozné klasifikovat podle riiznych hledisek.
Jeden zpUsob klasifikace rozdéluje tyto ulohy na alohy s obecnymi podminkami
celoCiselnosti a na bivalentni tlohy tak, jak bylo uvedeno vyse. Jina klasifikace
vychazi z toho, zda jsou kladeny podminky celoCiselnosti na vSechny proménné
modelu nebo pouze na jejich podmnozinu — v prvnim pfipadé se hovofi o ryze
celoéiselnych, ve druhém o smisené celociselnych ulohach LP [13].

Joseph Orlicky (1922-1986)

Za duchovniho otce MRP je povazovan Joseph Orlicky
(1922-1986). Byl to Cech, ktery emigroval do USA po
druhé svétové valce. V roce 1961, uz jako vyrobni
feditel, vedl u Case tym, ktery vyvinul a prakticky ovéfil
planovaci systém MRP. V roce 1962 prestoupil
do IBM a uc€il manazery jejich klientl, jak se schopnosti
pocitau da vyuzit pro fizeni zasob a vyroby.

Podnikové vedeni sestavuje hlavni plan vyroby a v ném
uréuje, jaké vyrobky se budou v pFistim obdobi vyrabét, kolik jich bude a kdy musi
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byt hotové, aby je bylo mozno expedovat k zakaznikim. MRP (Material
Requirements Planning) - prfekladano jako planovani materialovych potreb. Jde
0 zplUsob fizeni zaloZzeny vyhradné na planovani materialovych potfeb, ktery
nebere v uvahu dalSi vyrobni zdroje a omezeni - lidskou kapacitu, kapacitu
vyrobnich stroju apod. Tento zpUsob byl v planovani vyroby dominantni zhruba do
roku 1980. Poté byl postupné vytésniovan ucelenéjSim planovanim MRP 11 [14].

Taiichi Ohno (1912-1990)

Systém JIT vznikl ve spolecnosti Toyota pod vedenim Taiichi
Ohna. Cilem JIT je vyroba v co nejvétSim ¢asovém souladu
s poptavkou prostfednictvim zjednoduSeni a racionalizace
vnitropodnikovych a mimopodnikovych informacénich a
hmotnych tokl a podle toho pak také pofizovat potiebné
materialy prostrednictvim zasobovani synchronizovaného
s vyrobou [15].

William Edwards Deming (1900-1993),
Joseph M. Juran (1904-2008)

William Edwards Deming byl americky statistik, ktery
proslul svou prlakopnickou praci statistického Fizeni
jakosti v Japonsku. Dle Deminga byla nazvana jedna z
celosvétové nejuznavanéjSich cen udélovanych za
jakost, takzvana Demingova cena.

Joseph Moses Juran se vénoval fizeni kvality. Pred
koncem druhé svétové valky se stal nezavislym
konzultantem a souCasné na New York University
prednasel pramyslové inzenyrstvi se zaméfenim na :
fizeni kvality. V roce 1951 napsal knihu ,Quality Control Handbook®, ktera
upoutala pozornost Japonské unie védcu a inzenyr(. Tato organizace ho pozvala
do Japonska, kam v roce 1954 pfijel a nezavisle na W. E. Demingovi tu ved| fadu
kursua v fizeni kvality.
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Total Quality Control (TQC), systém pro optimalizaci produkce na zakladé
myslenek vyvinutych japonskym pramyslovym odvétvim. Systém, ktery spojuje
zapadni a vychodni napady, zaCal s konceptem kvality, ve kterych skupiny 10-20
pracovnikl dostaly odpovédnost za kvalitu vyrobku, které produkovaly. Postupné
se vyvinul do raznych technik, jejichz cilem je maximalizovat produktivitu a kvalitu,
vCetné peclivého sledovani zaméstnancl a vynikajici sluzby zakaznikim [16].

Komplexni fizeni
kvality (nékdy
také celkové fizeni
kvality, z anglického
Total quality

management, TQM) se
sklada ze snah celé
organizace zavest a
udrzovat trvalé
prostfedi, ve kterém
organizace neustale zlepSuje svou schopnost poskytovat vysoce kvalitni produkty
a sluzby pro zakazniky. Zatim neni zadny Siroce dohodnuté pfistupu komplexni
fizeni kvality obvykle velmi Cerpa z dfive vyvinutych nastroji a technik fizeni
jakosti. Systém komplexniho fizeni kvality si uzil Siroké pozornosti béhem konce
osmdesatych let 20. stoleti a zacatku devadesatych let 20. stoleti, nez byl zastinén
systémy ISO 9000, Stihlou vyrobou a Six Sigma [17;18].

Michael Martin Hammer (1948-2008)

Reengineering je pojem pouZivany pro '
radikalni zménu procesu v organizaci. 2
Nékdy se pouziva pojem BPR (Business z<< \
Process Reengineering). Autory a otci
tohoto pojmu jsou ameriCti konzultanti |
Mike Hammer a James Champy, ktefi
vydali v roce 1993 nejslavngjsi dilo o
reengineeringu, ktery  definuji  jako
“‘Radikalni rekonstrukci (redesign)
podnikovych procesu tak, aby mohlo byt dosazeno dramatického zdokonaleni
v kliCovych indikatorech vykonnosti, jako jsou kvalita, sluzby a rychlost” [19].
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Klasické pristupy v managementu

Skola védeckého prumyslového rizeni

Pfelom 19. a 20. stoleti - americky primysl - relativni nedostatek pracovnich sil,
draha pracovni sila. Snaha zvysit efektivnost prace pomoci védeckych metod.
Snaha o maximalni racionalizaci pfipravy a realizace vyrobnich a obsluznych
procesu na nejnizsi urovni.

Skola v&deckého Fizeni (v&decka $kola fizeni, $kola védecké organizace prace)
byla obsahové zaméfena na védeckou organizaci a racionalizaci pracovnich a
vyrobnich postupl na zakladé exaktnich metod. Védeckost a exaktni metody
spocivaly v méfeni Casu spotfebovaného pfi praci a vanalyze a mérfeni
pracovnich pohybu. Preferovaly uspofadani a standardni vybaveni pracovisté jako
vychozi faktor pro pozadovany vykon, jemuZ se pracovnik musi pfizpUsobit.

Vv s

F. B. Gilbreth, L. Gilbrethova, H. Ford a T. Bata [20].

Skola lidskych vztah@

Oproti Skole védeckého fizeni, preferujici zvySovani vykonnosti pracovniki na
zakladé vyuzivani tvrdych vykonovych norem a pracovni discipliny, Skola lidskych
vztahl se zaméfovala na zlepSovani vztahl mezi lidmi. Vznik této Skoly je
spojovan se jmény: H. Munsterberga, E. Maya, V. Pareta, M. P. Folletové a CH.
Barnarda. Predstavitelé Skoly lidskych vztah(, psychologové a sociologové
zduraziiovali vyznam psychologickych a socialnich faktort a jejich pozitivni vliv na
vysledky prace jednotlived a celé organizace. Vypracovali metody vedeni lidi,
motivace, zpusoby FeSeni konfliktd a doporu€ovali zlepSovani pracovnich
podminek. Skola lidskych vztahQ preferovala &lovéka jako ustfedni prvek
organizace a objekt fizeni a stala se jednim z prvnich vychodisek pro soucasny
management lidskych zdroju [21].

Skola spravniho managementu

Skola spravniho managementu zavedla koncept celistvého neboli systémového
fizeni Cinnosti v ramci podniku. Zdudraziovala koordinaéni ulohu manazert a


http://search.centrum.cz/ad.php?js=0&mb=0&charset=utf&format=666699ffffff3366ff000000339966100&partner=329&kanaly=532571&kw-delim=%3A&kwlist=motivace&check=1076F2213F7960F9D413AADC4FF7B135&stranka=http://seminarky.mujblog.centrum.cz/clanky/Teorie-managementu-52614.aspx

organizaci fidiciho procesu. Vytvofila koncept ,manazZerskych funkci®, a to v
tehdejSim pojeti. Vytvofila prvni komplexni doporuceni pro fidici jednani
manazeru. Za vidciho predstavitele evropské Skoly je oznacovan francouzsky
daini inzenyr Henri Fayol [22].

Skola byrokratického managementu

Skola byrokratického managementu zd(irazfiovala vyznam pevné administrativni
organizace, a to s jasné deklarovanou a jednozna¢nou hierarchii moci a poradku.
Byrokracii vSak nechapala v dneSnim obvyklém pojeti nezdravé strnulosti,
neumérné rozvinuté administrativy ¢&i zdlouhavého jednani. Pod pojmem
,racionalni byrokracii“ spatfuje organizaci fungujici na zakladé pevnych norem,
pravidel a jasnych povinnosti odpovidajicich racionalni délbé prace.

Za centralni misto administrativni organizace byl povazovan spravni S§tab.
KliCovym predstavitelem je Max Weber (1864-1920) a jeho principy byrokratické
organizace jsou klasickym vychodiskem i pro dnesni pojeti organizacnich fada a
norem [22].

Moderni pristupy v managementu

Procesni pristupy

Procesni pfistupy preferuji ucelené a harmonické chapani fungovani zkoumaného
podniku, a to jak z hlediska jednotlivych oblasti Cinnosti reprodukéniho procesu,
tak i z drovni hierarchického fizeni. Davaji do popfedi obecné platna doporuceni
pro zvladnuti sekvenénich manazerskych funkci. K vyraznym pfFedstavitelim
procesnich pfistupl patfi napf. L. Gulick, H. Koontz a H. Weihrich [23].

Psychologicko-socialni pristupy

Psychologicko-socialni pfistupy se zaméfuji se na soubor Cinnosti spojenych s
vedeni lidi a personalni praci. Vychodiskem této koncepce je nazor, ze Cloveék
vzdy reaguje v souladu s uspokojovanim svych vnitfnich potfeb a pracuje proto,
aby své potreby uspokojil. K rozvoji psychologicko-socialnich pfistupl pFispély
zejména teorie motivace vychazejici z koncepce uspokojovani potfeb. Manazer,



ktery musi plnit ukoly ve spolupraci s podfizenymi, by mél znat jaké maji potfeby a
podle toho s nimi jednat.

Poznatky davaji mozZnost nejen pochopit, ale i ziskat doporuceni, jak uvést do
pohybu hybné sily chovani lidi, jejich motivace, stimulace €i rozvoje iniciativy a
aktivity. Vytyka se jim, ze Siroké pole manazerské prace redukuji pfedevSim na
Jidsky faktor®. Prfedstaviteli v oblasti psychologicko-socialnich pfistupt jsou:
Douglas McGregor — teorie X a Y, — management je profese zaméfena na
dosahovani cild, — kontrola provadéna manazerem by neméla byt pfili§ striktni,
nebot pfiliSna kontrola ohrozuje jeho postaveni radce. Abraham Maslow — teorie
hierarchie lidskych potfeb zahrnuje novy pohled na motivaci. Frederick Herzberg —
teorie pracovni motivace vznikla rozpracovanim Maslowovy teorie rozdélenim na
faktory udrzovaci (hygienické) a faktory motivujici [24].

Systémové pristupy

Systémové pristupy vychazeji z nezbytnosti komplexniho chapani dilCich
manazerskych procest a jejich koordinovaného sladéni v cilové chovani
integrované fungujiciho celku. Na jedné strané poskytuji nastroje pro uplatnéni
tvrdé racionality pfi fizeni technickych, vyrobnich a jinych procesl; na strané
druhé doporucuji opatrnost pfi snaze aplikovat podobné postupy na vedeni lidi,
nebot’ chovani Clovéka vice vychazi z uspokojovani jeho potreb.

Predstaviteli v oblasti sytémovych pfistupl jsou: Herbert Alexander Simon —
studoval mimo jiné rozhodovaci procesy z pohledu ekonomie a psychologie,
dokazal, Zze objektivné racionalni rozhodovani je nerealné, protoze jeho poZadavky
na inteligenci rozhodovatele jsou pfrilis velké, a proto jsou v praxi pfijimana tzv.
suboptimalni uspokojiva rozhodnuti. Russell Lincoln Ackoff — jeho pfistupy se
zamérovaly jak na celek, tak i na jednotlivé ¢asti za pomoci modernich poznatku z
oblasti kybernetiky a teorie systémua. Chester |. Barnard — zakladatel socialniho
systémoveého pfistupu v managementu, napsal ucelenou teorii organizace fizeni
— socialni otevieny systém zahrnujici investory, dodavatele i zakazniky [25].

Kvantitativni pristupy

Kvantitativni  pFistupy  spocivaji v  uplatnéni matematickych  modeld,
formalizovanych metod a vice ¢i méné algoritmizovanych postup(, pfedevsim pak
pfi feSeni analytickych a rozhodovacich manazerskych uloh, resp. paralelnich
manazerskych funkci. Vyuzivani kvantitativnich pfistupl je orientovano prevazné
do operacniho managementu zejména do automatizace: fizeni vyrobnich a



technologickych procesu; konstrukénich, projektovych a programovacich €innosti;
jednotlivych strojovych funkci od stroji a zafizeni pro vyrobu, manipulaci s
materialem az po stroje pro robotizaci; fizeni informacnich a komunikacnich
systému.

Kvantitativni pfistupy mysSlenkové maji blizko k racionalité ,,Skoly védeckého
managementu® pfedstavované F.W. Taylorem. K predstavitelim takovychto
pristuptm patfi Philip McCord Morse — matematik a spoluautor u¢ebnice Metody
operacniho vyzkumu a George Bernard Dantzig fyzik a matematik, znamy pracemi
rozvijejicimi simplexovou metodu a je povazovan za ,otce linearniho
programovani‘ [26].

Empirické pristupy

Empirické pfistupy vychazi z rozboru a zobecnéni kladnych i zapornych poznatku
z manazerské praxe. Odborna literatura nékdy konstatuje, Ze manazerska praxe
muze byt i urCitym uskalim, nebot ani ovéfena praxe se nékdy nevyhyba
rozpornosti nazord a doporuceni. Z obsahového hlediska se propagatofi
empirickych pfistupll zamérfuji na takové cCinnosti, které by mély sméfovat k
naplnéni zakladniho ukolu managementu — k zabezpeceni dlouhodobé prosperity
podniku, a proto se hledaji a charakterizuji faktory, kterym musi management
podniku vénovat pozornost, aby podnik dosahoval dlouhodobou prosperitu.

Peter Ferdinand Drucker guru moderniho managementu. Philip Kotler publikace
vénované marketingu. Michael E. Porter strategie hledani a vyuzivani
konkurenc¢nich vyhod. Tom Peters a Robert Waterman kniha ,Hledani dokonalosti*
(jak byt uspéSny v labilnim prostfedi, zjisténi Ze excelence stejné neexistuje).
James Champy a Michael Hammer kniha ,Radikalni proména firmy“ (pfechod z
hierarchické na plochou organizaci). Peter Senge koncepce ,ucici se organizace”
[27].
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