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Modely elektronického podnikani

Pfednaska 1 Uvod do Ecommerce



Neplette si pojmy!

Digitalizace podnikani - nejobecnéjsi ze v§ech pojm.

Zahrnuje nejen vyuziva internetu v podnikani, ale také
jiné digitalni nastroje Ci stroje. Do digitalizace
podnikani spada napfiklad vymeéna vyrobni linky za
vice automatizovany model.

E-business - (elektronické podnikani) popisuje
vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii
(ICT) a vyhod internetu v podnikani. Nemusi se nutné
jednat o provoz e-shopu. | zfizeni informativnich
webovych stranek Ize povazovat za e-business.

E-commerce - (elektronické obchodovani) popisuje
nakupovani a provadéni obchodnich transakci. Patfi sem
rlizné internetové obchody: e-shopy, online trzisté, aukcni
systémy, webové stranky nabizejici sluzby, ale také online
reklama, affiliate marketing, internetovy marketing a dalsi
nastroje.

E-retail - popisuje pouze prodej produktt a sluzeb
prostrednictvim internetovych portalt


https://managementmania.com/cs/informacni-a-komunikacni-technologie
https://managementmania.com/cs/internet
https://managementmania.com/cs/podnikani

Dalsi odvetvi E-business

DILCI DELENI (pouZziti pfipony E- pro cokoli, co je https://www.youtube.com/watch?v=qVfJheBp7Ys
realizovano prostrednictvim internetu) Q)

E-Banking

E-Learning

E-HR (Human Resources)

E-Government

E-Fakturace

E-Commerce vs. Mobile commerce - neni to
to samé! E-commerce je nadrazeny pojem,
ktery zahrnuje i mobilni obchodovani

DalSi odvétvi neustale vznikaji: napriklad

e- fashion




Business modely v E-commerce a druhy

webovych stranek

MODELY ELEKTRONICKEHO PODNIKANI

B2B - Business to Business - od firem k
firmam

B2C - Business to Customer - od firem ke
spotrebitelim

C2B - Customer to Business - od spotrebitell
k firmam

C2C - Customer to Customer - od spotrebitel(
ke spotiebitelim (napf. aukce, bazary)
e-Government

Crowdfunding

DRUHY PODNIKATELSKYCH MODELU WEBOVYCH
STRANEK A APLIKACI

Single brand - e-shop patfici jedné firmé prodavajici
jednu znacku

Online retailers - e-shop prodavajici vice znacek a
vétsi mnozstvi zbozi, ale pod jednou hlavickou
Affiliate website - stranka, ktera sdruzuje a nabizi
zbozi, ale nic neprodava

Market place - online trzisté - uzivatelé sami pridavaji
produkty

Web s moznosti Ad placement - Webova stranka
umoznujici za marzi umistit jinym firmam reklamu
Subscription - princip placeného ¢lenstvi

Herni a mobilni aplikace


https://managementmania.com/cs/business-to-business
https://managementmania.com/cs/business-to-business
https://managementmania.com/cs/business-to-customer
https://managementmania.com/cs/business-to-customer
https://managementmania.com/cs/customer-to-business
https://managementmania.com/cs/customer-to-business
https://managementmania.com/cs/customer-to-customer
https://managementmania.com/cs/customer-to-customer
https://managementmania.com/cs/e-government
https://managementmania.com/cs/business-to-business

CAST 1: MODELY ELEKTRONICKEHO PODNIKANI

Podle toho, kdo komu prodava a kdo je koncovym zakaznikem



B2B

Business to Business

Jedna firma nabizi zbozi druhé firmé.
Tento trh je velice specificky predevsim z
hlediska online propagace, jelikoz inzertni
systémy cili spiSe na jednotlivce.

Webové stranky byvaji spise
informativniho typu a sluzby jsou
nasledné pfipravovany na miru klientovi.
Online reklama byva umistovana spiSe na
zajmové weby. Velmi tézko se cili.

VASE VLASTNI PLATEBNI BRANA

Jednoducha a snadno nastavitelna.

Bez programovani a zbytecnych pratahd.
Bez pausalu a nesmyslinych poplatku.

S funkcemi, které jinde nenajdete.

S rychlou technickou podporou.

»Mé online kurzy
Jjdou ted'na dracku.“
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Snadné objednani v/ Rychld doprava v/ Vyzvednuti na vydejnim misté




B2C

Business to Customer

Nejvice zastoupeny model
elektronického podnikani, kdy firmy
nabizeji své zbozi pfimo zédkaznikim.

Predstavuje zaklad e-commerce a
soucéasnych inzertnich systém(. Mize
byt realizovan prostrednictvim e-
shopd, online trzist i affiliate web(.
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C2C

Customer to Customer

Jedna se model, kdy jeden zakaznik Ci
uzivatel webové platformy nabizi zbozi
jinym uzivatelGm platformy.

Do této kategorie patfi rizné bazarové
platformy ¢i weby urcené pro tvirce:
fler.cz, etsy.com, fiverr.com, vinted.cz.
Uzivatelé jsou zakazniky platformy, ale
zaroven sami obchoduiji jejim
prostrednictvim.

VUJ@d Katalog v Hledat predméty

Zeny Muzi Déti 0 nas

Chces si udélat
poradek ve skfini?

Podivej se, jak to celé funguje

Popularni predméty

s | ™A

Registruj se | Pfihlas se Prodévat nyni

Zobrazit vie




C2B

Customer to Business

Model, kdy jednotlivci poskytuji své zbozi
a sluzby firmam. Nejcastéji jde o vztah,
kdy zivnostnik (napfiklad grafik, fotograf,
atd.) zrealizuje zakdazku pro vétsi firmu
(napriklad agenturu)

Do této kategorie ale také spada velmi
rychle se rozrlstajici skupina influencerd,
ktefi rovnéz poskytuji své sluzby firmam v
podobé sponzorovanych pfispévku
(sponsored content) a spoluprace se
znackami (brand collab)




Crowdfunding

Jako crowdfunding, nebo téz
skupinové financovani se oznacuje
financovani, pri kterém vétsi pocet
jednotlivel pfispivd mensim obnosem
k cilové castce pozadované pro
realizaci projektu.

Projekt mGze byt podnikatelsky ¢i
nikoli. MUzete vybirat penize napriklad
na vasi cestu kolem svéta.

Crowdfundingové platformy funguji na
principu “commission”, tedy
procentualniho podilu z vybrané
castky.

Mate radi zvifata? Ano?...MEKY
MEK! ,Skuteény svét zvifatek*

Autor: Marcela Vostfelova

Z lasky k pFirodé a nasi planeté chceme
vést i ty nejmensi ¢tenafe k respektu ke
viem Zivym bytostem a seznamit je s
realitou Zivota hospodéafskych zvifat.
Nase interaktivni kniha je predstavi
prostfednictvim hravych béasnicek a
informativnich textu.

Vybrano
112 526 K¢ z 155 000 K&

72 % 6 dnia 22 hodin do konce

SHAPEN - OdStartujme spolu
vyrobu Stylovej barefoot
kolekcie

Autor: Mia Stepanovska

Sme SHAPEN, vyrobca elegantnej
barefoot obuvi. Dnes sa obraciame na
barefoot komunitu, nasich vernych i
novych zékaznikov. S va$ou pomocou
spustime vyrobu novej barefoot kolekcie
topanok na miskovych podo$vach - od

Vybrano
1669 319 KE z 490 500 K¢

]
340% 12 dnidokonce

Podpofte &innost Divadla v
Reznické

Autor: Lenka Hfebikova

Divadlo v Reznické letos oslavi 41 let své
profesionaini umélecké ¢innosti. Je
divadelni scénou s unikatnim
charakteristickym blizkym kontaktem s
divakem a nabizi jedine¢ny a
nezaménitelny repertodr. Podporte,
prosim, nasi divadelni ¢innost.

Vybrano

42 350 K¢ z 150 000 K&
L

28 24 dnidokonce



CAST 2: DRUHY PODNIKATELSKYCH MODELU WEBOVYCH STRANEK
A APLIKACI
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KOLEKCE JARO/LETO 2021 CASTE OTAZKY O LACLU KONTAKTUJ NAS

Tohle bude 100% laclove

Prvni kolekce

je tady!

Single brand website

Stranka patrici jedné znacce/firmé,
ktera nabizi svoje zbozi a sluzby.
Nejcastéjsi model u malych firem a
e-shopl. Patfi sem ale napriklad i
nakladatelstvi (Computer press,
Albatros) ¢i vlastni znacky
influenceru.



IRFeehodné bupiely:

ABOUT|YOU®|

Online retailers

Firma fungujici pod jednou znackou,
ktera ale nabizi vice dilCich znacek
najednou. Narozdil od affiliate
stranek Ize nakup realizovat primo
na jejim webu. Do této kategorie
spada pomeérneé velké mnozstvi
stranek s moédou ¢i nabytkem (Zoot,
About You, Zalando, Bonami)



/yprodeje  EKO  Nabytek  Dekorace Textil  Svitdla Prodéti  Dopliiky — Rekonstrukce  Mistnosti

isice obchod( s nabytkem uz prohledavat
nemusite
Udélali jsme to za vas

+
) Vyhledat pode fotky

Produkty, které znate z kampané

X “39 Prolepsi prohiizeni webu a dalsi funkce vyuZivéme soubory cookies. Podminky pousivéni cookies ﬂ

Affiliate website

Webova stranka provozovana pod
jednim brandem a s vlastni vizualni
identitou, ktera nabizi produkty nebo
sluzby od jinych znacek. Narozdil od
predchoziho pfikladu ale funguje
pouze jako rozcestnik a nakup
probiha na webech dil¢ich znacek.

Tento web vydélava na zakladé marze
poskytnuté za proklik. Do této
kategorie patri portaly, jako jsou
Biano, Favi ¢i Glami.



0 - @
Marketplace -] Dneénfvybér berec M a r ket P I a c e

Webové trziste, nebo-li e-trziste je
prostor, ktery umoznuje uzivatelim
nabizet své sluzby ostatnim

| uzivatelim. Jednd se o zminovany
© o | o model C2C.

8900 000 K& 3800000 K& 375 000 K&
Certiv Miyn Dam, chalupa na prodej 2013 Hobby de luxe 420 kb
), Liberec, Liberecky kraj

Reichenberg, Liberecky Kraj, Czech Republic
-V okruhu 60 kilometrii

€} Pronajmy nemovitosti

M  Doméci potieby




Povleceni
od 179 K¢

Rami Malek a vévodkyné Kate
Profimedia.cz

Oscarovy Rami Malek
vzal vévodkyni Kate vitr
z plachet: Timhle
dotazem ji poradné

waclkaiil

Web s moznosti AD placement

Webové stranky, které se rozhodly
poskytnout cast svého webu pro
reklamu zadavanou pres inzertni
systémy. Jedna se napriklad o tzv.
obsahovou sit Google. Weby se do
tohoto programu musi nejdriv
prihlasit (u Googlu se jedna o
sluzbu AdSense)



See All Details >

Subscription

Internetovy model vydélavajici na
placeném obsahu na bazi
pravidelného predplatného.
Zpravidla se jedna o platformy,
které nabizeji cast obsahu zdarma a
k tomu jesté prémiovy obsah (napf.
zpravodajské servery, Youtube,
obsah nabizeny influencery, atd.)

4, Become a Supporter , :
\j\ % Support The Vegan Baker Support Now
% and enjoy special benefits. '

The Vegan Baker posted a video
2hrs - Q



Time to next life;
o,
28921954 : 22

Notifications

Herni a mobilni aplikace

Specialni kategorie monetizacnich
ndastroji. Moznosti monetizace se
zpravidla odvijeji od typu mobilni
aplikace.

Patri sem napriklad: filtry,
samolepky, zivoty, kolektorske
predmety, znackové predmety
(product placement), reklamy, game
boosters, atd.



PAR PRIKLADU K PROCVICENI



Priklad 1: Zalando

Priklad:

Jak jiz bylo zminéno, jednotlivé typy webovych stranek a
obchodnich modelt Ize libovolné kombinovat a maloktery
web spada pouze do jedné kategorie. Pokud bychom si
vybrali Zalando jako pfiklad, tak zde muzeme pozorovat

modeld hned nékolik.

®» zalando




Priklad 1: Zalando

Priklad:

Jak jiz bylo zminéno, jednotlivé typy webovych stranek a
obchodnich modell Ize libovolné kombinovat a maloktery
web spada pouze do jedné kategorie. Pokud bychom si
vybrali Zalando jako pfiklad, tak zde muzeme pozorovat
modelt hned nékolik.

®» zalando

Zalando pfedstavuje webovou stranku typu online retail,
jelikoz nabizi velké mnozstvi svétovych modnich znacek a
zboZi si Ize na strance pfimo objednat. BaliCek nasledné
dorazi v taSce od Zalanda z jejich skladu.

Z hlediska obchodnich modell se jedna o kombinaci B2B2C,
kde Zalando figuruje v roli distributora pro vétSi znacky, jako
jsou Vero Moda, Villa, atd., které jsou v roli velkoobchodu.

Na trhu B2C pak Zalando plsobi pomoci svého webu a
mobilni aplikace, kde nakoupené zboZi od velkych znaéek
prodava zakaznikim.



Priklad 2: Favi.cz

Priklad:

Favi.cz slouzi jako vyhledava¢ nabytku a vybaveni do
domacnosti. Firmy si u spole¢nosti Favi mohou objednat
zarazeni do jejich vyhledavace, pficemz Favi jim uctuje cenu
za proklik pokazdé, kdyz se zakaznik proklikne z favi.cz na
jejich eshop. Zakaznik nasledné provadi nakup na webu
konkrétniho eshopu.

AV,




Priklad 2: Favi.cz

Priklad:

Favi.cz slouzi jako vyhledava¢ nabytku a vybaveni do
domacnosti. Firmy si u spole¢nosti Favi mohou objednat
zarazeni do jejich vyhledavace, pficemz Favi jim uctuje cenu
za proklik pokazdé, kdyz se zakaznik proklikne z favi.cz na
jejich eshop. Zakaznik nasledné provadi nakup na webu
konkrétniho eshopu.

AV,

Favi.cz predstavuje tzv. affiliate website. Slouzi tedy jako
rozcestnik na stranky jednotlivych eshopl. Favi tedy Zadné
konkrétni vyrobky neprodava a ani nexpeduje.

Eshopum nabizi moznost zviditelnit se a zakaznikim zase
prehledné uzivatelské rozhrani, kde mohou snadno
vyhledavat vybaveni domacnosti podle jimi stanovenych
parametrd. Uzivatell za vyhledavani v portalu nic neplati.

Pfesto, Ze tedy Favi cili jak na firmy, tak na jednotlivé
uzivatele internetu, jedna se o model B2B, jelikoZz zdrojem
pfijmG jsou eshopy. Favi cili na uzivatele z davodu
vygenerovani vétsiho mnozstvi proklika, a tudiz i vétsi marze.



Priklad 3: YouTube

Priklad:

YouTube predstavuje platformu, ktera generuje pfijmy
pomoci nékolika modelld najednou. Kombinuje jak modely
cilené na jednotlivé uzivatele internetu, tak i nastroje urcené
firmam. Zkuste uvést alespon tfi monetizacni strategie.

3 YouTube



Priklad 3: YouTube

Priklad:

YouTube predstavuje platformu, ktera generuje pfijmy
pomoci nékolika modelld najednou. Kombinuje jak modely
cilené na jednotlivé uzivatele internetu, tak i nastroje urcené
firmam. Zkuste uvést alespon tfi monetizacni strategie.

3 YouTube

B2C subscribtion - YouTube Premium umozfuje uZivatelim
sledovat obsah bez reklam

B2B reklamni prostor - YouTube umoziuje firmam a
jednotlivelim objednavat umisténi reklamy prostfednictvim

Google Ads

C2B tvarci a monetizace obsahu - tvirci video obsahu na
YouTube museji souhlasit s umisténim video reklam do
svych videi. Za toto umisténi zaskavaji marzi pocitanou na
zakladé poctu a délky shlédnuti a sektoru, ve kterém pulsobi.



To je pro dnesek
VSe.

Pokud si chcete znalosti procvicit,
zkuste si dobrovolny test.



