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ZADANI SEMESTRALNI PRACE

Podnikové procesy



Semestralni prace

Body za SP vstupuji do celkového hodnoceni za predmet.

Hodnoceni
* prijato/nepfrijato

Pokud prijato, pak

* 0 bodu (mirné nedostatky)
2,5 bodu (OK)

* 5 bodu (skvéla prace)



Struktura SP

Popis vybraného procesu

Prehled Cinnosti v procesu, podminek a jejich navaznosti
Vyvojovy diagram procesu

Procesni diagram

Analyza procesu

ST

Postrehy nakonec



Hlavicka SP

Prijmeni Jméno 1 Os. Cislo 1
Prijmeni Jméno 2 Os. Cislo 2
MV/IM
Kdd skupiny

NAZEV PROCESU

Priklad: PROCES "Obstarani dortiku"”,
SUBPROCES "Pokus poridit dortik - ovocny rez"



1. Popis vybraného procesu

 Strucné popiste prubéh procesu v zakladnich souvislostech.

Priklad: Popis procesu ,Obstarani dortiku”

* Proces zacina zde: Sedic u stolu v kancelari H738 v 6. patre budovy H
v patek dopoledne, rozhodla se Eva dojit si koupit ovocny rez z kavarny
v prizemi. Bude platit zaméstnaneckou kartou, kterou musi vytahnout
z kabelky umisténé v kanceldri za jeji Zidli u okna. Jede vytahem dold,
nakupuje, plati zaméstnaneckou kartou, jede vytahem i zpét. Nikde
nestoji frontu a vytahem jede sama. V procesu pak je uvazovan i
alternativni prubéh pro pripad, Ze je v kavdrné zavreno, nebo Ze
nemaji pozadovany druh dortu.




1. Popis vybraného procesu
* Protoze vybrany proces je slozity, pro usnadnéni bude nejprve vnitrnée
rozdelen na tyto subprocesy:

* Premisteni od stolu v kancelari ke kavarné, Pokus poridit dortik,
Premisténi od kavarny ke stolu v kanceldri, Priprava ke konzumaci :)
(poloZeni tdacku na stil, usazeni ke stolu, capnuti IZicky), popr. Usazeni
ke stolu k prdci (.

* Do detailu se pak bude autorka vénovat cinnostem az v ramci
vybraného subprocesu ,,Pokus poridit dortik”.



2. Prehled Cinnosti v procesu, podminek a
jejich navaznosti

 Sestavte tabulku Tab. 1 Prehled cinnosti v procesu, podminek a
jejich navaznosti.

* Viz predmeéet Nauka o podniku a ,,zadani” pro zpracovani schématu
procesni struktury.

OTIP1: Je moiné, Ze budete jak tuto tabulku, tak i vyvojovy diagram
zpracovavat soubézné. Uvidite sami, jak to pro vas bude lepsi.

Priklad: Protoze byl vyse popsdn jak proces sklddajici se ze subprocesd,
tak i subproces skladajici se z cinnosti, budou vytvoreny tabulky dve.
Zvoleny proces i subproces byl sledovan z hlediska vyrizeni zakazky,
nikoliv z pohledu jednoho cloveka nebo jednoho pracoviste, proto se

v ném objevuje vice realizujicich osob.




Tab. 1a: Prehled subprocest v procesu "Obstarani dortiku",

podminek a jejich navaznosti

Subproces nebo Podminka

Realizujici osoba

Nasledujici subproces nebo Podminka

Zacatek procesu = Z X Pfemisténi od stolu v kancelafi ke kavarné
Ptfemisténi od stolu v kancelati ke kavarné Eva Kavarna oteviena?

ANO: Pokus poridit dortik; NE: Pfemisténi od
Kavarna oteviena? Eva kavarny ke stolu v kancelafi
Pokus poftidit dortik Eva, prodavacka [Pfemisténi od kavarny ke stolu v kancelati
Premisténi od kavarny ke stolu v kancelari Eva Dort zakoupen?

ANO: Ptiprava ke konzumaci :) NE: Usazeni ke
Dort zakoupen? Eva stolu k praci :(
Ptiprava ke konzumaci :) (poloZeni tacku na stiil,
usazeni ke stolu, Capnuti 1zicky) Eva Konec procesu = K
Usazeni ke stolu k préaci :( Eva Konec procesu = K




Tab. 1b: Prehled Cinnosti v subprocesu "Pokus poridit dortik - ovocny
rez", podminek a jejich navaznosti

Cinnost nebo Podminka Realizujici osoba|Nasledujici ¢innost nebo Podminka

Zacatek subprocesu = Z X chiize od dvefti k pultu

chiize od dveti k pultu Eva kontrola dostupnosti ovocného fezu

kontrola dostupnosti ovocného fezu Eva Ovocny i'ez dostupny?

Ovocny ez dostupny? ANO: objednéni dortu, NE: Akceptovan substitut?
ANO: vybér jiného dortu z nabidky, NE: chtize od

Akceptovdan substitut? pultu ke dvetim kavarny

vybér jiného dortu z nabidky Eva objednani

objednani Eva chiize k lednici

chiize k lednici prodavacka |uchopeni tdcku a nandani dortiku

uchopeni tacku a nandani dortiku prodavacka [chiize k pokladné

chiize k pokladné prodavacka |kontrola spravnosti dortiku

kontrola spravnosti dortiku Eva ovéieni zpiisobu platby

ovéfeni zpusobu platby prodavacka |volba platby zam. kartou, ptiloZeni karty k terminalu

volba platby zam. kartou, pfiloZeni karty k terminalu Eva zadani ¢astky do el. Pokladny

zadani Castky do el. pokladny prodavacka |kontrola spravnosti ¢astky

kontrola spravnosti ¢astky Eva potvrzeni platby

potvrzeni platby prodavacka |[prevzeti dortu

prevzeti dortu Eva chiize od pultu do dvefim kavarny

chiize od pultu do dvefti kavarny Eva Konec subprocesu = K




3. Vyvojovy diagram procesu

* Sestavte graf struktury vybraného procesu (Obr. 1 Vyvojovy diagram
procesu). Pouzijte prvky z Obr. O.

* VViz predmét Nauka o podniku a ,,schéma procesni struktury®.

Uzel-trojuhelnik: zacatek procesu

Uzel-obdélnik: ¢innost (osoba) Hrany ("$ipka"): logick4 naslednost
Z %
Cinnost
\/ Osoba >
Uzel-trojuhelnik: konec procesu Rozhodovaci uzel ANO —

/K\ >
NE

Obr. 0 Prvky ve vyvojovém diagramu



3. Vyvojovy diagram procesu — TIPY ©

© TIP2: Vhodné je nejprve si schéma rucné nacrtnout na papir A4 a az
poté jej sestavit v prislusném softwarovém programul.

© TIP3: Nejlepsi bezplatné online nastroje pro tvorbu vyvojovych
diagramu: https://windows789.com/cs/nejlepsi-bezplatne-online-
nastroje-pro-tvorbu-vyvojovych-diagramu




Obr. 1b Vyvojovy diagram procesu V

"Obstarani dortiku" e

kancelafi ke kavarne

Zpracovano pomoci Draw.io Excel.




Obr. 1b: Vyvojovy diagram
subprocesu "Pokus pofridit
dortik"

Zpracovano pomoci Draw.io Excel.
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4. Procesni diagram

e Sestavte procesni diagram procesu (Tab. 2 Procesni diagram).

1. Pro zpracovani procesniho diagramu si zvolte jednu variantu pribéhu
procesu.* Strucné pribéh popiste, at vime, kterou variantu jste si vybrali.

2. Zaznamenejte Cinnosti do tabulky, jak nasleduji po sobé.

3. Klasifikujte typy Cinnosti (operace, transport, kontrola, cekani). Ve sloupci
odpovidajiciho typu zapiste Cislici 1.

4. Pro grafické zndzornéni zmény typ ¢innosti v prubéhu procesu nakreslete
lomenou caru (viz priklad tab. 2 Procesni diagram ,,Porizeni dortiku®).

5. Zmeérte doby trvani Cinnosti.

*Pozn.: Pokud nemate Zzadné podminky v procesu, pak existuje jen jedina
varianta prubéhu.



Tab. 2 Procesni diagram "Pokus pofridit dortik -
ovocny rez"

» Subproces "Pokus poridit dortik - ovocny rez" zacina i konci ve dverich
do kavdrny na budové H. Varianta pribéhu subprocesu je takovad, ze v
kavarné neni fronta a je dostupny muj poZadovany ovocny rez,
poZaduji ho na tacek, nebalit, platbu zaméstnaneckou kartou.
Zbytecné se nevybavuji.

e Méreno 22. 2. 2023 ve 12,15 hod.



Tab. 2 Procesni diagram "Pokus pofridit dortik -

ovocnhy rez"

.o Operace | Transport | Kontrola | Cekani Doba DoPa’

Cinnost (ano=1) | (ano=1) | (ano=1) | (ano=1) | trvani (s.) trvani

(min.)
chtize od dvefti k pultu 1 11 0,18
kontrola dostupnosti ovocného fezu 1 5 0,08
objednani | 10 0,17
chiize k lednici 1 4 0,07
uchopeni tacku a nandani dortiku 1 7 0,12
chtize k pokladné 1 5 0,08
kontrola spravnosti dortiku 1 1 0,02
oveéteni zplisobu platby 1 4 0,07
volba platby zam. kartou, pfiloZeni karty k term 1 3 0,05
zadani Castky do el. pokladny 1 3 0,05
kontrola spravnosti ¢astky 1 2 0,03
potvrzeni platby 1 1 0,02
prevzeti dortu 1 2 0,03
chtize od pultu do dveii kavarny 1 13 0,22
Celkem 7 4 3 0 71 1,18




5. Analyza procesu

* Do tabulky Tab. 3 Analyza procesu provedte vyhodnoceni z hlediska
typu Cinnosti.

* Spocitejte:
a. cetnosti vyskytu,
b. celkové doby trvani (v casovych jednotkach)
c. podil celkové doby trvani typu Cinnosti na celkové dobé trvani procesu.

* Interpretujte vysledky.
* Navrhnete, jak zkratit celkovou dobu.



5. Analyza procesu

Tab. 3 Analyza procesu

Typ Cetnost | Celkova doba | Celkova doba |Podil celkové doby trvani typu innosti
¢innosti | vyskytu trvani (s.) trvani (min.) na celkové dobé trvani procesu
Operace 7 30 0,50 42%

Transport 4 33 0,55 46%
Kontrola 3 8 0,13 11%
Cekéni 0 0 0,00 0%
Celkem 14 71 1,18 100%
Interpretace:

Operace ze strany zdkaznice a prodavacky zabiraji 2/5 priibézné doby.

Na transport pripadd téemér 1/2 celkové doby trvdni subprocesu. Ten se déli na schizi Evy-zdkaznice a chizi
prodavacky za pultem. (V ramci celého procesu pak jsou i dlouhé transporty mezi kancelarskym stolem a kavadrnou.)

Kontrola v tomto procesu byla minimdilni, ale byla nezbytna.

Cekdni bylo v této varianté subprocesu nulové diky tomu, Ze zvoleny subproces byl popisovdn z hlediska vyFizeni
zakazky, nikoliv z pohledu jednoho ¢lovéka nebo jednoho pracovisté. Ddle v kavdrné nebyla fronta a byl dostupny
predem vybrany dort. (V radmci celého procesu jsou pak navic potencidlni cekani na vytah a pri zastavkdch v
mezipatrech.)



5. Analyza procesu

Ndvrhy na optimalizaci v subprocesu nebo celém procesu (popr. navrhy na
zkrdaceni celkové doby):

* Dlouhé transporty zakaznice (které jsou pak jesté vyraznéjsi v pripadé celého
procesu)

* Vpripade hromadného zajmu o dortiky ke kavé by se mozna vyplatilo na katedre zavést funkci
svacinarky s dortonosicem.

* KdyZ uZ se musi cesta absolvovat, bylo by vhodné ji spojit s néjakou dalsi povinnosti po cesteé.
Nebo si aspori dojit na WC.

* Volba jizdy vytahem zvysuje pravdepodobnost dalsiho cekani — cekani na vytah a cekani
v mezipatrech, pokud jede jeste nekdo. Tomu lIze predejit chuzi pesky po schodech — sice se_
prodlouZi ¢as na transport, ale na druhou stranu je to prospésné pro zdravi pri jinak sedavém

zamestnani.

* Kontrola: Casto se stdva, Ze napr. kontrola cdstky ze strany zdkaznice viibec
neprobéhne, nebot zaméstnanecka karta je prilozena jesté pred zaddnim castky
prodavackou. Tomu by se zabranilo, kdyby se zaméstnanecka karta prikladala az
nakonec soucasné s kontrolou castky.



6. Postrehy nakonec

* Napiste pripadné dalSi postrehy, zjisténi, omezeni.
* Okomentujte, jak se vam pracovalo s vybranym SW pro vyvojovy diagram.

 Napr. Pripadné dalsi postrehy, zjisteni, omezeni:

* Do procesu nebylo zahrnuto myti rukou, dezinfekce, hledani karty v kabelce, hledani
IZicky, myti nadobi...

. l.‘:ap/rovy tdcek je alternativou k vypujceni talirku a ndslednému vrdceni talirku zpét do
avarny.

 SW pro vyvojovy diagram: Draw-io

* S aplikaci Draw.io se autorce vyvojovy diagram zpracovaval rozhodnée rychleji oproti MS
Excel. Pro vlozeni do semestralni prdce je uzitecna funkce exportu do formatu JPG.




E-learning

* Prihlaseni ke zpracovani semestralniho projektu (PS)
Do XX XX XXXX

* Prostor pro odevzdani semestralni prace (PS) (jeden ze dvojice)
Do XX XX XXXX

» Sablona/zadani semestralni prace (MS Word, ke stazeni)
* Pfiklad zpracovani tabulek/schématu (MS Excel, ke stazeni)
* Odkaz na info o online nastrojich pro tvorbu vyvojovych diagramd.






