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Rizeni procesti v podniku

Cinnost, proces, procesni tok.
Uéastnici procesu.

Rizeni proces.
* |dentifikace a klasifikace procesu.
« Zelvi diagram.
e Zasady procesl

* Procesni vs funkcni pristup k Fizeni podniku.
* Podminky pro procesni fizeni.

* Procesni analyza
* Rizeni vykonnosti procest.
Zlepsovani proces.




Cinnost {r‘{)’ |

* Méritelna jednotka prace, jejimz ucelem je transformace vstupniho
prvku do predem definovaného vystupu. (svozilova 2011, str. 15)

* Charakteristické znaky:

e urcité trvani,

* logické souvislosti s jinymi Cinnostmi procesu,

* prifazené zdroje.
 Pravidlo 1-1-1 (1 osoba: 1 misto : 1 log. Cas. Uusek).
e RGzna Uroven podrobnosti.



Proces

« (Cinnost nebo) soubor &innosti, které vyuzivaji zdroje a jsou Fizeny za uéelem
premeény vstupl na vystupy. (CSN EN 1SO 9001:2015)

 Souhrn ¢innosti transformujicich souhrn vstupli do souhrnu vystupt (zbozi

nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a nastroje.
(Repa 2006)

* Organizovana skupina vzajemné propojenych ¢innosti, které spolec¢né
vytvareji vysledky hodnotné pro zakazniky. (Hammer 2012, str. 62)



* proces managementu kvality jako
takovy

proces/y fizeni zdroju
regulacni vyzkumny proces/y
Proces/y vyzkumu trhu

proces/y tvorby designu, resp.
navrhu produktu

nakupni/zasobovaci/poftizovaci
proces/y
vyrobni proces/y

proces/y poskytovani sluzeb

proces/y souvisejici s péci o
produkty

proces/y uchovavani zaznamu
proces/y planovani

proces/y Skoleni

proces/y manazerské kontroly
proces/y interniho auditu
proces/y neustalého zlepSovani

proces/y hodnoceni potieb
zakaznikU

proces/y komunikace se
zakaznikem

proces/y evidence



Procesni tok

* Sled kroku (Cinnosti, udalosti ¢i interakci), ktery
e predstavuje postupné se rozvijejici se proces,
 zapojuje do prace alespon dveé osoby,
* a vytvari urcitou hodnotu pro zakaznika, jemuz ma slouzit, nebo prispévek
pro podnik, v némz se uskutecnuje. (Svozilova 2011, str. 15)

* Pohled na proces z hlediska vyvoje v case.
 Dalsi dulezité prvky procesniho prostredi: spoluprdce lidi a hodnota.

* Toky veétSinou zacinaji a konc¢i v podniku, ale mohou byt i provazany do
okoli (zakaznik, subdodavatel). Probihaji v navaznosti i paralelné.
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Procesni prostredi

* STATICKY POHLED:
* Slozity systém vzajemné provazanych procesu.
* Procesy prochazi vice podnikovymi utvary az za hranice podniku.

« DYNAMIKA PROSTREDI:
* RUzna stadia prabéhu procest, udalosti spoustéjici/pferusujici procesy.
e Zmény — planované (zlepsSovani), neplanované.

* Nutno procesni prostredi strukturovat a vymezit hranice procesu.



U&astnici procesu

Hledisko podle vztahu k procesu, znalosti a rozsahu odpovédnosti
e Zakaznik procesu.

* Dodavatel procesu.

* Sponzor procesu.

* Provozovatel procesu, vlastnici podniku.

* Vlastnik procesu.

* Operator procesu.
« Sampiodn procesu.
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Rizeni proces(

4 j 9

« Cinnost, ktera vyuziva znalosti, schopnosti, metod, n%‘(st\rdji{;
systému k tomu, aby identifikovala, popisovala, mérila, ridila,
hodnotila a zlepsovala procesy se zamérem efektivniho pokryti
potreb zakaznika procesu. (svozilova 2011, str. 18)

* Rizenym objektem: definovany, popsany, strukturovany, zdrojové a
vstupy zabezpeceny proces.



Identifikace a klasifikace procesu {::fr@ )

DlleZité rozpoznat a spravné zaradit procesy s vlivem na kvalitu produktu podniku.

* Hlavni procesy (klicové): naplniuji ucel podnikani a vytvari pridanou hodnotu, za
kterou zakaznik plati.

- Sekvence cinnosti klicovych pro splnéni pozadavku zakaznika a dodani produktu.

- PF. planovani, nakup, vyvoj produktu, navrh produktu, vyroba produktu,
poprodejni servis).

* Podpurné procesy: podpora hlavnim procestim.

- Mozno realizovat i externé (pr. personalistika, Ucetnictvi, sprava budoy,
projektové rizeni, skoleni).
* Ridici procesy: definovani zamér{ a cild podniku, pfezkoumani jejich plnéni (pf.
strategie a rizeni podniku, interni audit).



Procesy v typické vyrobni firme

Procesy v typické vyrobni firmé

g Pijem pololovard a ok Speibva fizenych skladd




Zelvi diagram 0 i
Slouzi k identifikaci a zaroven pro analyzu procest a je vhodnym &.VJ"/
zplsobem, jak prokdzat vazby mezi jednotlivymi procesy.
co? KDO?
U materialy - odborna zpusobilost
U zarizeni - schopnosti
dJ vycvik
POZADAVKY VLASTNIK PROCESU: ‘@‘
VSTUP CINNOSTI PROCESU VYSTUP
J co bychom meli - co bychom meli
obdrzet? NAZEV PROCESU: dodavat?
JAK? MERENI

o postupy

. - ukazatele vykonnosti
- metody %
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Suroviny:

miléko, ovocna
napln, maslo,
tvaroh, piskoty

forma, lednice

Vybaveni:nadoba,
Kucnynsky robot,

Chut na sladké

Vylepseni:

- ergonomicky si pracovni prostor odladit

- v3e na jedno misté

- idediné naméfené ingredince

- yyhrazeny prostor v lednici

- pfiprava pracovniho prostoru

- ponechat zbytek ingredienci na dalsi dort

- koupit si dort v cukramé

- automaticky robot (pfiprava obsahu)

- béhem michani obsahu pripravit formu a zaklad

N

'Priprava
nepeceného dortu

Jak

Recept, ndvod na
internetu (postup

peteni)

- smichat ingredience do nadoby
- promichat obsah nadoby
- dat do formy
- dat chladit
- podavat

z
>
AN

S kym

Kuchaf

Nepeéeny dort

Méreni

Tuhost, chut,
teplota




Zasady procesU

Vlastnik procesu.
Vstupy a vystupy.
Retézec €innosti s uréenym vysledkem.

W bNRE

Méreni klicovych faktoru jako vychodisko pro zlepsSovani.



Proces dle ISO 9001

ISO 9001 zalozena na procesech

| oparen | o

Poruchova veliCina

Vstupni veli€ina Vystupni veliCina

CILE VLASTNIK Ridici veli¢ina

PROCESU




Procesni vs funkeni pristup k rizeni podniku

FUNKCNI PRISTUP - tradi¢né fizeny podnik

Rozdéleni podniku do specializovanych utvaru se
spolecnou odbornosti.

Vyhody: tym se soustredi pouze na jednu ¢innost a muze
se v ni neustale zlepsovat...

Nevyhody: soustredéni na lokalni maxima, bariéry
v komunikaci, nejednoznacné definovana
zodpovednost...



/meéna smeru mysleni v organizacich se zameéerenim
na procesy

Mysleni zameérené m Mysleni zaméfené

podle ,oddéleni” na toky (zakaznika)

LA =4




PROCESNI pfistup k Fizeni podniku

...predstavuje systémy, postupy, metody a nastroje trvalého zajisténi
maximalni vykonnosti a neustalého zlepsovani podnikovych i
mezipodnikovych procest, které vychazeji z jasné definované strategie

organizace a jejichz cilem je naplnit stanovené strategické cile. (Smida
2007, str. 30)

Vyhody - moznost cilené optimalizace, presné definované odpovédnosti,
ulozena know-how, lepsi reakce na dynamické zmény okoli...



FUNKCNI PRISTUP

PROCESNI PRISTUP

Lokalni orientace pracovnik.

Problém transformace strategickych cil(i do
ukazatel(.

Orientace na externiho zakaznika. Pracovnici
neznaji smysl a propojeni na interni zakazniky
a dodavatele.

Problematické definovani zodpovédnosti za
vysledky procesu a tvorby hodnoty pro
zakaznika.

Komunikace pres ,vrstvy“ organizacni
struktury.

Globalni orientace prostrednictvim
procesa.

Propojeni strategickych cild a ukazatel(l
procesU, hlavni charakteristikou: , Myslete
globdlné, jednejte lokdlné”.

Existence internich a externich zakaznik.
Pracovnici védi, jaké vstupy vyuzivaji pro
provadéné cinnosti a od koho je prebiraji +
jaké vystupy a komu poskytuji k realizaci
navazujicich ¢innosti.

Zodpovédnost a tvorba hodnoty pro
zdkaznika je ur¢ovana podle procesdu.

Komunikace v rémci procesu.

Zdroj: Grasseova et al. (2008)



FUNKCNI PRISTUP

PROCESNI PRISTUP

Problematické prifazeni nakladd k
cinnostem.

Rozhodnuti jsou ovliviiovana potrebami

cinnosti (funkci).

Méreni Cinnosti je izolovano od kontextu
ostatnich ¢innosti.

Informace nejsou mezi Cinnostmi
pravidelné sdileny.

Pracovnici jsou odmeénovani podle jejich
prispéni k dané Cinnosti.

Primé prirazeni nakladu k ¢innostem.

Rozhodnuti jsou ovliviiovana potrebami
procesU a zakaznika.

Méreni ¢innosti zohledriuje jeji pozadovany
prinos a vykon v ramci procesu jako celku.

Informace jsou predmétem spole¢ného zajmu
a jsou bézné sdileny.

Pracovnici jsou odménovani podle jejich
prispéni k vykonnosti procesu/ organizace jako
celku.

Zdroj: Grasseova et al. (2008)



N¢re
o
Podminky pro procesni fizeni podniku (1- )“'V

1. Identifikace vSech hlavnich i dil¢ich procesu organizace, véetné
podpurnych a fidicich procesu.

2. Pochopeni vazby na strategii organizace a usili o neustalé zlepsovani.

3. Ddulezitosti identifikace procesu pro nasledné hodnoceni vykonnosti
procesU (interni/externi audity).
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Podminky pro procesni rizeni podniku (4- )“'V

4. Primarné identifikovat procesy s vlivem na kvalitu produktu.

5. Prioritné identifikovat procesy orientované na zakaznika (resici potreby
zakazniku).

6. Vstupy do procesu jsou obvykle vystupy jinych (predchazejicich) procest a
vystupy procesu jsou obvykle vstupy do jinych (nasledujicich) procesu.



Zakladni schéma procesniho rizeni v podniku

Méfreni, analyza,prevence, zlepSeni

X—ZNY»X >N

M PodpUrné procesy

> —2ZN>>XD>N




Procesni analyza

<’"¥f 2 oy /fJ

e Predchazi zlepSovani.
= Soubor metod a nastrojui pro:

* studium pracovnich metod a procesu a
* méreni spotreby €asu pro vykonani ¢innosti atd.

* Cil: snizeni nakladut, zvyseni zisku, snizeni pribézné doby...
o ZjiSténi: napft. plytvani, chybi odpovédnosti, nizkd produktivita/efektivita...

* Nastroje: napr. pohyboveé studie, procesni diagram, Spagetovy diagram,
VSM, videozaznamy...



Spagetovy diagram (zdroj:
https://www.zlepsito.eu/I/spagetovy-diagram/
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Postup procesni analyzy (1-4)

Identifikace procesu a v rdmci nich €innosti (Ukond, ukol().

Urceni typu a dulezZitosti procesu, resp. subprocesu a Cinnosti a
ukoll — vzhledem k tzv. kritickym faktoriim uUspéchu.

Definovani hranic procesu a cinnosti (resp. ukonu).

Hierarchizace procesu (provazanosti ukonu, ¢innosti, subprocest
aktivit) — napfiklad v podobé tzv. dekompozi¢nich stromd.



Node Tree Decomposition of Process (stazeno z:
https://www.brcommunity.com/images/articles/b702-2.htm)

Value Chain  APPropriate for

What we deliver to
the Customer

Process
What we do

‘As-Is Understanding’

Provide Delivery
Service

| =
Sub - Process |
What we do Serva Customer Close Transaction Graet Cusiomer
{doesn’t always exist) :
| |
ACUVItV Prepare Food Take Order Daliver Food Schadule Delivery
What we do it
Task
How we do it e E Teks R g Gheck Credit Charges
1
|

Ste

p TDO Deep for Submit Reguest to Type In Neme PR Enter Credit Card

How we do it

‘As-Is Understanding’

Credit Company




Postup procesni analyzy (5-6)

5. Toky anebo posloupnost a souslednost ukonu, cinnosti,
subprocesU, procest v podobé tzv. tokovych diagramt anebo
procesnich map.

6. Organizace — priclenéni k dtvarum a osobam, urceni
vlastnictvi.

NEOPOMENOUT:

Procesni rozhrani - stycné body interakce nebo spoluprace,
identifikace riznych omezeni a identifikace zdroju.



Schéma
materidlového
toku (Krupova 2020)
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Zakladni vystavba procesni mapy (Hucka 2017)

Proces | p | Proces?2 b Proces 3

]

Y

Proces 4 » Proces 5 b Proces 6




Financni
rizeni

Finanéni
planovani

Zajisténi
bezpetnosti
a ochrana

Strategie

Pravni

shoda

Rizeni
kvality,
skladovani
produktu a
audit
kvality

Procesni a
organizaéni
management

Rizeni
lidskych
zdroj

Prijeti zakazky

Realizace zakazky

' Definovani produktu — - Stanoveni prodejnich

cen

Dispozice

/

Expedice

Rizeni zakazek

-5

Podpora prodeje

_+ Rizeni skladovych
/ zasob

Procesni mapa organizacni
jednotky VA/1 (Lerchova 2022)
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Rizeni vykonnosti procestl

Vykonnost procesu

= mira dosazeni pozadovanych vysledk( daného procesu (¢innosti,
ukonu).

= Rozdil mezi skutecnym a pozadovanym vysledkem.

 Vysledek = cil.

* Méridlo = ukazatel.

Soucasti fizeni vykonnosti procest je definovani ukazatelu procesu a
odpovédnosti za hodnoceni.



/lepsovani procesu

Rozhodnuti managementu;
trénink a priprava pracovniku;

analyza procesu (analyza procesni zatéze, mapovani hodnotového toku,
analyza struktury ¢innosti, stanoveni procesnich ukazatell);

identifikace plytvani a slabych mist procesu;

implementace vybranych metod zlepSovani (multiprofesnost, BSC,
workshopy, 5S, vizualni management, standardizace, méreni prace,
ergonomie, Stihly lay-out);

audit programu zlepSovani procesul.



Deku1| Vam za pozornost
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Nyn| Jje prostor pro Vase dotazy...




