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Meritelnost v e-commerce

Prednaska 3 IP/PI



Marketingovy
trychtyr

(Marketing/Purchase/Conversion
funnel)

vznikl na zakladé modelu AIDA
(Awareness, Interest, Desire,
and Action)

popisuje nakupni faze, kterymi
zakaznik prochazi pfi
komunikaci se znackou

cilem e-commerce a online
marketingu je vSechny tyto faze
monitorovat a merit

Povédomi

Zajem

Zvazovani

Umysl

Zhodnoceni

Koupé

AWARENESS
INTEREST

CONSIDERATION

INTENT
EVALUATION
PURCHASE




Google Ads Funnel Strategy

Top of the Funnel Middle of the Funnel Bottom of the Funnel
TOFU MOFU BOFU
Raise Awareness Drive Consideration Generate Conversions

Strangers » Prospects > Leads > Customers




5 zakladnich oblasti Trackingu

1.
2.
3.
4.
d.

Webova analytika

Sledovani reklamnich konverzi

Phone tracking - sledovani konverzi z telefonnich hovort
CRM tracking - customer relationship tracking

KPI tracking - key performance indicators



Webova analytika
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ﬂ Search Facebook Q

Manage Ads Account Settings Billing Power Editor 8 Tools ~ ~’ © Help

Facebook Pixel Conversion Tracking Pixel (Old) Audiences Last 7 days: 1115.1123 »
Audience Insights 3
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Custom ConVersions

Pixel Default Pixel
O Total Traffic 0 ° ID:
Pages Total Traffic N
image Library DETAILS
Created 09/09/2015

App Ads Helper 3 Status: @ No Recent Activity

No pixel activity| agvertiser Support # L\} Last Received 13 days ago

Make sure your pixel code is plopenymsEmeoromryour Website
Get help installing your pixel CUSTOM CONVERSIONS

@ Create a Custom Conversion
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Phone tracking - telemarketing
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ﬁ Contacts Campaigns Automations Deals Lists Forms Reports
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CRM tracking




KPI tracking

Executive Report wamos May 2018
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Lead nurturing a marketingova automatizace

Lead nurturing je proces rozvoje a upevnovani vztaha s kupujicimi v kazdé
fazi prodejni cesty pomoci zasilani relevantnich informaci.

LN Casto byva kombinovan se softwarem pro marketingovou automatizaci
a CRM systémem.

Cilem je nastavit strategii tak, aby systém poznal, v jaké nakupni fazi se
uzivatel nachazi, a zaslal mu automatizovany obsah v podobé infografik,
clankl, newslettera Ci slevovych kuponu



Priklad: Lead nurturingu
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Zpusoby uzivatelského sledovani

Fingerprinting: Pouziti atributl zafizeni nebo prohlizeCe uzivatele k vytvoreni profilu uzivatele. Sledovana data
zahrnuji zafizeni uzZivatele, operacni systém, rozliSeni obrazovky, verzi prohlizeCe a prohliZzece, jazyk a Casové
pasmo.

Tracking Pixels: grafika ve velikosti 1x1 pixel, ktera se pouziva ke sledovani chovani uzivatelu, konverzi na
webu, navstévnosti webu a dalSich metrik podobnych souboru cookie. Obvykle jsou skryté a zabudované ve
vSem, od bannerovych reklam po e-maily.

Tracking Tags: také znamé jako UTM parametry jsou kouskem kédu pfidavanym do adresy URL webu

Federated Learning of Cohorts (FLoC): seskupuje uzivatele do kohort na zakladé jejich historie prochazeni za
ucelem ochrany uzivatelskych dat bez dopadu na efektivitu reklamy.



Cookies

Cookies
HTTP a soubory cookie webovych stranek jsou ¢asti dat, obvykle ulozené v textovych souborech, které webové
stranky vkladaji do zafizeni navstévnika.

First-Party Cookies jsou ulozeny pfimo webovou strankou (nebo doménou), kterou uzivatel navstévuje. Tyto
soubory cookie umoznuji viastnikim webovych stranek provadét zakladni funkce, jako je shromazdovani
analytickych dat, zapamatovani si jazykovych nastaveni a poskytovani optimalni uzivatelské zkuSenosti.

Third-Party jsou vytvareny webovymi strankami, které nejsou webem, ktery uzivatel pravé navstévuje. Obvykle se
pouzivaji pro ucCely online reklamy a jsou umistény na webové stranky prostfednictvim skriptu nebo znacky. Kdyz
napfiklad uzivatel nakupuje na webu a pfida si polozku do koSiku, ale nekoupi si ji, miZe se mu pozdéji zobrazit
reklama na tuto polozku.



DalSi zpusoby déleni cookies

Cookies podle typu shromazd’ovanych udaju

a) Technické cookies — ukladaji data nezbytna pro zobrazeni obsahu webu a jeho fungovani.

b) Funkéni cookies — sbiraji Udaje o akcich uzivatele na strance, napr. pfihlaseni k G¢tu, pfidani zbozi do kosiku nebo
nastaveni preferovaného jazyka.

c) Analytické cookies — sleduji pohyb navstévnika na webu — mj. jaké stranky navstivi a kolik ¢asu na nich stravi nebo
zda provede prfedem stanovenou akci (napf. odeslani objednavky, pfihlaseni se k newsletteru ¢i staZeni e-booku).

d) Marketingové cookies — shromazduji informace o ndvstévnosti stranek se zbozim ¢i sluzbami za icelem jejich
pozdéjsi propagace skrze reklamni systémy.

Cookies podle doby ulozeni

a) Docasné (prechodné) cookies - informace o navstévé sbiraji pouze po dobu, kdy je uzivatel na webu, po opusténi se
cookies smazou.

b) Trvalé cookies — ukladaji data o aktivité na webu bud trvale, nebo na stanovenou dobu (napf. e-shopy po nékolika
dnech az tydnech vyprazdni kosik smazanim ulozenych cookie soubor).



Princip fungovani Cookies

1. Po otevieni prohlizece zaddte
adresu stranky, kterou chcete
zobrazit (popf. kliknete na uréity
odkaz).

2. Prohlizec si vyzada od cilové
stranky (resp. serveru, na kterém leii)
jeji obsah, ktery vam zobrazi.

5. Pri opétovné
navstéveé si web
cookies nacte.

4. Pokud souhlas udélite, cookie
soubory se uloZi do vaseho potitace
¢i mobilu.

]
P

6. Podle uloZenych informaci upravi vzhled
stranek - napf. zobrazi personalizovanou
nabidku produktii, nebo vas piihlasi k tctu.

N
7

P

3. Pokud dany web
zaznamend, Ze jde o
vasi prvni ndvstévu,
pozada vas o ulozeni
cookies.




Kdéd Google

- Tracking ID tatus: Receiving Data
Analytics g s

tento kdd obsahuje specifické S rparty kemreslar Gomplefs
|D uétu VlaStnllka Webovy,Ch Implement the new tracking code to get all the benefits of the Universal Analytics.

> Visit the Universal Analytics Upgrade Center for details.
stranek

pres toto ID jsou data z webu Website tracking

fi Itrovéna dO uiivatelského l:létu This is the Universal Analytics tracking code for this property. It's different from the classic Google Analytics tracking code. To get all the
benefits of Universal Analytics for this property, copy and paste this code into every webpage you want to track.

je oznacovan jako globalni

znacka webu a je nutné ho This Is your tracking code. Copy and paste it into the code of eve ou want to track.
o % 2 <script>
VIOZIt na VSEChny Stranky (function(i,s,0,g.r.a,m}{i'GoogleAnalyticsObject]=r;i[r]=i[r]| [function(}
méri jen zakladni udaje (i[].q=i[1].ql|0).push{arguments)},i[f].I=1*new Date();a=s.createElement(o),
S o - : m=s.getElementsByTagName(o)[0];a.async=1,a.src=g;m.parentNode.insertBefore{a,m)
pro detailnéjSi méreni jako jsou Diwindow,document,'script’ fiwww.google-analytics.comanalytics js' ga’)
pFIdénl' do kOéllkU, Ci pFIhIééenl' k ga(create’, "luss s "hubspot.com’);

: - : aa('send’, "pageview’):
newsletteruy, je potreba nastavit

e vawv cs1 7 7 0 </script>
jesté specialni udalosti s




Facebook
Pixel

stejné jako u GA je nutné
vygenerovat kéd se specifickym
ID uzivatele uctu

kod se rovnéz musi vlozit na
vSechny stranky webu

diléi konverzni udalosti se
vytvareji dodatecné v prostredi
Facebook Business Manager
To, zda stranka pouziva
Facebook pixel, zjistite snadno
pomoci doplnku do Google
Chrom s nazvem Pixel Helper

<!-- Facebook Pixel Code -->

<script>

function(f,b,e,v,n,t,s){if(f.fbg)return;n=f.fbg=function(){n.callMethod?

n.callMet od.appy(n,arguments):n.gueue.push arguments)};if(!f._fbq)f._fbq=n;
n.push=n;n.loaded=!0;n.version="'2.0";n.queue=[ ;t=b.createEIement(g;t.async=!0;
t.src=v;s=b.getElementsByTagName(e)[0];s.parentNode.insertBefore(t,s)}(window,
document,'script','//connect.facebook.net/en_US/fbevents.js');

qu{'init', '1234567890');
fbq('track’, 'PageView');

fbg(‘track’, 'AddToCart’); | Standard event

</script>

<noscript><img height="1" width="1" style="display:none"
src="https://www.facebook.com/tr?id=1234567890&ev=PageView&noscript=1"
/></noscript>

<!-- End Facebook Pixel Code -->

Base code

[Fd Pixel Helper

[<] 1 pixel found on parse.com.
1 error

A Facebook Pixel activated 2 times.
Event ID: Pixellnitialized

Custom Audience pixel activated multiple times on this web
page, which can cause errors in your tracking. Learn more
View Event Log »




Rozdil mezi FB pixel a GA

Facebook vyuziva user tracking, zatimco GA vyuziva cookie tracking

FB pixel umoznuje uzivatele sledovat napri¢ zarizenimi

FB pixel umoznuje sledovat pocCet zobrazeni reklamy jednomu uzivateli
Facebook je schopny zapocitat jako konverzi nakup, ktery byl realizovany
28 dni po kliknuti na reklamu, i 24 hodin po jejim shlédnuti

GA rozezna konverzi pouze v podobe kliknuti na reklamu a nasledné koupé
s to jen na stejném zarizeni

Udaje ve FB analytics a Google analytics se tak mohou pomérné znacné
liSit



Facebook CAPI

e FB Conversions APl nefunguje na principu javascriptového kodu

e odesilad informace o udalostech pomoci API (Application Programming
Interface).

e data jsou odesilana primo ze server( e-shopu na servery Facebooku, coz
nedava prohlizeci prilezitost zablokovat odeslani udalosti.

e CAPI obejdete rizné aplikace detekujici a blokujici javascripty, jako jsou
AdBlock nebo napriklad funkce prohlizece Safari



UTM parametry

e UTM = Urchin Tracking Module
znaCkovaci parametry pridavané na konec weboveého odkazu
podle nich GA (Ci jina webova analytika) ziska detailni informace o reklamé
Ci vstupni strance

e K vytvoreni znaCkovaného odkazu muzete vyuzit

https://ga-dev-tools.web.app/campaign-url-builder/

e Tento odkaz se nasledné vklada napriklad do newsletteru Ci FB reklam


https://ga-dev-tools.web.app/campaign-url-builder/

UTM
parametry

Ke znaceni webového odkazu mUzete
vyuzit az 7 poli a to v€etné odkazu
landing page (tedy cilové stranky)

Pokud UTM parametry pouzijete,
najdete v Google Analytics vSechny
kampané a reklamy jednotlivé
roztridéné a bude pro vas snazsi je
filtrovat a vyhodnocovat

https://www.budking.czitm so
rce=facebook&utm mediunEvideoé&
utm campaigr=prihlaska

Enter the website URL and campaign information

Fill out all fields marked with an asterisk (*), and the campaign URL will be generated for you

website URL *

The full website URL (e.g. https://www.example.com)

campaign ID

The ads campaign id.

campaign source *

The referrer (e.g. google, newsletter)

campaign medium *

Marketing medium (e.g. cpc, banner, email)

campaign name *

Product, promo code, or slogan (e.g. spring_sale) One of campaign name or campaign id are required.

campaign term

Identify the paid keywords

campaign content

Use to differentiate ads



Atribucni modely

Atribucni modely slouzi k urCovani efektivnosti a ceny za reklamu. V online
reklamé se setkate s nasledujicimi:

First Interaction

Last Interaction

Last Non-Direct Click
Linear

Time-Decay
Position-Based



| ast Interaction Attribution

Jak nazev napovida, tento model pfipisuje 100 %
kreditu posledni interakci vasi firmy s potencialnim
zakaznikem pred konverzi.

Navstévnik napriklad najde vas web prostrednictvim
organického vyhledavani. O tyden pozdéji uvidi
reklamu na Facebooku a klikne na ni. Pozdéji téhoz
dne pfijde pfimo na vas web a provede nakup.

Reklama na Facebooku v tomto pfipadé ziska
veskery kredit za tento nakup. 100 % hodnoty je
pfifazeno tomuto poslednimu kontaktnimu bodu.

Toto je vychozi atribuCni model na
vétsiné platforem, v€etné Google
Analytics.



First Interaction Attribution a Last Non-direct

Click

Atribuce prvni interakce je podobna posledni
interakci v tom, Ze pfipisuje 100 % kreditu jednomu
kliknuti/interakci.

Pokud napfiklad zakaznik nejprve najde vasi firmu na
Pinterestu, Pinterest ziska vesSkery kredit za jakykoli
prodej, ke kterému dojde po této interakci.

Nezalezi na tom, zda vas zakaznik nasel na
Pinterestu, poté o tyden pozdéji klikl na grafickou
reklamu a poté preSel pfimo na vas web. Pinterest v
tomto pfikladu ziska plny kredit.

Model Posledni nepfimé kliknuti ignoruje pfimou
navstévnost a pfipisuje 100 % hodnoty konverze
poslednimu kanalu, ze kterého se zakaznik proklikal
pfed nakupem nebo konverzi.



Linear Attribution a Time Decay Attribution

Pomoci linearniho atribuéniho modelu
rozdélujete zasluhy za konverzi rovhym dilem
mezi vSechny interakce, které zakaznik s vasi
firmou prodélal. Zakaznik vas napfiklad najde na
Instagramu, zaregistruje se k odbéru vaseho
newsletteru a pozdéji klikne na e-mailovy odkaz.
PFisti tyden puajde pfimo na vas web a nakoupi
za 1200 K¢. V této situaci existuji 3 kontaktni
body. Kazdy kontaktni bod ziska stejny kredit ve
vySi 33 % nebo hodnotu konverze 40 K&
pfifazenou kanalu pfi nakupu.

Atribuce zavisla na €ase je podobna linearni
atribuci — rozdéluje hodnotu mezi vice udalosti.
Na rozdil od linearni atribuce vSak model upadku
v Case bere v uvahu také to, kdy doslo ke
kazdému kontaktnimu bodu. Interakce, k nimz
dojde blize k okamZiku nakupu, maji vétsi
hodnotu. Prvni interakce ziska méné kreditu,
zatimco posledni interakce ziska nejvice.



Position-based Attribution

Atribucni model zalozeny na pozici (nazyvany takeé atribuce ve tvaru U) rozdéluje
zasluhy za prodej mezi prvni interakci s vasSi znaCkou a okamzik, kdy se z uzivatele
stava potencialni zakaznik. 40 % kreditu je pfidéleno kazdému z téchto bodu, pficemz
zbyvaijicich 20 % se rozlozi mezi jakékoli dalSi interakce, ke kterym doslo uprostred.

Pokud napriklad potencialni zakaznik nejprve navaze kontakt s vasi firmou
prostfednictvim vyhledavani Google, podiva se na vasi stranku na Facebooku a
pozdeéji se zaregistruje k odbéru vaseho e-mailového zpravodaje, prvni a treti
kontaktni bod obdrzi 40 % kreditu a navstéva Facebooku obdrzi zbyvajicich 20 %.



KPI = Key Performance Indicators

Reach

Awareness and visits

Unique visitors

Bounce rate

Revenue per
visit

# Searches %
brand

Act

Interaction and leads

# Leads

% Conversion
to lead

Goal value per
visit

Page views /
visit

Convert

Sales and profit

% Conversion
to sale

Sales value

Average order
value

Engage

Loyally and advocacy

% Active
customers

Volume

% Customer
conversion

% Existing sales
value

# Brand
mentions




V e e

Nejcasteji
pouzivané metriky

Mezi tfi zakladni skupiny marketingovych
metrik patfi

Performance Metrics: Sleduji vysledky,
kterych dosahujete, a naklady na
dosazeni vasich cila.

Engagement Metrics:Sleduji, jak dobfe
vase reklamy a kreativy oslovuji vase
publikum.

Delivery Metrics: Sleduji zobrazovani
vasich kampani a kolik stoji zobrazeni
vasich reklam.

Performance metrics
Results

Cost per Result

Conversion Rate

Spend

ROAS (Return on Ad Spend)

Delivery metrics

Impressions
CPM (Cost Per 1000 Impressions)

Frequency

Engagement metrics
Clicks (Link):
CTR (Click-Through Rate)

Post Engagement

Dalsi metriky budeme
probirat detailngji u
prednasek ke Google
Analytics a Google Ads.



Pravni uprava online trackingu

Mezi osobni udaje kazdého z nas — tak, jak je ve smyslu fyzické osoby definuje narizeni GDPR - nepatfi
jen jméno, adresa Ci datum narozeni, ale i aspekty nasi virtualni identity.

V roce 2002 na puidé Parlamentu a Rady EU vznikla tzv. smérnice o soukromi a elektronickych
komunikacich (ePrivacy). Ta stanovila, ze:

e informace ukladané — a dale distribuované — v ramci cookies patfi mezi osobni udaje,

e uzivatel ma pravo rozhodnout se, jaké Gdaje o svém pohybu na internetu provozovatelim webovych
stranek poskytne,

e uzivatel muze své rozhodnuti kdykoliv upravit.



Opt-in a Opt-out

Smérnice ePrivacy podminuje ukladani a
zpracovani vSech cookies kromé nezbytnych
aktivnim souhlasem uzivatele. Jde o tedy tzv.
opt-in pravidlo — dokud se navstévnik webu
nerozhodne jinak, pfedpoklada se jeho nesouhlas
s tvorbou a zpracovanim cookies.

Cesky zakon o elektronickych komunikacich ale k
ukladani a zpracovani cookie soubor( az
doposud pfistupoval opt-out optikou. Tedy —
predpokladal souhlas uzivatele s témito tkony,
stacilo jej pouze o zpracovani cookies
informovat.

Opt - in

Po aktivnim udéleni souhlasu je
mozné cookie soubory
zpracovavat.

Pii prichodu na web
se predpoklada nesouhlas
. se zpracovanim cookies,
N
7
- 0 zpracovni je potieba
ufivatele informovat
a umoznit svobodnou volbu.
Opt - out
Pii prichodu na web
‘ se predpokladd souhlas
se zpracovanim cookies,
Y ’
0 zpracovani staci
uzivatele informovat.

Po aktivnim udéleni nesouhlasu
neni mozné cookie soubory
zpracovavat.
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Natlak kvuli GDPR

Po opakovanych doporugenich na Gpravu zakona zejména ze strany Ufadu pro ochranu osobnich ddaijt
(Uo0U) poslanci ke konci roku 2020 pfedlozili ndvrh zdkona o elektronickych komunikacich obsahuijici
zavedeni opt-in rezimu pri zpracovani cookies. Novelu zakona o elektronickych komunikacich nakonec

snémovna schvalila v poloviné zari 2021 s ucinnosti od 1. 1. 2022.

0d 1. 1. 2022 musi e-shop kazdého nového uzivatele informovat, za jakym acelem si jednotlivé typy
cookies preje do jeho zafizeni uloZit — a také jak bude s daty ziskanymi z téchto soubor( dale pracovat.



Pravni Uprava platna od 1.1.2022

Navstévnik musi zpracovani funkénich, analytickych a marketingovych cookies aktivné odsouhlasit, napr.
kliknutim na tlacitko. Takovy souhlas musi splhovat podminky dle nafizeni GDPR - tj. souhlas musi byt
konkrétni, informovany, jednoznacny a ni¢im nepodminény. Vyjimkou jsou technické cookie soubory
nezbytné pro fungovani webu. Ty se i nadale budou do uzivatelova zarizeni ukladat automaticky.
UzZivateliim, ktefi zpracovani ostatnich typti cookies neodsouhlasi, nebude napf. mozné:

e po odchodu z e-shopu zobrazit reklamu,

e doporucit produkty na zakladé minulych navstév a nakupd,

e ponechat v koSiku jiz vlozené produkty.

Bez souhlasu se zpracovanim analytickych cookies napr. Google Analytics v nékterych pripadech nezjisti,

odkud navstévnici na vas e-shop prichazeji a ktery marketingovy kanal vam pfinasi nejvyssi obrat. Bude tak
obtizné urcit, zda reklamni rozpocet investovat do socialnich siti, nebo se naopak zamérit na PPC kampané.



.. Zase priste.

Pokud si chcete znalosti procvicit,
zkuste si test v Classroom
(DOBROVOLNE)





