genuine promotion prospects- skutečné vyhlídky na povýšení

to queue up – čekat ve frontě

staff turnover

dead-end jobs in sweatshops – dřina - zaměstnání bez postupu  

to humiliate - ponižovat
recently

query- dotaz
to handle by the phone

cases of abuse – případy zneužití
intimidation – zastrašování

computer literacy

essential – důležitý, klíčový
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