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Cílem této ođboľné publíkace jezmapovat pľost edí školy ze sociálněpsychologického rihlu
pohledu, objasnit pľojevy r,3'zn'(Jch sociálněpsychologick1źch fenomén ' ve škole a načľtnout,
jak souvisejí s efektivitou edukačních procesri ve škole. Sociální svět školy je zajímav ,, velmi
dynamick ,a poskytuje dobľé možnosti Pľo tozvíjení sociálních doveđností žâk _ ovšem za
p edpokladu,žeučite\é jsou vybaveni sociálními đovednostmí,kterétvo inezbytnou součást
jejich pľofesní kompetence. Kniha na6ízíteorericko-aplikační vychodiska rczvijenisociá|ních
dovedností v pľost edí školy a zárove konkrétní postupy,jak p íznívěovlivnit procesy ľozvoje
sociálních dovedností žákti i učitelri.

Kľomě novych poznatkri atémat, adekvátně reflektovan 'ch zkušeností i vysledkri nov ch
v1izkumťr zde autorky n avazují na ríspěšné p íspěvky či texty z p edchozích let. Publikace je
určena lektoľrim, kte í vedou v1i'cvík sociálních dovedností učitelti ížâktĺveškolním pľost edí,
učitel m zźkladních a st edních škol rťrzného . tYp a zamé ení, vychovatelrim, tľenéľrim či
vedoucím zâjmov ,ch kroužk a oddílri pľo děti a dospívající.
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je to o lidech _ jaká bude paní učitelka, jací budou spolužáci' ..," 
' 
íká

matka jedenáctileîé dívky, která'p echázďra z prvostup ové školy.na dľuh stupe do

nové základní školy. Nejen běžné a laické zkušenosti rodič napovídaji, ale zárove víme,

žę sociální dovednosti ve škole a jejich podpora a rozvíjení v našich školách je zcela ne'

pochybně nutnou podmínkou efektivity piáce současné školy. Yyžadup to kurikulární

i.fo.-", kteľá na všech stupních studia mezí znamné dovednosti žáki, jež si mají ve

škole osvojit, adí sociální ko-pete.'c.. Mimo to se ovšęm ukazuje, že samotné poznítvâní

a osvojování znalostí jebez roivoje sociálních dovedností také dosti obtížné. V současné

době m žemę hovo ít o tzv. sociálně-kognitivním modelu vzdělávacího procesu.

Odpovězme si na jednoduchou otŁku - které źâI<y ľaději učíme? P ípadně, do k1ş 
.c|'

t íd ľaäě;i chodíme učit? P .stože musíme vykládat stejné učivo v paľalelních 
id.a_ch

aznármky žákťl jsou podobné, m žeme íci, źe s někteľ1źmi tľávíme čas ľaději. Kd1z si
zamyslíme nad ;e;ich projevy chován í, záthy si uvědomíme, že nejde jen o ťrľove znalostí

a věáomostí, ale i"ké o âdu pľojevti sociálních dovedností. Mrižeme si íci, že budeme

čekat, ažtakoví žâci do školy żase p ijdou a nám se je bude dob e učit. Nebo se mtižeme

rozhodnout, že se pokusírrre _ kromě p edávání znalostí - rozvijet také jejich sociální

dovednosti. Nakoľrec pravděpodobně zjistíme, že i znalosti žárkt:, a jejich pľezentace se

budou zâhy daitIépe.
P edkládaná p,'biik".. si pľoto klade za rikol zmapovatpľosďedí školyz hlu sociálně_

psychologického, vybľat a oĹjasnit projewy rtnn-rchsociálněpsychologicĘtch frl.ľ::l
ve'škole ă ,r"črtrrorrt, jak souvisejí i ef.kiivitou školních edukačních proces . Sociĺílní

svět ško|y je neobyčejně zď1ímav , velmi dynamick a poskytuje nep ebeľné možnosti

pro ,orrĺ1ćnisociáiních doíednośtí źák , aIę také je to svět k ehk1i, 
'kteľ1ź 

po^t ebuje' aby

ľovněž uéitelé byli vybaveni sociálními dovednostmi jakožto součástí wé profesní ĘľĘ.-.
tence . Sociál'í áorrá'orti učitelťr a žákťr jsou pro efektivitu práce školy pot ebné a školní

pľost edí umož uje, že zdę moho ub't t:ozvíjeny na straně žák i učitel '^ V několik a rtuněľozsáhlych kapitolách tato publikace p edkládá teoreticko-aplikační

vychodiska pľoblematiĘ sociálních dovedností aktérri školních procesri i vztahri, zejména

.á zamě ujeîa sociálněpsychologick}i ľámec fungování školy_ Zârovel''nabízípostupy, jak

p íznivě ovliv ovat a ĺoivíjet.o-.iál.'í dovednosti žákri i učitelťl v edukačním prost edí

ľkoly 
" 

konkrétní projekty takto zamě en1źch pĺogram . Každá ze t í k-apito| je 
1udíž

lystävěná z dÍ1|eźir,chpoznatk sociálněpsychologického paradigmatu školy a smě uje

k pľaktick1źm aplikacím.
Pľvní ŕ"pitol" se obecněji zab 

"ĺâ 
školou, sociĺílními vztahy a pľocesy v.síti.inteľakcí,

které jsou pľo školní edukační prost edí p íznačné. Pak objas uje poj..- sociální dovędnosti

^ 
uknqr,^ i^kéj sou možnosti,^postupy i limity j ęj ich row oj e p:, ź i učitele. Druhá ka-

pitol" sé věnuje učitelťlm, ,abyrársrcharaktęristiko" jgjit profesní komp.etencea 9|9dn
nabízí několiĹ c..t k podpo e sociálních dovedností; konkľétně jde o individuálně ríčinn1ź
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1. soCIÁLNÍ sVĚT ŠroryAJEHO
CHARAKTERISTIKA

První kapitola uvádí čtená ky a čtená e do světa školy, kter nahIíží p edevším

s ohledem na jeho sociálněpsychologické charakteristiky. Tento pohled naškolu je nejen

mimo ádně ,âiĺ^^r;,,ale je to pľávě1en, kter1ź umožiíuje poľozumět sociálním vztahtim

a procesťtm rr.d.'k"é''í^ prostŕedí školy se odehrávajícím .Bezzâ|Ąadních poznatkri.o so-

.äl.'í- světě školy lze jen obtížně porozumět možnostem rozv 
'enísociáIních 

dovędností

učitelťl i žák ,. Zatímco první dv3 podkapitoly p edstavují vybľané atribuqy sociálního

světa školy a uvádějí 1e dL vzájemn1ich souvislosií, t etí podkapitola už 
'je 

jejich praktic-.

k1źm a rełistick1im 
"yťr.tcní- 

smě ujícím k možnostem rozvoje sociálních dovedností

ve školním prost edí.

1.1 ŠKoLA A vYBRANÉ soc lNÍ ATRIBUTY
ŠrorNÍHo PRoSTŘEDÍ

Za avorsk, rym Ilona Gillernová
ilona. gillerno v aąff . cuni. cz

Ilona Gillernouĺí

1.1.1 ŠKoLAJAKo ZAJĹM.A'ŕ]Ý soCIÁLNÍ svĚT

Vedle ľodinného je to pľávě školní-pľost edí' které se v'znamn' mzpťrsobem.podílí na

, r"ji a ĺozvojilid't eio jedince. ŠLo a, vzdělávání, q'chova, edukace a socializace jsou

p"j^y,1eĺ k sobě nepochybně pat í. Školou s9 9zn-ač'uj.9 
instituce.aktivně se zab-iruajíci

ioźrĺlriĺ^, v'..ŕchovou 
^"'d1aienĺm 

dětí a mlad1źch lidí i jejich p ípľavou na budoucí

po.,oiá.rí. Její fungování je podporováno legislativními normami (nap . je p edepsána po-

i,ir,,'ĺ škoĺ.'ídoch"ázka). št"u;" začleněnă do šiľšího sociálního pľost edí, plní rko
ve vztahu ke společnosti i k jeĺnotĺivci. Je pľimáľně institucí společenskou, která má své

vlastní cíIe i zpîsoby jejichnáplnění, své vlastní pľost edí, a tím se wiĺznamně odlišuje od

ji"ŕh společensĘcĹií.tit".ĺ.1.1 ímzáI,Jadnímrîkďem je p edávat p'oznatĘ -idovednosti
îľ'áa"1r-i metodâmi, snažit sąusměľ ovat vlivvychovně-vzdě!{"":ĺhq pťlsobení,.podílet

se na socializaci jedince a rozvoji osobnosti (Gillernová, 199B). Škola zprost ed 
9v{]'1

p sobení makrop.o.t edí na ;eáince; je však w ji'mećnâ tím, žę zď'tLraz u1e socializační

prisobení zamě ené p edevším na p ípľávu pľo bídoucnost' pro pozdější uplatnění jedince

v životě celé společnosti (podrobněji nap . Helus' Ż007)'
Škota .vyÄi cíli klade na dítě od samého počátku školní docházky zce|a 1ové ̂ poŢa;

davĘ. vyĺłdv)eplnění nejen kol v ko''o.r .h' 
"l. 

také osv_ojování si noi'T'ch zprisobri

chování ,ypĺi"^iĺrĺrł' , ,oil- žá''k^. Šrănĺ pľost edí je pľo dítě na rozdíI od ľodiny-méně

osobní 
^'ęła,t1, 

rea\izaci p esně zadan,ih k9lr1, jejichž. nesplnění je.zpravidLa dgP.o.:

vázenomožností trestu či sánkc.. Z postavení školy mezi ľodinou a společnostívypl vají


