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postup vychánející z pľincipti videotréninku interakcí ve škole, dále o vywik sociĺílních
dovedností a o někteľé možnosti sociáIní opory v souvislosti s profesní zâtěží učircle.Tetí
kapitola se zam ě uje nažáĘ samotné. P ipomí'nâvvojové zvláštnosti a projevy sociálních
dovedností žá1ľĺiu zár[adních a st edních škol. Následně p edkládá pľincipy pro uwá ení
efektivních progľam rowoje takovych dovedností žĺíkťr (včetně p íklad rtun,ch aktivit
a cvičení)' Další náměty pľo cvičení a hly se sociĺílněpsychologickou tematikou jsou ob-
saženy v p íloze, která je jaĘźmsi inspiromatem technik a postupri.

Koncepce publikace se ne ídízâměľem ,,sesbírat" a detailně poPsat osvědčené techniĘ
sociálněpsychologického qźcviku, ale poskytnout obecnější pravidla pro jejich realiraći
a umožnit porozumět pľoces m, které se ve vycvikoqźch situacích oděhrárvt1í. Na vybra_
n1źch tématech sociĺílní psychologie ško1y chceme p edevším ukázat,jaké jsou možáosti,
p íno.sy a 

1ľ7ika 
uplatnění rtun'chv c'ĺikovych technik p i rozvíjení sociĺlíĺch dovednosti

učitelri i žrík . pále je cílem publikace zmaPovjl.t p eđevším ty sociální dovednosti, jež
nejčastěji požaďqe praxe, kteľé lidem v.jejich živolě nejvíce pomiíhají, kteľé podpoľují
rozvoj žáka i profesní kompetence učitele.

. 'l.{l:, ľé kapitoly:ľ..." 
łí do.školního pľost edí, ale tím, že se oľientují na dospělé

(učitele) i děti a dospívajíci (žĘ záJdadních a st edních škol), mohou po.Lytío.rt o.a"Jq,pro další dospělé _ vychovatele, trenéry, lektoľy, vedoucí ,i^i^ori,rhkroužk 
"'oaJĺi,í,kte í se věnují oľáci s dětmi a dospívajícími. Vě íme, že jak učitelé zát[adních a st ed_

ních škol.r zného rypu azamě eií, tak všichni ostatní jmenovaní mohou u puuliL"li
najít inspiraci, náměty p^ľo vJastní pedagogickou práci čĺpostupy k rozvijenísociĺílních
dovedností v ľovni pľofesní i vztahri mž' do'pcl1imi a dětmi i áctmĺ čižálś/ navzâjem.

Publikacę navnuj.^ y.? ťrspěšné p ßpěvĘ čiie*ty autoľek z p edchozích í.t. ł,rtärky
se..r_1lzn1źmi.1:^?v sociĺílní psychologie školy dlouhodobě;i ,ibir^iĺ, a pľoto râdy čtć-
:íi."- p edkládají vybr1né poznatĘ a ľeflektované zkušenosti íĺ'u^"e i prâces učitelĺ
lž.á,Lv,v 

\ovn1mi poĺadci i školnímĺ psychology, rodiči. Inspiľaci po'ĘtlytJe',}''i;Jky
vyzkumri, které autorky realizovaly u po'l.d"ĺJr' deseti leteci. '

-.PŤ:j.--. s1, 1ľub'ljkace byla.užitečn1źm zdrojem infoľmací i inspirací pľo pľáci
učitel a všech, kte í ľádi pracují s dětmi a dospívajíLími a jimž zálęźí rovněžna vlastním
rozvoji dovedností' Těšíme se na ohlasy, náměry, p ipomínĘ čtená !

Za autorsk ,rym llona Gillernová
ilona. gillerno va@ff . cuni. cz

První kapitola uvádí čtená Ę a čtená e do světa školy, kteľ1ź nahíźi p edevším

s ohledem na jeho sociálněpsychologické charakteristiĘ. Tento pohled naškolu je nejen

mimo ádně ,âií^ą,ale je to právďten, kteľ umož uje poľozumět sociálním vztahťlm

a pľocestim v.dr'k"3''í- pľostŕedí školy se odehrávajícím.BęzzilĄadních poznatkri.o so_

.i,íl.rí- světě školy lze jerobtížně porozumět možnostem rozvíjeni sociálních dovedností

učitel i žâklu. Zatimco pľvní dvě podkapitoly p edstavují vybľané atľibury sociálního

světa školy a uvádějí je do vzái1emn ch souvislostí, t etí podkapitola už.je jejich praktic-.

k,^ 
^ 

ľełisticĘźm vyťlstěním smě ujícím k možnostem rozvoje sociálních dovedností

ve školním prost edí.

1. soc LNÍ sVĚT ŠrcoryAJEHo
CHARAKTERISTIKA

1.1 ŠKoLA A vYBRANÉ soc lNÍ ÂTRIBUTY
ŠrorNÍHo PRosTŘBoÍ

Ilona Gillernouĺi

1.r.1 ŠKoLAJAKo z^lÍMĺivÝ soCIÁLNÍ svĚT

Vedle ľodinného je to právě školní Pľost edí, kteľé se vznamn'rmzptisobem.podílí na

"ľoji atozvoiitidskeho jedince. Škola, vzdělávání, v chova, edukace a socializace jsou

p"j^y,1ež k sobě nepochybně pat í. Školou s9 9ąač.ui9 instituce aktivně se zab'iĺuající

,"ł"ĺ1r"ĺ^, vychovou avzdělrâiânim dětí a mlad1źch lidĺ ĺ.|ejich p ípľavou na budoucí

po.,oiá'rí' Její fungování ie podpoľováno legislativními normami (nap . je p edepsána po-

ui''.'á skoĺ"ído"liá"k"). šk"ĺ. j" 
""členěná 

do šiľšího sociĺílního pľost edí, plní r koly
ve vztahu kę společnosti i k jednodivci. Je primárně institucí společenskou, kteľá má své

vlastní cíle i zptisoby jejich naplnění, své vlaitní prost edí, a tím se wiĺznamně odlišuje od

1in chspolečensĘci'institucĺ. Jejĺm zĺíkladním rikolem je pĘĺ:* poznatĘ.i dovednosti

ł'áa"1ĺ'i"ĺ metodami, snažit sousměľ ovat vliv r'1'chovně-vzdělávacího p sobení'.podílet

se na socializaci jedince a rozvoji osobnosti (Gillernová, l998). Skola zprost ed 9v{l|i
p sobení makľoprost edí na jeáince; je však qîjimečná m, že zd razĺuje socializační

p sobení zamě ené p edevším'na p ípľavu pľo budoucno.st' pro pozdější uplatnění jedince

v životě celé společnosti (podrobněji nap . Helus, 2007)'
Škola svymi cíIi klade na dítě od samého počátku školní docházĘ zceIa nové 

^poža_
davĘ. vęłduieplnění nejen ríkol v konov ch, ale také osvojování si novych zprisobri

.ho"á.rí ,ypĺi""ircrchr roJ, žîk^. Škol.'í prost edí je pro dítě n'a rozdíI od ľodiny'méně

osobní 
",iyŁiarĺ1, 

rea|izacip esně zadan,ćhríkolri, jejichž nesplnění je.zpravidLa dgP'::
vázęnomožnosti trestu či ,*k... Z postaveníškoly mezi ľodinou a společností vyp| vají
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škole podmínky i možnosti jejího fungování. Ve škole záIeží na qźkonu a věcnosti, ale
zárove se v ní veškeľé děni opitá o interakci učitelri a žákl"u. Z toho nap íklad J. Prokop
vyvozuje funkce školy - peľsonalizační (je formovâním jedince k samostatně jednající
osobnosti), kvalifikační (je orientací na qźkon, znalosti, kvalifikaci), socializační (je
záměrn,m i nezâměrn,m prisobením nazačleněníjedince do vztahti společensk1źch a in-
terpersonálních), integľační (je propojením p ípravy pľo povolání' pro život v rodině
i pro ve ejnou sfeľu ve smyslu akceptor'ání' kľitiky i korekce) (Prokop, |996). Cílem
dalších kapitol je ukázat, že uuahy o efektivním fungování současné školy mohou vychá-
zet z r.Ůzn,ch par.a{igmŢ. Ieley z.možn,ch pohledri poskytuje sociiln8psychologická
charakteľistika edukačního školního prosďedí.

. }ké aktuální pľoblémy současné školy smě uji do rťnn,ch oblastí \rztah a sociál-
ních pľoces ve škole pľobíhajících. Pľo ilustraci mrižeme někteľe zmínit.V souvislosti
s kurikuláľní reformou. jsou jako konkľetizace edukačních cíl vymezovány mimo jiné
ld1čoľ. oľPetence' kteľe jsou definovány nap íklad pÍo gym'naziální síudium jâko
"p /pokk/ané uědomosti, doye/nut1, yhopnisti, posnje a nod"ăĺy a,nhžitépro osobní rizuoj
jedince, jeho ahtiuní zapojenĺ do společnosíi a buioucí'uplatněruĺ í žiuotě" (hdmcou! ,zdětł-
uací p.rogram pro g1mnazidlni uzděláuĺźnĺ,2OO7, s.9). Kompetence sociálního cli"ľakt.ru
y. "ľ zaujímají vi,znamné misto. Żáci a studenti maii tLké absolvovat nejen tradiční
školní učení a osvojit si adu poznatk , ale mĄí ziskaí p iležitost k rozvojí '.r'.|".'iisebeľeflexe, vywá ení mezilidsĘźch vztah , konstľuktivního ešení konfliktí, definování
vlastních' hodnot a p.osl9jll-i.lkceptaci či toleranci-specifick1źch projev chování a jed-
nání osob ve svém okolí..Naše.i zahraniční poznatky a zkušenosti nasvědčují ,o-,í, ž.
nároky p i reformě vzděláuacích systém .|sou drirazně kladeny na rozvijeníp"of"..i"h
dovedností učitele. Zej ménasociální profesní dovednosd 

i e moĺnep ĺ; mo uŕ; ako j edn u
z.dtiežirŕch podmínek optimalizace činnosti současné skâly. oĺle je j"rné, tr roLiá ni
dovednosti nelze efektivně rozvijet ani následně uplat ovat'mi-o .o.iĺl.'ĺ.krrpirr,r. ;.-jich ľozvoj tedy pro školu znamená p iľozeno,, ,o''rčárt jednotlivych vyučovacícĹ hodin.
Ačkoli sociální dovednosti jsou něčím, co nelze hodnoíit 

"námkou 
a Lvádět ve školním

vrkazu, celá škola mriže mít zisk'z toho, že jęjí žáci a studenti dokážou alespo ao jĺ.tJ
míľy efektivně komunikova't, spolupracovat,'sáělovat své pot eby a vzájemně s. ,.rp.Ĺro_
vat' Nebo m žeme zmínit, že sociální zdatnost student uyš é;e;ich školní .í.pišrrort
(Kĺe.ičová, 20II)' Rozvoj sociálních dovedností p ispívá ,"Ĺe Ĺ f'érr.''ci či minimalizaci
ĺik*y a d1l_ších p_ľoi'ęlru ľizikového chování rrrezĺ studenry ßolá , 20Ol;Kolá ,2OO5;
Kyriacou, 2005)' Podrobněji sę k těmto otâzkámještě vľátíme v dalších kapitolĺźh, aio
v konkĺétní rovině možn1źch intervencí v podobě piogľamri rozvojesociálních dovedností
žákri, studenni a samoz ejmě p edtím učitel ."Âot"''1i.h.

r.1.2 soclÁrľÍ KoMUNIKACE A Šxorł

Ç,:"ĺ : 71ejmě 
nep ekvapí, že ríspěch učitele, efektivita jeho qichovně-vzdělávacích

aktivit i ričinnost-školy jako'takové podstatnou měľou zâvísejí na komunikaci. Pro ko_
munikaci ve škole ovšem platí obećnější charakteľistiky sociáIní komunikace. Zkusme
je stľučně načľtnout nejprve v obecnější podobě, i když aplikované na školu; později ještě
budeme konkľetizovat poznatky p ímo pro p.d"gogĺ.kou komunikaci.

Obecn1źm p edpokladem komunikáce 1. e*ĺstănce komunikačního vztahu mezi
častníky. Zp sob navazovâni a udržovâni komunikačního vztahu .ie pro učitele driležĹ

t m a současně velice náľočn1źm ťrkolem, vzhledem ke složitosti celého komunikačního
p"o.".o i jednotlivého komunikativního aktu (DeVito, 2008; Janoušek, 2007; V1źrost,

šlaměník,' 2008). Zâkladní modęl sociĺílní komunikace, jak jej uvádí J' Á'. DeVito
(obľ. 1), je dob e využiteiln, jako obecn model také pro komunikaci vę škole. Rozlišuje

sociální á situační pľoměnné (kontext,'zkušenosti, šumy), aktéľy.komunikace (zdroje,

vysílače a p íjemce), obsah a cesty sdělení (sdělení' komunikačníkanâ|y, zpětnávazba)
(DeVito, 2008, s. 33).

a
aa)a

a))

Sdělení/kaná\)
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Kontext

obr. 1 Záhladnĺ model komunikace (podle DeVito, 2008, s. 33)

Ke schématu uvedeme jen několik poznámek souvisejících s intęrakcí učitele a źâka

a jejím poznávâním,které považujemć za podstatné či charakteristické pľo školní pľo'
st edí:

. Každ. častník komunikace jezáĺoveimluvčím (komunikátoľem) i posluchačem
(komunikantem). Též vždy p ijímâ i svá vlastní sdělení (slyší se, vnímá vlastní po-

hyby apod.) a současně rlué,kayĺmluví, sleduje a dešifruje reakce druhého (souhlas,

pâ'á",'-c"ĺ , rozpaĘ atd.). V situaci komunikace učitele se žźtky ve školní t ídě jde

o mnohovľstevnaty fenomén.

a
ao ) )

5dělení/kanály

) ) a a t

pé ná

a I a

vazba

a łłł

ĺĺ
a
a

i)

P edběžná sdělení

łł

P edběžná sdělení

aa
a
atĺ

a
'a- ŻFětnávazba

-łłłllrllí
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. Sdělení majív edukačním prost edí školy mnoho forem a jsou vysílĺína a p ijimâna
zpravidla více smysloq.mi orgány' Veľbální a neveľbální komunikace (Janoušek,
2OO7; Mareš, K ivohlavy, ĺ995) máve školním prost edí adu projev . Komunikace
mezižâĘ aučiteli se sice ídí uľčitymi pravidly,která'vyplĺ,a1í ze sociálních ľolí komu-
nikujících (pozdrav, oslovení), aleztstâvározsâhlé pole pro prisobení specifikverbální
i neverbální stránĘ komunikace doplněné i o av. metakomuníkační faktory. Tyto
dowá' ejí smysl infoľmací, bliže popisují nebo vysvětlují. K nim pat i w,raz wá e,
zabarvení hlasu, kontext dané situace (nap . verbální sdělení s šklebkem ,,Po ád ti to
není jasn ?", kteľé je míněné ironicky). Pro plynulou komunikaci ve škole je nesmíľně
dtiežité těmto aspektrim rozumět a na straně učitele je umět zvládat v rímci pľofes-
ních dovedností a s ohledem na temperamentové a jiné osobnostní charakteľĹtiky'

p íjmu, vede k dezoľientaci ž.âka, kter si zejména na nižším věkovém'stupni ještě

"."-í ově it objektivnost toho, co se mu nabízí. Ačkoli šum nikdy nelzę odstranit

rîplně, jeho ríčinky je možné redukovat nap íklad p ::" T vyjad ováním, zdoko-

''ł.''ĺ- ,chopnorii'vysíIat a p ijím"t 
''.rr.'bál''í 

signály, zlepšen1im nasloucháním

a drisledn1źm'využiváním ,pané vazby, kdy si učitel ově uje, co a jak žáci slyšeli,

vnímali, pochopili.

. Zpětnovazební mechanismy pľobíhĄi jak ve vztahu k reflexi vlastních vyslan ch

silnálri, tak ve vztahu k signáltrm vyslan,îch dľuh1îmi. Znamená to, žę žák (učitel)

,l ší, .o právě íká, cítí své prožitky, vnímá své pohyby. apod. a.k této rovni zpětné

vá"by se ještě p ipojuje zpětnávazba, kterou dostává od druh1źch (zamračení, směv,

ne/ráuhlâsné i'"Ĺy'""tĺ ilavou atd.). Zpětná vazba tak ukazuje- učiteli i žákovi, j.ak

p sobí ;eho säelenĺ' Na jejím zálĄadě lie pokľačovatv dosavadním^počínání.nebo
jej p izptisobov"t, -odifiĹávat, zesilovat či riplně měnit obsah nebo formu sdělení.

Komunikace mâ vždy činek na osoby, které se jí ričastní, a její p sobení je velmi

šiľoké. Y ,razně ovliv ujá osvojování sociálních dovedností, postojri.a rysťl,.jeź se ryłají
vztahu kiid.-, dále sebehodnácení, kognitivní, emoční a volní aspekry osobnosti. V so-

ciĺílní komunikaci mťlže prisobit napodo_bování zptisobu komunikace druh1ich, p ejímâní

nebo odmítání modelu, sociální oämě ování či tľestání, anebo ľ zné foľmy sociálního

učení. Poľozumět komunikaci, umět ji ana|yzovat a efektivně využivat má proto pro

učitele i jejich žâky vď'k lryznam.
Ko-,rrrĺk".. u. škoí. je specifickou sociální komunikací, která se odvíjí od peda-

gogicĘch cílri. Pedagogĺ;kou komunikací se rozumí uzâjemnâ vyměna sdělení mezi

đ'r"Íty vychovně_vždáávacího pľocęsu, která slouží jeho.cíl m..Sdělované informace

1.o,, p .ááoí ny jazykov mi i nejazykovmi pľost edky, p edávané.infoľmace se netykají
j.'u8.''é stránky sdělovanych obsahťr, ale i sdělování emocionálních stav 

-, 
postojri a pra-

îia.t aĺĺĺ komunikace. J. Mareš a J. K ivohlavy zdŮrazĺují v pedagogické komunikaci

obsahovou (kognitivníi pľocesuĺilní (regulační) a vztahovou (afektivně vztahovou)

stľánku projevující ,. .ĺr. 8kohrí.h interalicích (Maľeš, K ivohlavy, 1995; Nelešovská,

ŻOo5) . ľ"tj ĺ"ł"ĺa :ulâ ní w znam sdělení, kter je d ležitym atľibutem komunikace,

má ve škole celou adu specifick ch projevťr a souvislostí'
Pedagogická komuniĹace má'" edukáľních pľocesech klíčové postavení. Bez nadsáĘ

p|^ti, źr"o timalizovat komunikaci ve škole'pißpíu1 k vywá ení a,rozví)ení p íznivého

.mo3ního^i sociĺílního klimatu ve školní t ídě a v celém pedagogickém procesu' umož_

uje efektivně ídit sociálněpsychologické-procesy ve sku-pině, vywá í lepší podmínky

pro ,orvoj motivace žák i jeji;h ško|nĺ qîkonnost a ríspěšnost-.'V komunikaci rtlŕ;n: ,ch

ilti,.11i ,J ĺeuy a také v koŃnikaci téhož učitele s ľ zn1źmi ź9ky jsou značné rozdíIy'

Żárci zpravídla velmi dob e poznají, co vyjad uje zprisob.komunrk1c.e učitele _ zejména ke

komu má postoj kladn ,, zda re snaží pomoci, nebo je lhostejny, jak hodnotí schopnosti

určitého ĺ'âka 
"pod. 

(Cângelosi, Í994; Gavora, 2005; Karnsová, 1995, .aj.) 
.

Komunika8ní pľavid"ĺa ve škole jsou určována obecn}źmi pravidly- společensk ch

interakcí (slušné chování), jsou částečně foľmálně podmíněna školou (školní ád)' jsou

vysledkem interakcę učitelé aźáka(konsenzuspro rrizné.situace, např chcę-li żâk.pro-'

mlurrit p i fľontáIním vyučování, musí se p ihlásit a počkat,.a'z ho učitel vyzu.e, a|e p i
skupinovém vyučování łá.i promlo uvají i bez vyzvâní učitele) ' Tâké jsou ovliv ována
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' Kontext komunikace ve škole do značné míľy určuje ,ryznam všech verbálních či
neverbálních sdělení. V souvislosti se zkušęností mluv3ích'i posluchačri dává situační
i sociální kontext komunikovanému sdělení individuáln1uznaĺn' Tytéž komu_
nikační pľojevymohou mít plně odlišné lryznamy,jestliže jsou použiľy í oďišn1źch
souvislostech nebo ve vztahu k jiniźm poslucĺračrim. v"ľĺ.a.- k tomu, łe ve školních
edukačních vztazich učitel nejčastěji komunikuje s celou školní t ídou, 1. .o u.lr.'i
obtťzná situace, ve které m že docházet (často íaké dochází) k adě nedoľozumění
zprisoben ch povětšinou nikoli neochotou sę domluvit, ale těmito ktíčovymi atľibuty
komunikace. Proto je d ležité, kdl profesn í v,bava učitele zahrnuje komunikačíí
dovednosti a znalost p edpoklad risptšne komunikace.

' Zj<ušenosti vychâzejí z. vědomostí jedince, jeho p esvědčení, deklarovan1źch i inte-
rio.rizovan ch hodnot či'noľem' zahrnuji pľakticky vše, co si jedinec płmatuje, že
někdy viděl, slyšel a dělal, a tyto zkušenostiovliv ují to, co a iakkaĺ:di, ' ''ĺ' ,aál,rj.,
co reflektuje a jak na vním ané rcaguje. Když se oblasti zkušenástí akteŕri komunikJcá
z větší části p'ekr "ĺají,je pro ně ľelativně snadné spolu komunikovat. Naopak - když
se nap'rosto liší nebo se p ekľyvají jen minimáIn3, existuje velké ľiziko ,Łair^reĹro
l.p:.h:P: í jak v znamu toho, co si sdělují, tak postojti a hodnot, které śę za tím
skr^ vají'.Nabízející se ilustrací jsou interkultuľní odlišnośti. Jednoduch1i- pľiuJ-
mriže- b1źt také začlenění nově p ícho ziho žâka, kdy se t ídniučitelk 

^ 
rorhłdn , žr by

se ľáda setkala s jeho rodiči a pľobľala s nimi, ,oŁárkumí, co se naučil 
"" 

pľ.á.h*ĺ
škole, ale též se s nimi seznámila. Možná si íká' že o žákovi i rodičích ví mnohem
méně než o ostatních dětęch ve t ídě, a infoľmace jí chybějí. Pozvânírodičri tedy chápe
spíş.iako společenskou událost. Na druhou 

't'".ru 
rodĺče mohou byt z p edct'o''ĺ sLo'ty

zvyUi, že pozvâní do školy vždy znamenâ ešení problém a odpoví deÄĺ na'"i Ly',tji
jejich potomkovi. Do školy tedy p icházejí už p edem rozč,íleÄí, co učitelka ch.., .o
se jí nelíbí, když jejich potomek ui škole śtľáviĺ jen pár dní...

' Takz;1ng šumy v.komunikačních pľocesech ve škole p ekážejí p ijímâníi odesílání
signál . Sum m že mít ľriznou povahu, nap íklad $'zĺćkou (žácise'hlasitě baví a ne-
slyší,. co jim učitel sděluje, hluk z ulice ľuš? komunikaci učiiele se žáky) , fyzialogic-
kou (vady zraku, slu.chu, r.7slovnosti aj.), psychologickou (nesourt .dÉr'orĺ, p edä
vywo en1ź ťrsudek, siln1ź emoční stav) či sémantickău (nepochopení v,y'znaml slov).
Sum je tedy cokoli, co nějak1źm zp sobem zkľesluje sdělení .'äbo .á bľání v jeŕo
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Žák (prožívání)
pocity, prožitky, dojmy

B

tzv. skrytym kurikulem školy (co je v komunikac i mezi žáky aučiteli běžné , jaká pravidla
vzájemné komunikace dodržujeme, co je povoleno, nebo naop ak zakázáno,;ak komu-
nikaci podporuje, či naopak tlumí atmośférave škole). Hleâání společn ch oravid.l
pro komunikaci a rozvíjenívzájemn 'chvztahri i naplnění edukačníc'h .ĺ,r í. sŕ.i. "."isnadné a souvisí s celou škálou pľofesních dovednoití učitele.

r.1.3 ŠKoLNÍ INTERAKCE

V)źchova, vzděLâvání i vyučování ve školním pľost edí pat í k nejnáľočnějším aktivitám
dospěl1ich' Mimo ádné ná1oĘ na realizaci této činnosii pr^^.łi rri^éna ze sociálních
aspektri školních interakcí. rnteľpeľsonĺílní (socíáInĺl .'r.t'y". sL"Ĺ;*" -"ăĹ"*ł-né i mnohočetné, neexistuje udnyjednoduch1ź ,...p, ,r" jeji.h-pornání či zvládnutí.
Yždy-je p ítomen učítel se svymi věáomostmi, âoved'"o'r*i,'"Ĺus'.'Ţ',-'' 

'l".,"**iÎ:Tľ":'"ľi rľ;1 
]e|'o,ľaľľneľ.e ježák,školní trĺd", .oáiJ.,Ll.g", ľ.âi,.l,, 

"i.l'zKazay ma sve speclhcke'.charakteristiĘ a samoz eimě je ve h e také [on ľétní situace
a dané s-ľ;3ĺ cke pľost edí s adou situačních p'Jmĺí.,1t Ĺ. 

- *_

-'.^ľľ':ľ:9,: "^k:_*"ě 
nacházímęurčité odlišnosti meĹi oborově shodně zaměÍen,mi

Śkolami státními a soukľom1źmi, kde v druhych jmenovan1źch p ece jen někdy lrc pár"-rovat interakci učitel , žák a rodičti ovlivněnou tím, že ŕodiËe p ímo finan'c';i .J"ĺdocházku svych dětí do,tě;h19 škol.Jinym p íkl"d.m -J.;Ü;'.ä"" ížáci.Jenesmírně
':),:ľ^::':'-.:'': :.jľh školách t'kouĺ zĺiiexcelují 

";'.""s.âĹ.."ě pokládáni ^i;'l-
i1'j,źIi !.,.?!.I:-":o"5ľrocházejí s tľojkami.a.čryĺkamĺ a málokter1i učitel (jestlivríbec
ne)a*y) tusl' Że tento Žák umí něco navíc. Někdy byvá p íčinou sryl vyuky, kŕer je p ílišrutinní a nep'oskytuje dostatek nabídek pro kľeativitu ä projeven ĺ rnâloríi;';ĺJp'il;;
a je spíše oce ováno me;ha ; "aľ113t9"1ĺní 

infoľmaci.j *i,.l..Jĺ"ay -,iz.Ţyt prĺ-činqu. specifická kon'telace žák 
.ve 

t í ě, kdy se nejvíce cení neznalost a špatné známky.Cím víc však učitel poľozumí inteľakci, tiÁIeprj.vyb;'J"'J;ostmi, dovednostmii zkušenostmi, tím lépe a s větší jistotou mriže äo'těch,o ir',.r"L.i a sociálních vztahrivstupovat' aktivně v nich p.risobit a p ípadně je.ovliv ova, u. |.orpc.l-r r"rr"i.' ĺiu^
a efektiviry vzdě1ávání...sryiĺílni 

""t"Ir1ve 
škole p edstauu;í ráklaă_.a|uaĺ.ľ, |i.;.|,1:P íznivě rozvinuté sociální vztahy.podpoľují risp8šn or rr^íĺr^'1 ,il,i 

"1'.ľrouy ̂ ,iritÍar^-ní. Není pochyb o tom' že učiteĺ h."1. pod't"tnou roli 
^;, 

auálrí,^ĺ"'pł5l-' Li..ypodporuje w voj žâkave školním p'*tr.dĺ'
. 
Edukační -| y mezi učitellm a žákem jsou v zásadě asymetľické a realizuií sezejménav souvislosti' 

ľ:i".ľ; Učivo je jejich záĺdadním 
"Ĺ;;h" il;;;Ĺ.* ;Ëä'Ĺěh

] Y.']'d:,k ''ľhovy a vzděIávání.poluuití;â šiľší inteľJč;í *ł#il"ntext. Podstatnou
roll nľaJl vzalęmnévzt*v,^..""i.7?9' k.ter9 jsou symetľické a mají svou autonomii (běžné
vrstevnické vztahy ve školní t ídě, ve škole). Kontakt uti,.l. 

" 
ijtale vždv vzáiemn mvztahem, 

.nevyčerpává se j ed n os mě rn1źm p ŕedává.il p;';;;k,t ilá; ilăĺ,i äffi;. jä;
v podstatě o dosti složité vzâjemnép,iśobenĺ 

^vzĄemn 
,vrt"h, oborr.-ěľnou komunikaci

a společnou činnost. Navíc platí, že.pľakticky jen vyjímečně pľacuje učitel jen , ;.dnĺ-žáke1,,častěji pľacuje s celou skupinou ĺsLoI ĺ ,rĺáä'l, í ̂
ĺz'âł!narĺk adě inteľakcí

mezt.cleny skupiny navzâjem a ovliv ují p sobení učitęle.
Zkusme ilustľovat vzájemn1ź eduka čnivztahv ied";;; vyznamn,chaspekt inteľak-

::::::ľ:1Ęna iednodyšeném 
schématu, které zobrazujĹ; ;;"r"je vliv vyznamupľoŻltku a emočních stľánek na chování mezi učitelem a žákem Gchema ĺ).

c

Schéĺna 1 Chouĺźní a prožíutiní u interakci učitele a žĺźka

Z. Helus ikâ, źesociální inteľakce ve škole probíhají v interakčních sledech. V dlouho-

době;ších vztazích nabyvĄíustálenych foľ.m či p evažujících 
'tęndencí. 

Jde o interakční

Ĺr"aáy kľuh, sestupnoí i.rt.'"kč''í śpiľálu, .,".rtrrp''ol.' inteľakční spiĺálu (Helus, Hrabal,

I99Ż, s.9I). ZâHidní sociální chaiakteristiky interakcí učitele ažâka ovliv ují vzt1hy,.

činnosti i..iikon jednotlivce, podílejí se na školní spěšnosti žák stejně jako.na pľofesní

spokojenosti učiíelri. Mohou '. u ''i.h 
odrážeti běžné,,poĺuchy" sociálního vnímání

zak^, i^k je hal -efekt, efekt prvního dojmu či kontrastu, efekt shovívavosti či p ísnos-

ti, ,.h.-"ti.ké rypizování, p- edsudky, .i...otypy, projekce, chyba centľální tendence,

očekávání aj. (Hělus, 2OO7;Ŕezâč, 1998; V ľost, Slam9njk, 2008)'

Täke poĹled na roli učitele a ľoli žáka deklaruje', jak-d ležité ie.vnímat školní pľost edí

ťrhlem ,*iál.rěpry.hologick1źm. Roĺe učitele a ľole žáka jsou vriči sobě as_ymetľicke' al'1

komplementł"ĺ. Štotă jako společenská instituce p ipßuje učiteli ve školní t ídě roli

vedoircího, toho, kdo org^n'rrii, a ídí činnostžâkia jezato odpovědn . Učitel v-ede,

žáci násleáují. Učitęl brž žákt'n ní učitelem, žácibez učitele nejsou žáky. Role iĺíka
je driležitou ľolí, zpľavidla první, s níž se dítě vriči společenské instituci setkává, která

uš"k v pľťlběhu skolnĺ dochlzky pozmě uje svrij chaľakteľ.a do jisté míľy i vyryam yr9
svého nositele. M. Vágne'o.'á 

'oliškoláka 
charaĹterizuje jako roli oblig1t91nj,.foľm1|,

pod ízenou, s osobnílí v znamempro svého nositelę (Vágnerová,2001). Kďźd sociální

vztah napl uje jedinec prost ednicwím uľčité ľole _ ať už jde o roli učitele, nebo ľoli

žáka. Roiové'chováníje ovlivněno zejména očekáváním, jeź má sociální pr-ost edí vťrči

dané ľoli, vzorcem chávání, kter1î je k dané ľoli p i azen, a samoz ejmě možnostmi, jež

mu dávají jeho osobnostní chaľakteľistiky a umož ují naplnění ľole'
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Učitel (proŽĺvání) Żax eâtné chovánĺ)
pocity, prożitky, dojmy chovánĺ, jednání, činnost

Edukační školní interakce neprobíhajĺ jen mezi body (A) a (C), ale učitel (A) jednotlivymi akty svého

chovánĺ pťlsobĺ na žáka (B) tak, Že v něm vyvolává emočnĺ reakce, proŽitky. Právě tyto pocity bezpro'

st edně'ovliv lujĺ následujícÍ konkrétnÍ chovánĺ žáka (C)' ProtoŽe jde o vzájemnou interakci, chovánĺ

żáka (C) pťlsobÍ na prožívánĺ učitele (D) a nepochybně ovliv uje dalšĺ chovánĺ učitele'

V nep ĺznivém p ĺpadě je to jako v zaćarovaném kruhu _ nep ĺjemné proŽitky učitele (D) prost ednic-

tvĺm' jeho chováni (A) iyvolávajĺ nep ĺjemné prożitky Žáka (B) a z takového ,,kruhu" se ż'ákovi unĺká

1en ottĺzne. V praxi 
'se-pak 

seikávám" s projevy vzájemnych nesympatiĺ, které p ispĺvajĺ nap Íklad
'k 

rozvoji syndiomu neĹlspěšného Žáka nebo k nezájmu Žáka o vyučovánĺ' Naopak p ĺjemné prožitky

učitelŮ'i žákŮ posilujĺ žádoucí chovánĺ, upev ujĺ edukačnĺ vztahy, p ispĺvají ke školnĺ (lspěšnosti žákťl

a profesnĺ spokojenosti učitelťl.

Učitel (reálné chování)
chování, jednánĺ, činnost

A

D
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Stručně uvedené sociáIni jevy zkusme chápat jako vychodisko pľo označení, že škola je
místo, kde sę sociální dovednosti nutně uplat ují a jsou nezbytnou podmínkou efektiv-
ního fungování této v1źchovně-vzděl'álvací instituce. Dále je to dáno sítí vztahri, ve kter1źch

se cel edtrkační pľoces ve škole realizuje, a to ťtrovní jak dospěl1źch ťrčastníkti školních
inteľakcí _ zejména učitel , tak žák či studentri.

l.2 soCIÁLNÍ PRoCESYA VZTAHYVE ŠKoLE

I lona Gi llernouĺí, Simona Horĺibouá Hos koucouĺí

1.2. 1 socl ALILACE,SoCIALIZłČNÍ PRo CESY vE ŠKoLE

Z hlediska začle ování jedince do společnosti mťtžęme ľtizné druhy a formy sociálního
učení chápat jako pľocesy sociaĺizace, kteľé jsou velmi mnohowárné. Navíc neprisobí
izolovaně, prisobí současně a v rťrzn1źch vztazích v či sobě, pľojevují se v nich odlišnosti
dané věkem, pohlavím i konkrétními sociálními podmínkami. Samoz ejmě také ve škole
íntenzivně pľobíhaií socializačnl a edulĺační pľocesy' jež souvisejí s vyvojem a rozvojem
každého jedince.

Škola p edstavuje specifické a driležité sociďizační pľost edí, ve kterém socializační
vlivy zahľnují jak pťlsobení učitele, tak vľstevnické skupiny. Všechny foľmy sociálního
učení mají ve škole svou podobu.Yzory a modely z ad učitel i spolužákťl (vrstevníkri)

se podílejí na učení napodobováním, p edkládají možnosti k identifikaci' Učení sociál-
ním zpevrováním (odměny a tresťy) je do jisté míry podstatou qźchovn)ich prost edk
učitele. Pro školní pľosďedí je pak zvlášť driležité i obseľvační učení (učení odezíráním,
pozoľováním), učení anticipací (očekáváním). Uvedené mechanismy socializace smě ují
od vnějšího ízení jednání člověka a jeho kontľoly k seberegulaci, sebev chově, k odpo-
vědnosti za sebę sama. V každé formě sociálního učení hrají dospělí znamnou roli'
i když v jednotlivych vyvojolych etapách odlišnou, modifikovanou pľosďedím, v němž
se odehľává, i individuálními charakteristikami svych aktéľ .

Socializační vlily školy p edstavují prisobení dospělych a vľstevník - jde o učitele
a učitelsky sbor, vrstevnické skupiny ve školní t ídě a skupiny ostatních žák školy i ostat-
ních dospěl1źch ve školę (r7chovatelri, vedoucích zĄmov,ch kroužk atd.). Jak už bylo
ečeno, rozvíjení vzátjemn,ch vztahťr ve školním prost edí umož uje zvyšovat ęfektivitu

edukačních pľocesťt a prisobení školy jako společenské instituce na socializaci jedince.
Avšak školní prost edí je velmi r znorodé ve svém konkĺétním prisobení na toho či onoho
žáka a nevywá í jednotné podmínky pro vyvoj každého žâka.

Škola je pľo socializaci člověka driležitá m,že ovliv uje žáka ďouhodobě, systema-
ticĘ a cílevědomě. Socializační pťlsobení školy lze chaľakteľizovat jako záměrné, profesně
podpo ené, ale p itom se neustálę i ve školním prost edí objevují další socializační stimuly
nezáměľně. Mezi záměrn' m a nezáměrn1źm socializačním prisobením školy se objevují
i rozpory, které se odrážejí (p íznivě či nep íznivě) zejménav individuálním w.1źvoji jedince.

Je fakt, že samotná škola se pro dítě m že stát prost edím' )ež'brudí pľoces socializace
arozvoj jeho osobnosti, nebo dokonce p ináší takové negativní jevy, kteľé ohľožují jeho
,,normální" vyvoj. Na jedné straně to mriže b1ît nap íklad vyvolání a posilování odporu

Společnost klade na ľoli učitele neobyčejné nároky - p edpokládá jeho vysokou od-
bornou ľove , profesní dovednosti, ale aké očekává uľčité osobnostní vlastnosd a rysy
či dovednosti, nap íklad prosociální orientaci, mnohostrannější zamě ení, p imě ené sete-
pojetí, 

-integritu 
osobnosti, uľčiry st1ľş 

. 
dominancą dynamičnost, doveänost prtiběžné

sebereflexe (Gilleľnová, Hermochová, Subrt, 1990). Role učitele se pojí s určirymi povÍn-
nostmi závazn mi pľo každého, kdo se učitelem stane. o možno.leéh realizâcęsociální
ľole učitele však mají své edstavy i očekárâní jak samotní učitelé, çrkžáci, 

'tq"ĺ'"kojejich ľodiče. V pr běhu školní'docházĘ se'pot eby, p edstavy i očekávání záni ĺ'tí,.iii rodič ) dále mohou měnit. Tâké individu,ilnĺ 
""pi''cní ľole učit.L je nutně ľ znorodé.

Pľo prisobení učitele je vyhodné,,kd1ź zná p edstavy žákťl o to^, ii.y,by-ěl bźr; ; ;ik;ii
pouze proto' aby akov'byl, ale aby 

'o'u-8l části ,,irostoľu", u. Ĺ'r.ré- se napl ují r"Jál-ní v.ztahy a realizují sociáIní pľocesy. Avšak 
"" 

d','he :""".ě b',"-Lŕ .ol. ,rčii.l. í'J'" br',
'p"Ľ i s odpovídající sociáIní pľestiží a oceněním, což stále ŕ."i|ri-eľ.ně n"pl'ouan'é.Z hlediska učitele a reflektovĺíní efektivity jeho práce ;. Á"" ay l.giti-.,ĺ';u;ĺo""r,
nakolik ie dospěl schopen se s touto rolí ideíŕifiko"".,;"łe i^âiuĺauĺnĺ modifikace rolip9.'kľ"j:' jaké racionáIní i emocionáJní asoekľy-j.;ĺl'" 

"â|lĺ""ĺ"iJe objevují 
"p;J. 

Ŕ;l.
učitele zahľnuje adu dílčích ľolí nebo ,ubräIí. uéií.l ruou'.oli us[ui.č uje ve vztahu k žá-k m, kolegrim' ľodičrim.žák , spoĺečnosti, což odpovídJslołJ.ĺĺ i",.rakcí ve škole, donichžje. učitelzapojen,o kterycŕrbude eč v dďších kapit. .h. M;;i dílčími '"l;i;č];J;dochází ke konflikt m,,objevují.se konflikry, subrolí'- 

';p;ík]"il;kdy .n;i Ĺ}'. il;;(učitel matemadĘ), jindy p átelsĘ či beneuál.nt.,í (qrž ;il.i ,ělĂ"J"yĹľ'""yl' 
"ii łl"Ĺ'ápo'39:'dítěte p i ešení jeho osobních problémri 

" 
uiit.l rko.rs.;i.irnalosti téhož dítěte.V konkľétní interakci.učitele a. žáka se naplnění .ol. utit.i. 

'łrirž. 
p.o;.uouat v celémpoměrně rozsáhlém kontinuu,počínaje tím' łe učitel prrrrryužírá'^r'iu,r.y.łro, ł. rol.učitele je ve vztahu k žákovi rolí asymâtrickou, až po ,kut.č.'á.t, j. obc -lá;'"- 'ĺ1"'Jv či sobě komplementáľní. To nap íklad zn^mriá,

' Učitel se m že ve svém.edukačním.p sobení op ít o foľmálně stanovęné aspektyľole (svou ,,moc", ,,vyšší" po'tarrení), tj. mriže łĺhi- j;;iik"'.'"t, což formálně
možné.ie' Pľavidla.a 

ęo|adayky p edklłdĺ sice v soulaáu s^cílorymi Lo-p.,..,.ŢĂi
školního vzdělávání, ale bez ohläđu na možnosti žákačiškolní t íjy nebo s;.p;;'q'-z etelem na konkľémí situaci'

' Učitel má také možnost op ít se g y'árlemn rľztah se žáĘ (nap . v souvislosti sevztahem k p edmětu _ ,jen ten, kdo hoŕí, mtlž'e ?apâlit", ,. ,ir,"h.- k děr; 
" rji.htozvoji _ každ' k* 

*:::: 
kup edu j. j:h9. r"doľí, 

'poLoj.r,ĺ 
zĺci i jemu p til;;j;

profesní. uspokojení)-. Pľavidla si pak'uÉitele p'w1ĺręiĺ'sľoĹ;;!;. žáky. v äua.í,hranicích se žáci.jistěji ľo|ľ"uulĺ,a budou je s.nâźedojrĺoi,",'f-tože jsou to pľavidla,
která jsou v'.,ŕsledkem,lPolečné dohody, v.1ch1ní 

" 
.ĺ,r a.rí.'"ĺ-rźaaer^ćĺlr; p;"j

cesu, ale iz.pot eb žákaaz toho, že uŁit.ii i uktm,alrĺĺ"^ 
'p"iupľáci " |iĺ"ĺie-emočním klimatu ve t ídě.

D' Fontana tľefně uvádí: ,,Dob í ućiulé p edłtauují dobré p íktad1 a zanechtźuají dětemtakoué uzorY této role, kteľé u nich uryĺuo í'tuar1pĺ'rr1 i , ĺiriĺirrĺ) be uzdělríuĺínĺ iahotakouému, zatĺmco neuuhouujícĺ uĺireté u1uoLĺułií opak'" Učircté 
'ĺ ,,łii.'rir;;;r;';jĺ rrkuelkj uliu nají'" (Fontána, iggĺ , '. zys)
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vriči autoľitě, neschopnost Yyrovnat se s neustále kladen1źmi poźadavky a povinnostmi,

stľach z trestti ve škole ĺ do-", vznik pocitu méněcennosti, na dľuhé straně to jsou jevy

jako šikanování a nársiIi ve vztahuke spolužákrim i učitelrim aj'

IGomě osvojování nejľ znějších vědomostí arozvÍjení.schopností je proto neméně r1ź-

znamn mrîkolám školy p ipravit jedince pĺo život ve společnosti, pro jeho plnohodnotné

začlenÉni. Proto škola kËdě 
"* 

žâky požadavĘ i v tomto směľu a očękátvá p izprisobení
pľavidlrim. Dosavadní jistá míra volnosti pohybu a projevri je p i vstupu dítěte do
3koly zpravidla spoutávána stanoven1źm ádem,- jako je nap íklad sezení v uspo ádan1źch

lavicích, zachovávání klidu během vyučování, hlášení o slovo zvednutím ruĘ kreslení
a psaní do p esně vymezeného prostoru na papíľu apod. V počátcích školní docházky je
d ležité naučit dítě p edevším sebeovládání, soust edění pozoľnosti, dodľžování pravidel
styku a vztahu ke spolužák m, respektování autority učitele, postupně pak samoz ejmě
systematické a cílevědomé pľáci, odpovědnosti za své chování. Škola p edkládá a dbá na
dodržování mnoha norem' jejichž interiorizace je považována za nezbytnÝ p edpoklad
pľo začlenění jedince do společnosti'

Socializační pľocesy doslova a do písmene provánejí život každého z nás. Nap íklad
nastoupíme-li do nového zaměstnání nebo sę p estěhujeme do nového bytu, stáv?me se
součástí novych sociĺílních skupin. Do nové skupiny se zpravidlachceme začlenit, protože
se čIeny této skupiny pot ebujeme vychâzeta chceme se mezi nimi cítit dob e. Učíme se
znát pravidla, kteľá v nové skupině fungují, naše hodnory a normy se konfľontují s jejich.
Hledáme si ve skupině nové místo a svou ľoli. Totéž nastává, kdl žák vstoupí do školního
prosďedí, ale ľovněž p i změně školy, postupu na další stupe školy apod.

Skola je pľost edí, kde se dítě učí komunikovat a obecně se vztahovat ke škole jako
instituci s jejími požadavky azátove . se učí žít ve skupině spolužákri své t ídy. To už bylo
vlastně ečeno, ale ještě zb,f,âdodat,že)etosituac-e pro dítě náľočná dm, že jdeosociální
pľost edí, které si dítě nevybírá ťlplně dobrovolně. Školní t ída je umělou (foľmĺílní) malou
sociĺílní skupinou, a proto v ní některé socializační procesy nemusí mít snadn1ź pľriběh.

Pro objasnění socializačních pľocesri si p edstavme někteľé zplisoby' jejichžpľost ed-
nicwím se lidsk1ź jedinec socializuje, učí se chovat v či svému pľost edí, uvažuje o tom
a něco prožívâ. Z pohledu prost edí jde pak o postupy' kter1źmi si společnost p ipľavuje
své členy, aby se chovali v souladu s jejími normami a hodnotami. Znalost těchio p.o..ś,i
mrižeme využít p i rozvoji sociáIních dovedností sqźm p sobením v běžn1źch podmínkách
nębo cíleně a intenzivně v rámci speciálního tľéninku p i záměrném rozvíjenísociálních
dovedností.

odměny a tľesty ve v chově a vyučování, sociální zpev ování

Zkusmę vyložíttento driležity princip ptisobení pozitivních a negativních drisledkťr chová-
ní od konkľétních p íklad a postupně se dostat k obecněji platn)źm zjištěním o sociálním
posilovĺíní. Je jasné, že ve skupině lidí se chováme zprisobém, kter jsme si d íve osvojili.
Mnohé děláme automaticky a ani o tom nep em1išlíme. Nap íklad si umyjeme ľuce p ed
jídlem, pozdravíme sousedy. Täkové chování je upevněné, żvnit něné (iíteriorizované),
ale někde nazačátku byla nejspíše maminka, kterâvždy p ipomněla: ,,U-yj si ruce."
,,Pozdrav paní Alenu." A pak nás pochválila. Celou adu zprisob sociálního chování
se učíme za prisobení ,,vnějšího Vlivu", až se nakonec stanou součástí našeho rejst íku
chování a jednání a už o nich ani nemusíme p em1źšlet (podľobněji Hoskovcová,2006).
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Podobně to platí ve škole - nap íklad učitel považujezažádoucí chování a chce, aby
se žáci hned od počátku školní docházĘ naučili hlásit se o slovo. To jim na počátku škol-
ního roku sdělí a posléze vždy ocení pochvaln1źm komentá em, když se p ihlásí. P ípadně
cíleně vyvolávâ jen ty źáky, kte í se hlásí, a komentuje, pľoč je vyvolátvâ. Postupně již
chválí t eba jen v každém t etím, pátém p ípadě. Tímto zptisobem se dosáhne obzvláště
odolného vzorce chování _ nejd íve vždy odměna a pak odměna v pľodlužujících se
intervalech. Pro žĺíka funguje jako odměna i fakt, že jevyvolán, má p ílëžitost se vyjád it,
když dělâ to' co se od něj očekává.

Komplementáľní podobou odměn v pľocesech sociálního posilování jsou tľesty.
odměny i tľesty mají své místo ve q?chově, aIe vždy jde o jejich konkľétní podobu
a formu. Z'Matějček íkával, že opľávněn m trestem je odep ení odměny (Matějček,
2003). Negativní posílení mriže b1źt k dispozici pro p ípad nežádoucího chování. Ačkoli
si učitel sežâĘ t eba stanovil, že si budou navzájem pomĺíhat a nosit pomricĘ nemusí se
vždy takstát a m žeme si všimnout, že se žáci k sobě nechovají vst ícně, nebo opakovaně
nenosí pom cĘ' Pak je ovšem rozhodně pot eba, aby tito źâci zažili d sledky takového
nęžádoucího chování _ což je někdy trest, kteľ1ź byl p edem stanoven pro p ípad, že
se nežádoucí chování objeví, a žáci si jsou dob e vědomi, že bude následovat. V jin1źch

p ípadech se m že jednat o pľosty drisledek - nap íklad nep inesení pomricek znamená',
že žák dostane jinou prâci a to, co dělďi ostatní ve uce, budę muset udělat doma, kdę
pom cĘ má, p ípadně po škole, kdy mu budeme moci určitou pomťlcku prijčit apod.

Namístě je p ipomenout požadavek drislednosti ve v chově. Když občas necháme
nęžádouci chování .projít", mriže dojít k,,p eklopení" plánu ućení. Zâci místo p sobení
dťrsledk svého nevhodného chování, získaji odměnu - nap íklad ostatní spolužáci se
smějí a ocerují, jaIc,vtip se mi povedl na kor spolužĺíka, čímž se mtźe nęžâdoucí chování
ještě upevnit. P íkladem m že b1źt časté nekontrolování domácích ťrkolri nebo zadané
práce (v jedné hodině ekneme, podívejte sę na to doma, p íště se k tomu vrátíme, ale už
se nevrátíme...) _ nejenže žák není potrestán za nedonesení kolu, ale ještě ho potěší, že
s ťlkolem na rozdíl od poctivějších spolužákri zbytečně neztráce| čas. V této souvislosti je

pľo učitele velmi dtiležité vyvaľovat se vět rypu ,Ještě jednou to uděláte, tak...". Jakmile
učitel nem že ohlášené varování splnit, ztrácí jak,koli efekt a drislednost beľę za své'
A nutno ici, že někdy je jeho splnění zcela nereálné.

Yyuživání d slednosti ve vychově p edpokládá (v souladu s principy sociálního učení
sociálním zpev ováním), źe )e z ejmé, jaké reagování, chování či jednání dětí bude odmě-
ováno a jak (sociální posílení), jaké bude trestáno a jak (sociální odmítnutí). Nesmíme

zapomenout pľtiběžně pochvílit žádoucí chování, které p ispívâkžâdoucímu vyrovnávání
se s náročn1źmi situacemi (Horáková-Hoskovcová, Suchomelová-Ryntová, 2009). Pľoto
pochválíme žáka, źe vyvinul snahu p ekonat pľoblém (snaha se ľovněž cení, nemusí
jít jen o vysledek), pochválíme za konstľuktivní p ístup p i konfliktu s dľuh1źm ž'âkęm
apod. Chválit, odmě ovat, nebo odmítat je moźné nejen vysledęk určitého sociálního
aktu, ale také proces zvládání uľčité sociální situace' P íkladem mohou b ,r' žáci, kte í
uľčité dovednosti nebo školní povinnosti v bec nezvIádaji. V jejich p ípadě velmi rîčinně
funguje, když si budeme všímat i náznakri p íslušného chování, p ípadně snahy o určity
pľojev a toto oceníme . Vtibec nevadí, že ostatní žáci p íslušnou dovędnost zvládají a ne-
musíme je za ni oce ovat. Zkušenosti ukazují, že děti velmi citlivě registrují (a pokládají
za ér!), když podpo íme spolužáĘ jimž se něco da í h e. Żak,ktéryje hyperaktivní,
velmi neklidn , a obtiźně se soust edí, si zaslouží ocęnění tehdy' když dokáržę po zvonění
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chování, spouštět mechanismy, kteľé pak už nelzę kontrolovat (včemě psychicĘżch, p Ĺ
padně psychopatologicĘch obtíží).

Ve škole p ichazejí odměny i tľesry od jednotlivce (nejčastěji učitele) nebo od skupiny
(školní t ídy). Většina psycholog i pedagogti se shoduje v tom' že odměny jsou efektiv-
nější než tręsťy. odmě ování i tľestĺíní pťrsobí vždy v uľčitych souvislostech. Velmi
zíIeží zejména na tom' kdo a jak odmě uje nebo tľestá' na osobnostních charakteristikách
odmě ovaného či trestaného jednotlivce; p ípadně na skupině, ve kteľé'se odehrává.iedna
ze zminěn'rch foľem sociálního posilování, na jejich cíIech, navzâjemn,chvztazich i na
aktuĺílním klimatu v této skupině. Pľo školu pIatí, že je podstatné sę v odměnách a trestech
zamě ít jen nakonkľétní pľojevy chování žáka nebo vysledky jeho činností, a nikoli na
jeho vlastnosti, schopnosti, rysy, či dokonce celou osobnost. Efektivněji ovliv uje chování
žáka, ekne-li učitel: ,,Napsal jsi špatně tuto písemnou pľáci, chyby jsou. .." neź sdělení:

'Jsi špatn1ź žák. '." Zatimco první vyjád ení mriže vést žáka snáze ke změně, protože je
konkrétní, ukazuje, kde jsou chyby a proč je jeho pľáce hodnocena jako ,,špatná", dľuhé
sdělení učitele není konkrétní a spíše p ispívá k pocittim méněcennostižáka, nep íznivě
ovliv uje jeho vykonovou motivaci apod. Učitelé, kte í si všimnou žâka jen tehdy' když
ho tľestají, dosahují paľadoxního vysledku: posilují nežádoucí chování, neboť pro žáka
p ináší tento zptisob interakce informaci, že bude-li se chovat nevhodně, získá pozornost
dospělého (Gage, Beľlineľ, I9B4).

Nápodoba a identifikace, učení podle vzoľll

Sociální učení napodobením se uplat uje od nejľanějšich v"łojovch stadií jedince
a jeho ľozsah je neobyčejně šiľoĘ. Napodobováním se učíme mimice, gestikulaci, eči,
živému či zdrženIivému pľojevu citťl' p ejímání fiun,ch druh zábavy, trávení volného
času i zprisobu života. V souvislosti s napodobováním děti pozorují a vst ebávají chování,
uvažovâní i proživâní nejr znějších vzor kolem sebe _ jsou jimi dospělí (ľodiče, pak
p ibudou učitelé, tľené i, vędoucí zâjmov,ch kroužkri), foľmáIní i neformální autority,
vľstevníci, ale také symbolické modelyv podobě pohádkovych či jin1źch hrdin z knih, fil-
mri a dalších médií. Fungování symbolicĘch modelri je individuální podle osobnostního
zaIožęni dítěte. Nezbytnou podmínkou nápodoby je rozhodně p ítomnost podněcujících
vzoľli, model . Socializační mechanismy nápodoby probíhají často i neuvědoměIe, ale
jrsou posilovány p sobením odměn a tľesti a dospělí v nich hrají podstatnou ťrlohu.
Skolní prost edí inspiruje k napodobování r zn ch činností, zprisobri chování a jednâní
a nabizi mnoho vzor' mezi dospěl}źmi i vrstevníĘ.

Učení nápodobou pľobíhá v několika krocích, které stľučně p ipomeneme:

o Na začâtku je pozoľnost napodobujícího zamě ena na model chovĺíní. Svou ľoli
hľaje p itažlivost modelu. Kdykoli pracujeme sežâĘ, musíme si uvědomovatyyznam
vzoru pro ně. Současně také hledáme vzoÍy, jež jsou pro žátl<y uľčitého věku atľak-
tivní, a nabízimejim je, často v kontextu s uľčitym konkľétním postojem, názorem:
nap íklad sportovci angažovaní do r zn1źch pľotidrogoqźch kampaní - pro dítě.ie od
uľčitého věku věrohodnější ťrspěšn1ź sportovec' kter nabádá k zdľavému životnímu
stylu, než matka činící totéž (Malcháľek, 2009). P ibližně od dvanácti, t inácti let se
p i sociĺílních intervencích a v pľevenci uplat uje v běr vzorri mezi vľstevníky' S tím

stát u své lavice (ačkoli možná nemá p ipravené pom cĘ a vše není dokonalé. '.). Żák,

kteľ}ź hoľko těžko pľomluví v hodint či skládá iěty v cizím jazy2e, si zaslouží ocenění,

kdf ;ednoduše reaguie na naši vnvl, zvládne cvičení skoľo bezchybnt apod.
' ť^ĺay člověk r":e ur ar;, p o te nci ál choy â2Ĺ kter, vyj ad Ą e pravděp'odo bnost, s níž

konkrétáí osoba zvolí pľí'l"s"e chování. Tato pľavděpodobnost volby je ovlivněná

tím, co očekáváme, že śe stane. Máme-li zkušenost' že se nám uľčité chování vyplatilo
v minulorti, pak ho budeme spíše opakoyat, protože chceme opět dosáhnout žádoucího
zisku. U dítěrc'žáka mtiže nap íklad takto vzniknout jak1źsi potenciál k agresivnímu
chování, když učiní zkušenost, že pohrozí-|i pěstí spolužákovi, dostane svačinu. Toto
chování se mu ,,vyplatilo", a tak mrižemę p edpokládat, že využije yzické násilí opako-
vaně. Nebo obľáceně, jestliže žâky oceníme, že pomohli slabšímu spolužákovi s prací'
spíše se o.to p íště znovu pokusí. Ai jižv běžné situaci, nębo v rámci programri ľoz_
voje sociálních dovedností ve školę mtižeme využít toho, že jedinec 

'o"iis,'p 
i r znou

hodnotu zisku.(posílení). Pokud má na vybľanou, zvolí takové chování, kĺer)źm získá
posílení s vyšší hodnotou. Použijeme-li shora uveden1ź p íklad, m žemę takovému dítěti
v tréninku umožnit, aby si vyzkoušelo, co se stane' když o část svačiny někoho požâdá
nebo nabídne r17měnu - zatímdosáhl zisku tím, že dětem vyhľožuje. Ńa druhoďstranu
si s ním děti nechtějí moc hľát. Ále v situaci, kdy noľmálně požâdá o něco k svačině,
m že dostat jídlo (= zisk) a navíc se na něj nap íklad spoluža3ka usměje (+ zisk). Je tu
pak-naděje, že v podobné situaci zvolí vaľiantu, jež p ináší větší zisk (;idlo i p íze ).

V ľámci tréninku sociálních dovedností a jĄich rozvíjení ve škole mrižeme se žâky
zko-ušet v modelovych situacích nové zpťlsoby chování' V tomto kontextu však pracujeme
spíše s posilováním žádoucího chování. To, že p i tľéninku nehodnotím., p'rropĺá'ro-
vě netręstáme nežádoucí chování, dowá í atmosÍěru, kteľá umož uje experimeniování
s rťlzn1źm zprisobem jednâni. Posílení některého nově vyzkoušeného ,rorćrchování vede
k tomu, Le ježákpravděpodobně uplatní i mimo tréninkovou situaci' P íkladem mriže b1źt
pľáce se žáĘ, u nichž chceme zmírnit impulzivitu v jednání a plnění írkolri. opakovaně
s nimi hovo íme, co znamená pracovat s ľozvahou. P edzahĄením pľáce p iporneneme,
jak budou Postupovat' nač si mají dát pozor a čeho se mají zkusit vyvaľovat. 

_Postupně 
se

jim'pľobrané postupy chování da í na cvičeném mateľiálu \épe zviâdat. Pak je vyĹodné
začít hovo it také o tom', kde jinde (zĄména během 

"y"ky) 
dokážou p'".orrát podobně

v klidu. M žeme jim t eba dát za ťrkol, aby zkusili sami sębe sledovat, kiy se jim poda ilo
pracovat s ľozvahou. Tímto také podnítíme, že se na postupy práce budou snažit více
soust edit. Zkušenosti z'práce s dětmi ukazují, že se jim právě iírrrto postupn1im procvičo-
váním da í určité dovednosti lépeuyužívat' i ve r.1îuce a taždodenním životě. (Podľobněji
s tomu budeme věnovat v kapitole 3.)

. 
SociríIní posilovĺíní je tedy za]oženo na odměnách a tľestech sociální povahy. Sociální

odměnou jsou ľťlzné foľmy pochvaly, posĘnutí nějaké vyhody, pľojevy sym paíie, zźť1mu,
uznâní, lásky. Sociálním trestem je pľojev nesouhlasu, zamít'niti,'zavržení, ignoroíání,
odep ení projev sympatie' pohrrižĘ Sociální zpev ování se netyká jen chováăí, ale také
prožívání jedince a'jeho citovych ľeakcí. Kladné izápornésociálni pośil ováni jep edevším
vázáno na určité chování či jednání jedince, na jeho hodnocení (společnosŕí, ikupinou,
jednotlivcem), naproživâní jedince a na motivační aspekcy jeho chovĺíní. Zp soby cĹování
a jednání, které- jsou sociĺílně pozitivně posilovány, mají tendenci se upev ovat. Sociální
tľestání m že tlumit nęžádouci, zprisob chování, ďe také neptisobit, nemít zjevné čin-
ky, mít za následek rínik, p edstirâni a kontľaproduktivní reakce, vést k dezorganizaci
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. 'JloženÝvpamětičekápozorovanĺvzorecchování nato,ažvživotě jedincevznikne
situace, kdy chovĺíní bude moci vrzkoušet (ľepľodukovat). Rozhodován í, zda určité
pozotované chování jedinec vrzkouší, záleźi uké na tom' jestli na svém vzoru vidí,
že toto chování bylo odměněné, či nikoli. Jde o zástupnou odměnu. Kdl žâk p i
hodině českého jazyka vidi, žę jeho spolužák (Petľ), kter1ź dobrovolně vypľacoval
refęrát na téma probíľané v některé z minulych vyučovacích hodin, byl učitelem po_
chválen, spolužáĘ témazaujaIo, zná cestu, jak zaujmout učitele a spolužáĘ a patrně
také něco podobného udělá. Tento pľincip lze nap íklad využitv diskusi, zda dětem
škodí, dívajíJi se na filmy s agľesivním obsahem. To, jak se p ípadná odpozoľovaná
agresivita uplatní v chování dítěte, zá|eží mimojiné na tom, zda se ve filmu agľesivní
chování vyplatilo (bylo odměněno), nebo bylo potľestáno. Zpťrsoby chování či jednání
jedince, které jsou sociĺílně odmě ovány, se upev ují. Není však vždy nutné, aby byl
p ímo odměněn či potrestán doryčn1ź jedinec' Stačí, že nap íklad pochvalu pozoruje
u někoho jiného (t eba kamaľáda, oblíbené filmové postav/), a ťrčinek m že b t
stejn1ź - posiluje to jeho vlastní chování. Pro školní edukační pľost edí jde o driležiry
postup sociálního učení (observační učení, učení pozorováním), ktery m že ľegulovat
chování cel ch skupin žákri'

Učení napodobením je docela složit, pľoces. Jedinec nejprve poznátvá činnost a cho_
vânívzoru buď p ímo (nap . pozorováním), nebo zpľost edkovaně (na základě slovního
popisu či zobrazení). Vysledkem je kognitivni obraz o činnosti a chování vzoľu, podle
něhož jedinec s rrizn)źm časoqim odstupem i rozdíln mi zprisoby zpodob uje čizobiazu]e
svrij vzoľ. Sám napodobující má podstatn}ź vliv na vysledek nápodoby. Zá,Jeźí na jeho věku,
na motivačně_volních vlastnostech' kognitivních schopnostech, osvojen1źch dovednostech
i zkušenostech. Pro napod obu1ícího ie vznamná atľaktivita vzoľu. Jedinec si k nápodobě
mriže volit modely a vzoľy společností kladně hodnocené, ďe také všeobecně uznávan,mi
společensĘmi noľmami nep ijímané' Volba vzoruzźięži na tom' jakévzory společnost
p edkládá, ale rovněž na záměľném i bezděčném individuálním vyběru napodobujícího.
Běžně v socializačních pľocesech prisobí na jedince modely pozitivní: ,,takové chování se
mi líbí", ale také negativní: ,,takto se nikdy nechci chovat" (Grác, 1990; Helus ,2OO7).

V souvislosti s ptisobením vzoľ procesem napodobování zmi me též pľocesy sebe_
posílení jedince' podpora toho, jak žátk m že d vě ovat ve své možnosti. Pokud jde
o tľéninky sociálních dovedností, je jejich užitęčnou součástí, pokud za adíme aktivity,
p i kter)źch stimulujeme ťlčastníĘ aby si uvědomovali a o sobě nahlas íkali pěkné věci. Je
nap íklad také možné pľavidelně se žáky reflektovat jejich po ľoĘ učit je sebehodnocení,
t eba i takoqźm zp sobem, že sikažd, měsíc zapisují do notysk ' co se naučili, v čem
se zlepšili. A podobně jim tam píše hodnocení také učitel. Sebeposílení a uvědomění si
vlastních kvalit je driležitou podmínkou sebevědomí. Zdravěsebevědomá osobnost dokálžę
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respektovat hľanice druhého a zachovâvat si ty vlastní' Zdravě sebevědom1ź člověk má
méně obtíží komunikovat p ímo ayyváLęt ve svém prost edí pozitivní vztahy.

Napodobování m že v jistém p ípadě p e.iít do idęntifikace, kdy je vzor napodobován
velmi d kladně, ve velkém rozsahu. Identifikace vyjad uje ztotožnění s osobou, k níž
má jedinec vysoce pozitivní vztah a chce se jí p iblížit, p ipodobnit. Jde o záměrné risilí
jedince o p evzetí zptisobťr chování a jednâni modelu, které je spojeno s inteľiorizací
motivti a zp sobti chování vzoľu' P i identifikaci hraje driležitou rîlĺihu sebeľegulace'
Stejně jako pľo napodobování tak i pľo identifikaci platí, že je jednodušší, když dítě
mriže p evzít zprisob chování dospělého takovy, j"k, jr. Negativní vzory p sobí složitěji,
neboť jedinec sice odmítne určity zptisob chování, kteľ1î mu nevyhovuje, ďe zárove je

postaYen p ed ďožity kol vywo it noqizprisob chování. Existence Vzoľi a model je pľo
žáky cennou inspiľací k seberozvoji a upevnění vlastní identity. Zda je identifikace pozĹ
tivní či negativní' zâleží na dalších okolnostech. Právě v tréninku sociálních dovedností
se p i někter ch aktivitách da í rozkľyt, kteľé zpťrsoby chování jsou autentické - jedinci
vlastní - a které jsou p evzaté nap íklad od identifikačního vzoľu. P íkladem mohou
b1ĺt dívĘ napodobující Paris Hiltonovou nejen volbou ťrčesu, oblęčení alíčeni, ale také
v gestech či vyjad ování.

Další driležité pľíncipy sociálního učení

Jednotlivci i sociĺílní skupiny ovliv ují pľ běh sociálního učení také m, źe projevují
očekívríní toho, jak se bude jedinec chovat. očekávání učitele souvisí s p ijetím určitého
zprisobu reagováni,chování nebo jednánižá-/ľĺa. nĺu-lĺ nap íklad učitel žákovi,,dokážeš
to", vyjad uje d věľu v jeho schopnosti a posiluje dosažęní jeho cíle. Odvrácená strana
této foľmy sociálního učení upozor uje na nep íznivé prisobení těch očekávání, která
opakovaně vyjad uji nespokojenost' nędrivěru apod' Nap íklad ľeagujeJi učitel na dílčí
ne ťlspěch žáka slovy: ,,Zase )en dostatečná, jako obvykle, to jsi cďr ty" , p ispívá u žá-Jĺra

k p ijetí pozice netîspěšného žáka se všęmi drisledĘ. očelĺívĺíní sociálního okolí jedinci
umož uje p izptisobit se tomuto prosďedí. Učitelka ve škole bude očekávat, že žák v pwni
t ídě je schopen p ijímat její autoľitu nebo se p ihlásit v p ípadě, že pot ebuje pomoc.
od adolescenta okolí očekává,že se podle sr.ych možností bude podílet finančně na sqich
v dajích- p ivydělá si na brigádě apod.

Souvisí to s efęktem sebenapl ující se p edpovědi. Jde vlastně o to, že očekávání,
které máme od konkrétního žá1rla nebo t ídy, se m že naplnit. Pľováděly se experimen-
ty' kdy se nachystala situace, kdy učitel jakoby nĺíhodou slyšel rozhovor, v němž byli
urćitÍ žâci označeni po psychologickém vyšet ení za obzvláště perspektivní. Zjistilo se,

že pľospěch jmenovan ch žákri se u p íslušn ch učitelri skutečně zlepšil. Někdy je tento
fenomén označen i jako teorie nálepkování (labeling), kdy se nálepka stává skutečností.
Zv|á,śivelĘ pozor si na t nto jev musíme dát, p íchâzí-|ižâkz jiné školy, zekteré odešel
kv li problémrim s chováním či učením.

Dosud jsme hovo ili p evážně o ľovině chování. To je samoz ejmě vnějším proje-
vem toho, co se odehrává,,uvnit " dítěte. Chování provâní nebo je spouštěno uľčitymi
myšlenkor.ymi pochody a prožívânim (emocemi) ' Dítě se i v těchto směrech v pľ běhu
svého i1rvoje mění' Nap íklad fungování určirych zákonitostížák mladšího školního věku
dob e chápe, pokud mu je ukazujeme p ímo, na konkľétních p íkladech. Pľoto je také p i
tľéninku sociĺílních dovedností s mladšími školními dětmi nutné mluvit o konkľétních

a

pracují nap íklad tzY. peď progľamy _ skupina žá/rl , jež pľgjde uľčirym tréninkem'

pĺ'de"ežidouci hodnory nibo vzo'y chování sqźm vrstevníkrim'

Pokud se nám poda ilo upoutat pozoľnost' začiná se napodobujícímu pozorované
ulĺládat do paměti. Podobně jako p i vyuce m žeme pľoces zapamatování učiva
posilovat opakováním, v tľéninkov1źch situacích lze zapamatování podpo it r zn1źmi

ip soby pĺědklĺdĺnĺ těchto informací (slova, cvičení, hry).
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p íbězích, používat obrâzĘ, konkľétní situace se jmény dětí. Tím, jak s dětmi situace
probíráme, povídáme si o ľťlzn1źch motiv'ech, proč někdo to či ono udělal, nebo děti učĹ
me dívat se na situace z rťlzného ťlhlu pohledu, obohacujeme jejich zkušenost se světem
sociĺílních vztahti. Dospívající mají lepší kognitivní p edpoklady k vywá ení vlastních
,,teoľií" o tom' proč se někdo chowá uľčitym zprisobem. Toto pochopení zlepšuje odhad,
co se u dľuhého děje, a umožní lépe tomu p izptisobit vlastní chování. U dospívajících
se rozvii1ď1i také tzv. exekutivní neboli vykonné funkce, které napomáhají kvalitnějšímu
plnění ríkolri - dokĺížou se déle sousďedit, vytľvaleji pracovat' ľozdělit pozoľnost mezi
více podněni a současně si pamatovat, co je a co není pro pľáci driležité. Tâké v tomto
ohledu je tedy možné pracovat s nimi na komplexnějších kolech. V neposlední adě se
rozvijí tzv. metakognice nęboli p em)źšlení o myšlení (svém i druh1źch osob), což je pro
rozvoj sociálních dovedností velmi d ležité a bezpochyby musí byt využito, respektive
posilováno. (Podrobněji a konlĺľétněji se k tomu ještě vrátíme v kapitole 3.)

Nakonec je t eba p ipomenout, že v socializaci dítěte hľají vyznamnou ľoli jeho
pľtivodci _ tj. dospělí; v rodinném prost edí jde o ľodiče, pľarodiče a ve školním
pľost edí jsou to učitelé; vedle nich pak sourozenci a vrstevníci. V této souvislosti je
vhodné p ipomenout dťrležit1i pojem ,,z napľoximálního vvoje", jehož autoľem je
L. S. Vygotskij. Je to vlastně prostoľ mezi tím, co by dítě mohlo udělat samo, a co by
mohlo dokâzatza asistence zdatnější osoby. Sám autor tohoto pojmu pregnantně uváděl,
že ,,co je dnes dítě schopné zuládnout za podpory dospělého, zítra dokdźe samo" (Yygotskij,
2004) . Právě v rozvoji sociálních dovedností žá,kŮ zâlr<ladní školy je dliležité pohybovat
se v oné z ně pľoximálního ,rojr.P ipravit je na konflikry a jejich zvládáni, naučit
aseľtivnímu jednâni, naučit odhadovat vlastní p imě enou ręakci v ĺtĺzniĺch situacích,
adaptovat se v rozdíln1źch sociálních situacích a čerpat infoľmace a dovednosti z p ed-
chozí zkušenosti.

r.2.2 ŠKoLľÍ ľŘÍołJAKo MALÁ soCIÁtNÍ sKUPINA

Škola p ispívá k tomu, že se jedinec postupně učí soužití s jin mi jedinci, má se naučit
ovládat pľojevy s ch emocí' vystupovat p ed skupinou, spolupracovat ve skupině, pod-
ídit se skupinoqźm cíl m (konformitě), nést drisledĘ za poľušení pľavidel soužití ve

skupině, vyrovnávat se s názorem skupiny na vlastní chován i, prožítpocit sounáležitosti ke
skupině, p ijímat hodnocení svych vykonri i chování a sľovnávání s jin1źmi jedinci apod.
Má p íležitost poznávat nové vľstevníĘ i dospělé avywá etsi k nim vztah. ŠkolnitÍida
jako jeden z v znamn ch socializačních činitelri umož uje jedinci p ejít od dětské
závislosti na dospěl}źch k samostatnosti, odpovědnosti, autonomii i sounálęžitosti. To
všechno vede k zásadnímu ľozší ení sociĺílní zkušenosti' nezbytné pro život ve skupinách
a společenswích v dospělosti, a zásadní roli tu hľaje učitel a spolužáci.

Stľuktuĺa skupiny

Škok'í t ída je skupinou, do níž je žátk reIativně trvale začleněn a kteľá má možnost
dlouhodobého a p ímého prisobení. Vľstevnické yztahy ve školní t ídě:

' prohlubují a stľukturují sociální zkušenost, s jejich pomocí se rozvíjejí męzilidské
inteľakce avztahy;
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. foľmují a rozvíjejí dovednosti, 
"á"yky' 

postoje, hodnory kteľé se projevují v ľęálném
životě jedince, vľstevnické vztahy ve škole p edstavují cvičné pole pľo zprisoby cho_
váni žáka;

. maji,,moc" ptisobit qichovně, zâ|ežívšakna učiteli, jak dovede využit ptisobení celé
vľstevnické skupiny pro edukační cíle (nap . skupinové vyučování);

. rozvijejí sociální stľánky osobnosti (empatii, komunikaci, kooperaci atd').

Škoh'ĺ t ída je malou socíální skupinou. Tvo í ji určity počet jedinc , kte í společně
vykonátvají činnosti vedoucí ke společn m cílrim, jsou v dlouhodobé inteľakci zprisobem

face to face a uvědomují si vzájemnou pospolitost. Její členové se ídí skupinov'rźmi noĺ-
mami' zaujím í rŮzné pozice i rote za relativně strílé stľuktury vztah . V. Hrabal uvâďí, že
školní t ída je nejpočetněji zastoupen1ź ryp sociálního ťtwaľu ve školské soustavě, ktery je
na první pohled dob e definovateln jako souboľ žákri' ktery se p evážně společně učí aje
vyučován. Pokud se t ídy od sebe liší, dají se rozdíly vysvětlit odlišn)źm učebním pľogľamem
nebo rozdíln1imi charaktęristikami žríki či učitelri. Zfuoveĺ p ipomíná, že.iednoduchost
školní t ídy jako malé sociĺílní skupiny mizí, když konkľétní učitel vstoupí do konkrétní
t ídy astanę se součástí mnohostranné interakce a sítě vzájemnŕh inteľakcí. Školní t ída
jezil<ladní malou sociĺílní skupinou ve škole, je skupinou qichovnou a sv1źm p edmětem
p euažující učební činnosti se blíží pracovním skupinĺím (Hľabal, 2002).

Skolní t ída funguje jako specifická.mal'â sociální skupina od okamžiku, kdy se žáci
sejdou. Už během pľvních dn formálně ustanovené školní t ídy se začne stľuktuľovat'
m že se ukázat, kdo budę mít d ležité slovo a kdo bude spíše v pozadí. Z praxe na-
p íklad vime, že žákrim se zvláště obtížně mění situace, kdy mají mezi ostatními nízk,
socíĺíIní status. Avšak p|at'i, źe během rtĺzn 'ch aktivit, kdy školní t ída má p íležitost
fungovat jinak než v rámci běžného školního dne - p edevším p i kurzech zamě e-
n1źch na utužení vztah ve t ídě či v rámci tľéninku sociálních dovedností _, se m že
poda it tyto jedince dostat do situací, které jim umožní ukánat své kvaliry a koľigovat
své postavení ve t ídě. Z|epšování vztah ve t ídě je obecně jeďenz pľincipri pľevence
šikany, jejiź obětib "ĺají právě děti s nízk1źm sociálním statusem (status je dán mírou
autoriry pľestiže auznânívzhledem k ostatním člęn m skupiny). Zároveĺs uspo ádá-
ním podle statusu (uspo ádáním vertikálním) si žáci školní t ídy wo í stľukturu podle
ľolí, kteľé zaujmou (uspo ádání hoľizontální). P idělená ľole m že b1źt foľmáIní _ ten,
kdo se staľá o nástěnku, zástupce t ídy ve školní radě, ten, kdo za|évákvětiny, atd. Jiná
ľovina je nefoľmální _ rozdě|í se ľole ,,zlobivce", ,,t ídního kašpáľka", ,,intelektuála",
,,pomocníka" apod.

Skolní t ída je wo ena jedinci, ktę í si jeden dľuhého nevybľali' tedy vznikla uměle,
foľmálně. To s sebou nap íklad nese, že se v ní setkávají žáci s velmi rťlzn,m zâzemím,
s odlišn1źmi hodnotami, postoji či noľmami, jež na sebe mohou narážet a dostávat se
do konfľontace. To mriže u jednotlivych členťl skupiny vyvolat i nepohodu, protože
p ichâzeji s určitou p edstavou o fungování školy a najednou se setkávají s jedinci, kte í
to nerespektuj i a vyžaduji jiné zp soby chování' Proto je driležité, aby se školn í tíďa za
podpory učitęl ustálila na uľčirych společnych normách a hodnotách a spěla ke skupině,
jež nese znaĘ skupiny nefoľmální, ľefeľenční. K tomu jí mriže pomoci školní pľost edí
jako takové _ nap íklad pravidla r zného rypu (školní ád, pravidla jednotlivéhb učitele
pľo práci s konlĺľétní školní t ídou apod.), p íznivé klima ve školní t ídě, p la:nivévztahy
mezižĘ navzâjem i učiteli ažâĘ.
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Školnĺ skupíny jsou definované společn1źm cílem, kteľ1ź-je ve 
'školní 

t ídě uľčen pri-
márně instirucí škoiy. To však nevylučqe, že se k tomuto cíli p idají i další skupinové či
individuální cíIe (vyhrât turnaj ve volejbalu, častnit se matematické olympiády, uspět
v divadelním p edstavení aj.). Ve školní t ídě je uspokojována ada índividuĺílních po_
t eb ž'âka (nap . pot eba ťrspěchu, r1źkonu, uznání, pot eba činnosti' poďeba sociálních
interakcí a vzájemného porozumění, pot eba jistoty, bezpečí, seberealizační pot eby).
Škol.'í t' ida je pľosďedí, ve kteľém se realizují cíle skupinové i individuahĺ. Čĺm blizsĺ
je skupinovy cíl cíIrim individuálním, tím je pro člena skupiny p itažlivější' Tâké pľoto
)e dtležité, aby učitelé společně se žáĘ stanovili společná pravidla pro interakci ve śkole,
jež respektují cíle školy, p edstavy a možnosti učitelę i pot eby a cíle žáktĺ. Není to jed'
noduché, ale je to jistě možné.

V r"j skupiny

Vyvoj školní t ídy jako malé sociální skupiny ovliv uje ada proměnn ch. Kľomě vztahti
mezi učitelem 

^ 
žâky a žáky navzájem, obsahu učiva a institucionálních podmínek je to

také početnost školní t ídy (souvisí se soudľžností skupiny a je vznamn1źm činitelem
její dynamiky) a inteľsexuál ní rozdí|y (nap ' interakce mezi dívkami a męzi chlapci mají
odlišn1ź charakteľ). Věkové zvláštnosti se r'yľazně promítají jak do stľuktury, t"k do dy_
namiky školní t ídy, protože v rÍlzn' ch věkovych obdobích má vrstevnická skupina jin1ź
u zn'am pro svého člena. Dále to jsou školní p edpoklady žákri, kteľé se v praxi eší jako
otázĘ difeľenciace žák _ máme na mysli problematiku t íd talentovanj,ćh a nadan ,ch

žátkťĺ, t id žákri handicapovan1źch apod. (Hrab aI, 2OO2).
Ve školní t ídě se uwá ejí aĺozvíjejí rozmanité foľmĺílní i nęfoľmáInívztahy'Ačkoli

je institucionálně ustanovena, je pro ni typické , ževytvá i i nęfoĺmální struktury' Jsou to
malé nefoľmální podskupiny, zvláštní sociální substruktuľy, kteľé vznikají p edevším na
zilHadě,1zájemn'ch sympatií členri těchto podskupin. Formální ádzabezpečuje fungo-
vání školy jako vychovně -vzdě|âvaci instituce, nefoľmáIní struktuľy i vztally zĄišiqijeji
ungováni jako malé sociální skupiny. Foľmální a nefoľmální rovina v,razně p.o't'''pt'j.

školní t ídou a,ryznamně ovliv uje její struktuľu (nap . foľmĺílní a nefoľmální vridce,
formální a nefoľmální hodnory) a p edevším její dynamiku (spolupráci, soutěživost,
sryly vedení školní t ídy). Foľmální noľmy uplat ované ve škole jsou - v nejširším slova
smyslu _ stanoveny společností a 1ejími p edstavami o vzdělávacích a vychovn ch cílech'
Neformální hodnoty a noÍmy jsou většinou implicitní povahy. Sętkáváme se s nefoľ-
málními noľmami, kteľé se vyskytují praktickyv každé škole (nap . nežaluje se, napovídá
se). Mohou také vznikat p ímo ve školní t ídě jako v,raz svébyt'nosti skupiny, jež usiluje
o napl ování p edkládan ,ch požadavkri; v tomto smyslu mohou b1źt neformĺílní hodno-
ty a normy oľientovány na podporu takového risilí, na usnadnění plnění nejr znějších
povinností či p ekonání nep íjemn1źch situací (nap . vzâjemná pomoc, povzbuzrni),
nebo mohou b1ît oľientovány negativisticĘ kdy se nejvyšší hodnotou a noľmou stává
projevování negativních postojri vriči škole. V jakém směľu se nefoľmální noľmy uwâejí,
závisí do značné míľy opět na sociálním klimatu t idy a dalších sociálních podmínkách
fungování školy. Neformální normy ve školní t ídě však vznikají také pod vÍvem mimo-
školního života a jsou p e)ímány od staľších kamaľádti, jin:,chsociáĺních skupin a vľstev'
sdělovacích prost edkti apod. Jejich akceptování chtějižâci dát najevo i ve školní t ídě,
kde se dob e znají a kde společně prožívají mnoho času. Neformální noľmy školní t ídy
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se tak do jisté míľy stávají odrazem těch společensk1źch jev , názori, postojri, ideálri, které
jsou danou věkovou skupinou p ijímány z ,,nabídky" společnosti.

Pro lidského jedince je p íznačná sociální závislost, pot ebuje b)źt začleněn do sociál-
ních skupin, které napomâhají jeho socializaci i uspokojování individuálních pot eb. Psy_

chologicky ľozhodující pľo ľozvoj jedince je pozitivní ľęfeľęnční skupina. Skolní t ída
se pľo žáka takovou skupinou mriže stát' Prakticky vždy zâleží na učiteli a jeho podpo e

této chaľakteľistiky skupiny. Temě pľo každého žáka je dtiležité cítit se dob e ve školní
t ídě, ne každ to však skutečně mtiže zažít' DtĺÍeźité je i to, že podstatnou činností školní
t ídy jako sociální skupiny je učení.

Když se skupina žákri nově sejde ve školní t ídě, probíhá tzv. foĺmování - její členové
se seznamují, okoukávají. S tím byvá spojena rizkost a nejistota: ,,Mezi jaké lidi se dostá_
vâm?" ,Jaké postavení se mi mezi nimi poda í zaujmout?" Jak již bylo zmíněno, zvláště
tam' kde se setkávají jedinci s v,razně ľťlznoľod1źm zázemím, m že mít pľoblematičtější
pľriběh fáze tzv' bou ení. Jednotlivci se snaží uspokojit osobní pot eby, p ípadně se pro-
sadit. Täto fázeb'Nâ doptovázená konflikry a rczjit en,mi emocemi. V následující fázi
tzv. noľmování už se skupina snaží p ekonat konflikťy, dohadují a ustalují se pravidla
skupinového chování, společně sdílené postoje, hodnoty, rolová očekávání, zpťrsoby ko-
nání. Pak už je skupina p ipľavena na optĺmální vykon. Když se vše poda í, mákaźd
jasno ve své roli, pľoblémy se dají ešit produktivně, členové skupiny spolupracují. Většinu
skupin po uľčité době čeká Îźne rczchođlu.

Pľo školní pľost edí je také pľaktické vědět, co se se skupinou stane' když někteľ1i
žák odejde nebo p ijde jin ,.Y p irozen1źch skupinách vznikne po odchodu člena mezeľa,
kterou se skupina snaži zapInit tim, že si najde někoho, kdo bude schopen zaujmout
podobnou roli a status jako odcházející člen. U sociálních skupin, jako je školní t ída, se
buď poda í, že nov, žák či žâkyně zapIní místo po tom' kdo odešel, nebo si svou pozici
musí v již existujících stľukturách hledat sám/sama, což nemusí b1fu snadné - zvláště je-Ii
skupina velmi soudľžná' Pomoc učitele je v této chvíli pro nového žáka zásadní.

Jednotlivé fánev"ĺo1e si musí každá skupina pľojít. Pomocí někteľ1źch technik socirílně-
psychologického vywiku mrižęme tľto procesy modeľovat nebo usměr ovat. Täké mrižeme
skupině pomoci pohnout se z místa, pokud se jí nepoda í p eklenout fázi bou ení a nor-
mování. K tomu v,razně p ispívají postupy rozvíjĄíci sociáIní dovednosti učitelri i žák .

Skupinové vlivy

V mal1ich sociĺílních skupinách, a stejně tak ve školní t ídě, funguje celá ada skupinovych
vlivri' S těmi p i běžné vyuce musímę počítat, ale tím, źę na ně upozor ujeme a zvidi-
tel ujeme je v rámci rozvoje sociálních dovedností, zvyšujeme kompetence dětí chápat
chování vlastní i ostatních. Ve školních intęľakcích mezi učitęĺi aźárl<y sęve specifick1źch
podobách vysĘtují ľ zné sociální jevy _ zmi me alespo facilitaci, konformitu a konflikt.

SociáIní psychologové si nejd íve všimli jevu, kdy p ítomnost dľuh ch lidí p i uĺčité
činnosti prisobí povzbudivě. Nap íklad cyklista jedoucí ve skupině podává lepší qikon,
než kdyby jel sám. Později se zjistilo, že tzv. sociální facilitace funguje u činností, kteľé
jsou pro jednotlivce dob e zvládnuté a jednoduché. Pokud jsme nuceni ešit složité a nové
tikoly za p ítomnosti dľuh1źch lidí, spíše nás to zneľv zĺuje avykony jedince jsou hoľší,
než kdyby pracoval o samotě. Tomu se íká sociáIní inhibice. Ani p i jednoduch1îch
činnostech nemusí vżdy platít, že skupina prisobí povzbudivě. Dob e naučené ťrkoly
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se vlivem facilitace mohou stát ještě jednoduššími, snáze zvládnuteln1źmi, ale splnění

složirych rîkolri se mtlže c,mž vlivem znesnad ovat. 7,ulâště za podmínek, kdy není
p^t ni. individuální kon, mají lidé sklony tzv. sociálnímu zahálení. Nap íklad ve
ikupině desed mužti se dá snadno změ it, jakou zátěž (kolik kilogram ) na laně každ
zvedne. Rekli bychom, že všichni dohľomady by měli uzvednoutzâtěžrovnajícíse součtu
kilogram uzvednutych jednotlivě. Kdy' všichni potáhnou zalano najednou, většinou
bude uzvednutâzâ,těž menší. Nejen z tohoto dtivodu je u tľéninku sociálních dovedností
vyhodnější pľáce s menší skupinou, kde se jedinec ,,neschová" mezi ostatními.

Konfoľmita ve škole je vznamn,m sociálněpsychologicĘm fenoménem, protože
bez konformiry by nebylo možné školu pľovozovat. Učitelé i žáci musí projevovat jistou
míru konfoľmity. Lze íci, žęjednotlivé školy se liší také tím, jak se vyrovnávají s nekon-
formními učiteli či žáky, jaktolerují jejich p sobení. Vę škole se st etává a hledá rîčelnou
rovnováhu tendęnce k wo ivé 

^ 
originalrĺ'individualitě a k nezbytnému, konfoľmnímu

chování a jednání. Tâké ve školním prost edí je konformita vysvětlována podľobením se
normám chování. To znamená , žę žá,k mttžr dělat to, co dělají jiní, jen proto, aby neztratil
jejich p ízel' aby nebyl odmítnut. V tomto smyslu je zvláště citlivym obdobím pro 

''ne-odlišování se" pľávě adolescence. Konformnost shledáváme ve vztahu ke srylu oblékání,
používáni slangovych ,łyraz ,vyznâvanému srylu hudby, ale také ve vztahu k rizikovému
chování (kou ení, konzumace alkoholu, uźívání drog, ľizikové sexuální chování).

V souvislosti s konformitou je t ebazârrove upozoľnit na prisobení nejen sociální, ale
také osobnostní kontroly. Stejná situace m že p sobit na ľ zné lidi odlišně. Nap íklad
žák se ve škole snaží nepokazit dobry dojem (p ijímá pat ičné sociĺílní tlaĘ, ale pro
jiného žáka je driležitější ve stejné situaci prezentovat p edevším sám sebe bez ohledu
na sociální tlak (podrobněji nap . Fontana, 1997). Jedinec, kter1ź má jin , nâzor, prožívâ
vnit ní konflikt a pochyby, zdaho mázve ejnit Je to kvrili tomu, že chce ztistat oblíben.
Täké funguje, že ,,pravda" je často určována většinou, nikoli objektivními pârame y.
Nap íklad učitel to m&že zažÍvat v učitelském sboľu, když se uwâi názor na určitého
žaka.Kdyžbude osm koleg wľdit, že žák Čeľn1ź se ľejně nikdy nebude dob e učit, bude
velmi těžké p ed těmito kolegy wrdit něco jiného. Učitęl s jin ,m nánotem tento vnit ní
rozpor mriže vy ešit :ak, že p ehodnotí vlastní pozitivní nâzor nažálkaČerného, ekne si,
že se možná spletl, a p ijme většinoqź názor.

Ale i člověk s menšinor'ym názorem má šanci se obhájit. Pro zastánce minoľitního
názoru nejde o snadnou lohu - t"ko"y jedinec (skupina) musí umět jednat drisledně,
jednotně a b t aktivní p i pľosazování po určitou dobu. S každ,m dalším jedincem, kteľ1ź
sep ikloníkminoritě' jesnazšíustátsvij nâzor.MožnásivybavíteamericĘfilm Duanáct
rozhrlěuanlch muž, . SIedujeme v něm rozhodování porory skládající se z dvanácti členri,
kdy na počátku je jedenáct p esvědčeno o vině souzeného mladého muže. Pouze poľotce
číslo 8 s nimi nesouhlasí. V pľ běhu filmu sledujeme, jak se tomuto poľotci poda i náaor
většiny zvrátit. V naší kultu e považujeme za d ležitou hodnotu, pokud člověk dokáže
státza sv1źm názoľem a uplatnit ho. Ztoho drivodu bychom jakvběžn ,ch situacích, tak
v modelov}ich situacích v rámci tľéninku sociálních dovedností měli podporovat ľ znoro-
dost názor , kľitické myšlení, schopnost nepodléhat skupinové konformitě. K tomu pat í
i schopnost aseľtivního jednání, zv|âdânikonfliktti, vyjednâvânía korektní aľgumentace.

Množswí sociálních pľvkri ve škole p ispívá'zcela zákonitě ke vzniku nedorozumě-
ní, pľoblém , spoľti, konfliktri. Konflikt je p irozen, fenomén, kter1i do školy pat í.
Interpersonální konflikt vzniká v sociálních vztazich jako drisledek rozdílně vnímané
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situace, ľespektive odlišné w,znamové interpľetace nějaké situace. Pak je ohrožen soulad
a dďší pľriběh vzájemn,ch vztah . ovšem jen sami častníci takovych sociálních situací
rozhodnou (každĺ sâm za sebe), zda je vnímají ľozdílně a jdeJi o konflikt. V p ípadě, že
situace je alespo jedním z nich posouzena jako ,,konflikt", následuje ľeakce, která m že
p ispět k postupnému zmíľ ování a zvládnutí konfliktu, nebo mriže vést k jeho další
eskalaci či vyost ování.

Konflikt sám o sobě není negativním pľojevem sociálních vztah . lbnflikry mohou
b t i zdrojem žádoucích změn (zabľa ují stagnaci vztah , podněcujívěcné ešení pľoblé-
m , zhodnocují vztahy, uvol ují napětí). Skola je sociální pľosďedí, ve kteľém na sebe
vzâjemně a dlouhodobě ptisobí p inejmenším učitelé a žácí. Mezi ťlčastníky školních
interakcí docháni k intenzivní konfrontaci nâzoďl,, postojri, pot eb, zájmtĺ, p ání, cílri,
hodnot. Problém není v tom, jak vyloučit konfikry ze života školy, ale jak se naučit je
zvládat. To se mriže p íznivě ođrazit'jak ve skupinovŕchvztazích samotn ch, tak v osob-
nostním ľristu žák i pľofesním ľtistu učitel (Gillernová, 2001).

Kďtdá konfliktní situace má pľvĘ obsahové, věcné, ľacionální a společně s nimi
v konfliktu prisobí pľvĘ emocionální, iľacionální' oddělit věcnou stľánku konfliktu od
pľožitkové je ve škole stejně driležité jako oddělit podstatu pľoblému od jeho nositele,
zabrânit personifikaci sporu. Ve škole se často státvá, že učitel ne eší akt, že žák opisuje,
aIe zab 

"ĺá,' 
se tím' kdo opisuje, jaké jsou jeho vlastnosti a dovędnosti (opisuje-li žâk, ne-

musí vždy poľušovat pľavidla, ale t eba jen nesĘšel zadâni rikolu a p ijde mu jednodušší
infoľmaci získat od spolužáka než rušit učitele). Pro školní situacę je také d ležité vědět,
že konflikt skupiny (školní t ídy) s jinou skupinou nebo jednotlivcem (učitelem) zvyšuje
soudržnost uvnit skupiny (členy skupiny sjednocuje společn1î,,nep ítel"). Konflikt eše-

n1ź mocí nebo silou má tendenci se obnovit nebo vľátit v pozměněné podobě, když si|a
p estane p sobit. Faktem však ztistává, že konflikt jako v;znamn1i sociálněpsychologick
fenomén ovliv uje bezprost ední interakci aktér edukačních inteľakcí i dlouhodobé
vztahy mezi nimi (podrobněji DeVito' 2008; Plamínek, 2006). Každopádně platí, źe
ĺozvoji sociálních dovedností pro zvIádáni konflikt je t eba ve škole věnovat pečlivou

Pozornost. V tomto ohledu je škola pľakticky nezastupitelná', protož'e pľacuje s vrstev-
nicĘmi skupinami a tyto l.ycvikové aktivity m že záměľně ídit učitel jako pľofesionál.

Je chybou, kd/ jsou osvojovány pokusem a omylem.

Klimave školní t ídě

Klima vę školní t ídě vzniká jako v,sledekvzĄemného prisobení učitelri a žák v pľost edí
uľčité školy, vyjad uje sociĺílní procesy a vztahy zde probíhající. Je tľvalejší sociální a emoč-
ní chaľaktęristikou školní t ídy' Klima školní t ídy se projevuje nap íklad v soudľžnosti
t ídy,vevzĄemné toleľanci a snášenlivosti žákri, v p izpťrsobivostitídy zátěži nebo nov1źm
podmínkám, ve vztahu k učitelrim i k učęní, k motivaci i školní ťlspěšnosti. Klima školy
a školní t ídy jsou ,,velká témata" související s fungováním školy jako takové, kteľá se
v posledních letech těší zasloužené pozoľnosti i u nás (nap . Kľejčová, 2oII; Lašek, 2007).
Mezi determinanty sociálního klimatu škol a školních t íd mrižeme počítat:

' charakteľistiĘ školy (typ školy a jeji zamě ení, vzdělávací pľogram školy a zárL<ladní
aspekry jeho ľealizace, zptisob vedení, vybavení školy, její velikost a umístění v pľo-
st edí apod.);
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. specifika p edmětri a souvisejících pedagogicĘch situací (postupy a metody vyučování
v r zn,ch p edmětech a modifikacích vyučovacích jednotek - vyučování v běžn1źch

hodinách či pľojektové, laboľatoľní cvičení, praxe aj.);
. charakteristiĘ učitel a jejichsryl lyuĘ zp sobu komunikace se žálçy, jejich pľofesní

kompetence i dílčí pľofesní dovednosti;
. specifika školních t íd (věkové a gendeľové odlišnosti, počty žákťl ve školní t ídě'

vzt'ahy mezi žáky);
. osobnostní charakteľistiky žákri (temperamentové i chaľakterové vlastnosti' zejména

motivačně-volní zvláštnosti, studijní sryl žák , sociáIní zľalost aj.).

Klima školní t ídy a školy jsou aktuálními tématy běžné školní pľaxe. Dob ę to lze
ilustľovat následující ukázkou, kteľá cituje ľyvky práce častnice kuľzu pľo 1ychovné
poradce (Férová, 2003).

Vstoupíte do školy nebo do t ídy a okamŽitě na vás začíná prisobit její prost edí. M že vás zau-
jmout, potěšit, povzbudit, nebo také okamŽitě otrávit. Hovo íte s lidmia cítíte se bezpečně, nebo
nejistě. Máte chuť s nimi pob t, nebo rychle odejít pryČ. Jste-li učitel či Žák, prisobí na vás školnÍ
klima kaŽd1i den. Je jednou z hlavních p íčin, proČ děti i dospělíchodído školy rádi nebo neradi.

Těžiště školního klimatu leží nepochybně v oblasti mezilidsk ch vztah . Protoże však, jak známo,
všechno souvisí se vším, začněme tím, jak škola a t ída vypadá. Jen z pouhé procházky školními
chodbami lze poznat mnohé. Vzhled školních chodeb a t íd často aŽ p ekvapivě silně korespon-
duje s tím, co se v nich p i vyučování a o p estávkách děje.

Jsme poměrně malá škola, takŽe se na chodbách neustále potkáváme. l edite|e školy mohou
Žáci kdykoli oslovit, ať uŽ p ímo, nebo pomocí schránky drivěry. Je vždy ochoten a p ipraven
o jejich problémech diskutovat a hledat ešení. A stejně tak Všichni učitelé a mist i. To je podle
mne nesmírně d ležité. Chceme-li, aby naši Žáci byli takoví, jací by podle nás měli b)it (dosadte
si, co chcete: samostatní, aktivní, odpovědní, pravdomluvní...), jednejme s nimi, jako by takoví
byli. DokáŽeme-li to, rjčinek se po nějaké době určitě dostaví.

Klima našíškoly je podle mého názoru velmi otev ené. UmoŽ uje rodič m p ístup do školy a do t Ĺ
dy v podstatě kdykoli, majĹlizájem. Rodiče i škola jsou partne i, kte íhrajívelmiv znamnou lohu
ve v chově dětí. Zajímavě pojaté t ídnísch zky, poutavé nástěnky, informační brożury, pozvání na
r zné akce školy _ tam všude m Žeme na rodiče prisobit a ovlivliovat jejich postoj a vztah k naší
škole. Čím otev enější k rodičovské ve ejnosti budeme, tím lepší v sledky bude naše snaŽení mít.

A ted'k pedagogickému sboru. Tady je mnohdy největší problém. Myslím, Že za ta léta, kdy práci
v chovnéhoporadcedělám,semi poda ilonajítodpovídajícívztahkesv;imkoleg m'Jemoc
d leŽité,abysi v chovn poradcestanovil hranici mezi tím,kdyještěradíametodickyvede,akdy
uŽ sám pracuje za t ídního učitele či mistra odborného v cviku. Ne kaŽd;i z kolegťr je ochoten
pochopit, żejá jako v chovn poradce budu do poslední chvíle stát na straně dítěte a hledat
postupně všechny možné cesty, jak mu pomoci školu zdárně dokončit, ať se to ostatním líbí,
nebo ne. Vżdyť vyhodit žáka ze školy a zbavit se tak naráz všech problém a odpovědnosti je
sice jednoduché a rychlé ešení, ale rozhodně ne to nejlepší. Tím pomáháme p edevším sobě,
nikoli dítěti. A i kdyŽ si to moŽná zaslouží, my jsme V tomto vztahu ti dospělí!
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1.2.3 ČINNosTI UČITELE v sÍTI socIÁLNÍcH vzTAHÜ vľ Šrorp
P i pľáci ve škole učitel lykonávâ nejrtnnější činnosti. P ehled jeho činností je velmi
obsáhl1ź a jsou v něm zasto rpené r znoľodé činnosti spojené jak s obsahem učiva (nap .

vyklad)' tak s jeho didaktick1źm zpracováním (nap . p íprava pomťrcek na vyučovací
hodinu). Zahrnqe velmi mnoho aktivit, které souvisejí s ľeflektováním, napl ováním
i ľozvíjením inteľakcí se žâky a školní t ídou a všech sociáIních vztah' ve škole (nap .

rozhovory sežáĘ i jejich rodiči, zjišťování sociálního klimatu ve školní t ídě). Socializač_
ní a edukační procesy jsou ľealizovány celou adou aktivit, rozmanitou škálou rťnn ,ch
společn ch činností a odehrávají se ve složité síti školních sociálních vztah .

Síť v-ztahri, v níž se učitel ve škole pohybuje, ve které zce\a nevyhnutelně napl uje
socializační a edukační procesy i své profesní prisobení, je neobyčejně rozsáhlá, složitá,
komplikovanâatím náročnâpro poznâvání, intervence i efektivní zvládnutí' Síť sociál-
ních vztahti je též charakteristická intenzitou svého pťrsobení a dlouhodobostí setľvání
v těchto vztazích' Učitel vstupuje do interakcí r zné tîrovně i rozdílného charakteru. So-
ciâlnívztahy ve škole zdaleka newo í jen učitelé a jejich žáci. Do školních vztahli vstupují
a na jejich podobě se také podílejí vztahy mezi učiteli navzâjem, mezi rodiči a učiteli,
mezi dětmi samotn)imi, mezi dětmi, rodiči a ostatními dospěl1źmi.

. Učitel vstupuje do specifického vztahu s ,,celou společností"' pľotože je p edsta_
vitęlem sociopľofesní ľole, a to ľole natolik specifické, že mu jeho sociální okolí
málokdy umož uje, aby se od ní zce|a oprostil' aby z ní lystoupil' Společnost klade
na učitele náľoky a pož.adavky a ten je i ostatními lidmi mimo školní pľost edí
vnímán často a hlavně jako učitel. Zmiĺme nap íklad adu p edsudkťr o tom, co
vše ,,musí" učitel zvládat, jak má vystupovat na ve ejnosti i mimo školu, jak má
vychovávat vlastní děti.

. Ve školním prost edí jistě do pop edí vystupuje zâměrná i nezáměrná inteľakce učitęle
aźá <a, učitele ažáJr& či školní t ídy. Täto ťtrove klade na učitelę mnoho nárokťl
a požadavkri vyp|"ĺa cích nap íklad z toho, že učitel pracuje se žáĘ odlišného pohlaví,
ľozdílného věku a p íslušn1źch v"ĺojov ch charakteristik, rriznorod1źch temperamen-
tovych i charakteľoq'ch vlastností, schopností atd. Navíc samotní žáci vstupují do
těchto interakcí aktivně, jak na ťtrovni individuální, tak skupinové. Namístě je opět
p ipomenout, že ľole učitele ažáka jsou vriči sobě jasně vymezené, jsou asymetrické,
ale komplementární a určené svou vztažností. Tâké je jasné, že naprostá většina aktivit
učitele se děje směrem k celé školní t ídě.

' Učitel vstupuje do více či méně složirych inteľakci a\rztah se sv mi kolegy, ostat_
ními učiteli školy, s vedením této školy apod. Sociální klima školy a školní t ídy se
často p ipom inĄí v r zn' ch souvislostech fungování školy a rozvoje žáka, a|e vywá ejí
a rozv eji je také učitelé vevztazich mezi sebou. Tâto kolegiální sféra mriže b1źt pľo
učitele problematičtější než edukační vztahy se žáky, na které se pľofesně p ipľavuje.
Kolegiální vztahy sice p edstavují možnj,zdroj sociální opoľy učitele' ale také mo_
hou vywá et konfliktní pole pľo st etávání odlišn1źch odboľn1źch koncepcí a p ístupri
k žákrim. Nap íklad učíte|viĺruzně oľientovanj,nažáka a jeho ľoz.voj, na vztahy se
žáky a školní t ídou si z ejmě nebude zcela dob e ľozumět s kolegou učitelem, kteľ1i



akcentuje učivo a vysledky učení, známĘ. Je.pak.otâzka, .zĄa vedení školy 
'dokáže

tento šiŕoĘ prostor využít ve prospěch celkového klimatu školy, či pľeferuje-li určiry
p ístup učiieÍt. Každopádně jezejmé, že symetľičtější komunikační situace v inteľakci
učitel-učitel vyžadu1e jiné použití sociĺílních dovedností než asymetrická a komple-
rr.entâr ní rovina sociálního vztahu učitelłák.

' Nepochyb ně vznamnou součástí popisované sociální sítě je inteľakce učitele s ľo_
dičí. Rozvíjet s nimi adekvámí vztahy je driležité, byť ne jednoduché. Pokud učitelé
budou do interakcí s rodiči vstupovat obsahově a formálně stejně jako do inteľakcí
se žáky, ke vzá,jemnému porozumění m že dojít jen těžko. Pro rodiče zpravidla dítě
p edstavuje ryznamnou hodnotu' školní spěšnost svych dětí velmi prožiiajía komen-
tá e učitele k vykonu dítěte mohou vztahovat i na svou osobu či wé vychovné silí.
V p ípadě pozitivního hodnocení je povzbuzením pľo ľodiče i žátka, ale p i vyhradně
negativní zpětné 

'vazbě 
je tomu právě naopak. Rodič je ľovnocenn1źm partnerem

učitele, ale z hlediska svého vztahu k dítěti se opľávněně cítí učiteli kompetenčně
nad azenp i někter1źch rozhodnudch (rodiče nap ' mohou pro své dítě vybírät školu).

|aopak učitelpociťuje jistou vyšší míľu kompetence v či rodiči ve sft epedagogické
(pracuje s mnoha dětmi, na učitęlskou profesi se odborně p ipravoval aid.)' otec tĺ
matka jsou těmi, kdo jsou pľimárně odpovědn1źmi zavzděIává,'ní svého dítěte. Avšak
bezezbytku plat!, že učitel má s ľodiči vznamnj, společn}ź zâjem a cíl edukačního
p sobení _ ,,svého" žáka, .,,jejich" dítě.

Složitá síť sociĺílních vztahri ve školę se vyznačuje tím, že všichni její akté i (zejména
učitelé, žáci' rodiče) v ní reaIizují množswí sociálních aktivit, ĺozličn ,ch činností, vstu-
pĄí dovzájemně podmíněn1ich vztah ľ zné riľovně, doby trvání, ui,znamuči typu. Bez
pat ičně rozvíjenj,ch sociálních dovedností na stľaně učitele aźá/ľĺa jejen těžko efektivně
zvládnutelná, ačkoli je z ejmé, že vztahy ve škole jsou tak mnohowárné, že neexistuje
jeden recept na.iejich zv|ádnutí.

1.3 soCIÁLNÍ DoVEDNosTI Á JEJICH RoZVÍJENÍ
vE ŠKoLE

32 / socIÁrNí DovEDNosTI vB šrorp

Ilona Gillernouá, Lenha Krejčouá, Eua Šírouá, Iua Štětouskĺź

r.3.1 co JsoU socIÁLNÍ DovEDNosTI
Obecně lze socíální dovedností vymezit jako učením získané p edpoklady pro adekvátní
sociální inteľakce a komunikaci. Sociální dovednosti, sociálnílntelig.'.., ámoční inteli-
gencejsou pojmy,které vyjad ují část schopností a dovednostíjedinće pro psychologicĘ
p imě ené poznâvánía ovládání sebe samého a iednání s ostatními lidmi, vy|aá ují sočiální
obratnost v inteľpeľsonál níçhuztazích. V souvĹlosti se sociálním učením i^hrní1ĺ rori^Iní
dovędnosti percepci uľčitych signálri, reakce závis|é na zpľacování informace, souvisejí
se. zpětnovazebními a seberegulačními postupy, podílejí se a jsou vysledkem inteľakće
a komunikace.
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Sociální dovedností tedy ľozumíme komplexnější zprisobilost subjektu jednat v ľtizně

složirych a náročn1ich sociálních situacích, tj. vyznat se v těchto situacích a umět je zv|á-

dat optimálním zp sobem (optimĺílním z hlediska jednotlivce i z hlediska spoluaktéľti,
paľtnirri v sociální situaci). Sociální situaci |ze châpatjako dynamick1ź systém sociálních
inteľakcí subjekt (nap . učitele a žâka) nebo sociálních skupin, kter1ź je vymezen ob-
sahem (tím' o co v interakcích jde) i podmínkami (sociálními, časo'r1'mi, pľostoľorymi
apod.) (Švec' 1998)

Dtiležité sociální dovednosti se vztahují k procestim sebepoznáváni a poznátvání dľu-
h1źch, komunikaci,zv]râdání konflikt a náľočn ch životních situací. obvykle se v sociál-

ních dovednostech rozlišují pľvĘ vztahující se k sobě samému (nap . sebepoznávání

a sebęreflexe , rozpoznání a p imě ené projevování emocí, autenticita) a prvĘ rykající se
meziĺidsl ych vztah (empatie, akceptace dľuh1źch, otęv ené vyjad ování za sebe sama,

naslouchání, pochopení stanoviska dľuhého člověka, tolerování odlišn1źch pohledri, po-
zníxâni druh}ich, mezilidská komunikace, zv|ádání konfliktri atd.).

Sociální dovednosti jsou definovány jako na cíl zamě ené avzájemně pľopojené sociál-

ní ľeakce, které je možné se naučit a jež jsou pod kontrolou jedince (Manstead, Hewstone

lęd.l, 1995, s. 605_607). V}źzkum sociálních dovedností je ovliv ován mnoha rŮzn' mi
modely či paradigmaty:

. modelem podmi ování odvozen}źm z teorie učení, podle něhož jsou nedostatky
v sociáIních dovednostech vysledkem nedostatečného učení;

. modelem ĘbeľnetiĘ 1enž považuje sociální chování za ovlivnitelné zpětnou vazbou
a nedostatĘ vysvětluje pľávě nedostatečnou či nesprávnou zpětnou vazbou;

. expeľimentĺílním modelem, kter1ź považuje za p íčinu nedostatečně rozvinutych
,o.iál''í.h dovedností p edevším nesprávné či nedostatečné množství zkušeností
z každodenního života;

. teologiclç m modelem, jenž véÍí, že ana]r' zy, zítvazky a cile každodenní inteľakce
uwá ejí nezbytné dovednosti k jejich uskutečnění.

Ještě konkľétnější pohled nabíziY. Smékal' kter souboľ socirílních dovedností vidí
jako klíčovou součást sociĺílní kompetence subjektu, ježvyjaduje obratnost a efektivi-
tu v jednání s lidmi v sociálním styku, založenou na ľespektu k lidské dristojnosti a na

vyspělé kultu e vlastní osobnosti. obľatností ľozumí dovednosti sociálně komunikovat,
tj. navâzat kontakt, udržet konveľzaci, jednat kooperativně apod. Efektivitou chápe

dosahování cílri, záměrri jedince či skupiny v sociální inteľakci. Zahrnuje dovednosti
identifikovat pľoblém v sociální situaci, zvolit a ręalizovat stľategii jeho ešení, získat
partnera ke spolupráci, p edejít konfliktním situacím apod. Za jâdro sociální kompetence
považuje sębeľefléxi, tj. pot ebu a dovednosti vyhodnocovat ríčinĘ svého jednání na
dľuhé lidi (Smékal, 1995).

Jak je rozďíl mezi dovedností, kompetencí a schopností? Mnozí auto i hovo í
v souvislosti s ľozvojem dětí a dospívajících o sociálních dovędnostech a nepoužívají
źádné jíné označęní. Mají na mysli konkľétní foľmy a projevy chování, které souvisejí se
sociálními situacemi (Cook et al., 2008; Čáp,1997). Podobně v Rámcoqźch vzdělávacích
pľogľamech jsou sociální kompetence pokládány za synonymum sociálních dovedností'
Zde se sice užívá pojem kompetence, ale není patrn1ź žâdnj,věcn' rozdí| męzí kompe_
tencemi a dovednostmi.


