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postup vychézejici z princip videotréninku interakci ve $kole, ddle o vycvik socidlnich
dovednosti a o nékteré moznosti socidlni opory v souvislosti s profesni zdt¢zi uditele. Tretf
kapitola se zaméfuje na z4ky samotné. P¥ipomind vyvojové zvld$tnosti a projevy socidlnich
dovednosti ?4kt zédkladnich a stfednich $kol. Nésledné pfedklddd principy pro utvifeni
efektivnich programit rozvoje takovych dovednosti ziki (vCetné piikladi raznych aktivit
a cvi¢eni). Dal§i ndméty pro cviceni a hry se socidlnépsychologickou tematikou jsou ob-
sa¥eny v pitloze, kterd je jakymsi inspiromatem technik a postupti.

Koncepce publikace se nefidi zimérem ,sesbirat” a detailné popsat osvédéené techniky
socidlnépsychologického vycviku, ale poskytnout obecnéjsi pravidla pro jejich realizaci
a umoinit porozumét procesiim, které se ve vycvikovych situacich odehrévaji. Na vybra-
nych tématech socidln{ psychologie $koly chceme predeviim ukdzat, jaké jsou mo#nosti
piinosy a rizika uplatnéni riznych vycvikovych technik pfi rozvijenf socidlnich dovednost
uéitelﬁ i 28kt. Déle je cilem publikace zmapovat ptedeviim ty sociln{ dovednosti, je3
nejcastéji pozaduje praxe, které lidem v jejich Zivoté nejvice pomahaji, které pod o,rJu'l'
rozvoj zéka i profesni kompetence uditele. ’ pocherdy

v_]ednotlivé kapitoly smétuji do $kolntho prostiedi, ale tim, %e se orientuji na dospélé
(ucitele) i déti a dospivajici (Zdky zikladnich a stiednich $kol), mohou poskytnout odrrl)é
Em" !clal§i ::lospélé :—.vychvovatele, trenéry, lektory, vedouci zdjmovych krouzkt apoddfll?:
n;zfll ;Eo‘;e:filzji ép}:am s derrfn a iosl:fivajicir?i. VF’Hme, i{e )ak uéitel? zdkladnich a stfed-
- skol ruzného typu a zaméfent, tak viichni ostatn{ jmenovani mohou v publikaci
zapt (;nspu:aa: ném.éty pro \Clastnl’ pedagogickou préci & postupy k rozvijeni socidlnich
ov;ugl(;it:;c\; 1:31:;1;; Jpercr)lffsﬁllsxp lé g;gah;smgllc d(a.spél}'rmi a détﬁi i c}étmi c‘fi’iéky navzdjem.
O o iom e prispévky i texty autorek 2 pr;edc%mz;ch let. Autorky
- ruznymi tématy socidlni psychologie Skoly dlouhodobéji zabyvaji, a proto rady éte-
ndfim predklddaji vybrané poznatky a reflektované zkugenosti ziskané z prdce s uditeli
i Zdky, vychovnymi poradci i $kolnimi psychology, rodiéi. Inspiraci poskytly také vysledky
V)’fzkljmﬁ, které autorky realizovaly v poslednich deseti letech. v
uéitl:i?l}zn‘:éeezﬁ z;{l::zﬁpru’lél‘lka.ce I??/la t:ilti::én)?m ?dr‘c’)j(,em. inforrvna,ci vi’ins[::'i‘t:;aci pro prici
{ A adi pracuji s détmi a dospivajicimi a jim? zdlesf rovné? na vlastnim
rozvoji dovednosti. Té§ime se na ohlasy, néméty, pripominky &tendf!
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1. SOCIALNI SVET SKOLY A JEHO
CHARAKTERISTIKA

Prvni kapitola uvddi ¢tendtky a ¢tenafe do svéta Skoly, keery nahlii ptedeviim
s ohledem na jeho socidlnépsychologické charakteristiky. Tento pohled na $kolu je nejen
mimot4dné zajimavy, ale je to pravé ten, ktery umoZiiuje porozumét socidlnim vztahtim
a procesiim v edukac¢nim prostiedi $koly se odehravajicim. Bez zdkladnich poznatki o so-
cidlnim svété $koly Ize jen obti#né porozumét moznostem rozvijeni socidlnich dovednosti
uditeltt i 24kt Zatimco prvni dvé podkapitoly piedstavujf vybrané atributy socidlntho
svéta $koly a uvadgji je do vzdjemnych souvislosti, tfeti podkapitola uz je jejich praktic-
kym a realistickym vyGstén{m sméfujicim k moznostem rozvoje socidlnich dovednosti
ve $kolnim prostiedi.

1.1 SKOLA A VYBRANE SOCIALNI ATRIBUTY
SKOLNIHO PROSTREDI

llona Gillernovd

1.1.1 SKOLA JAKO ZAJIMAVY SOCIALNI SVET

Vedle rodinného je to prévé Skolni prostiedi, které se vyznamnym zpiisobem podili na
v§voji a rozvoji lidského jedince. Skola, vzd&ldvéni, vjchova, edukace a socializace jsou
pojmy, jez k sobé nepochybné patii. Skolou se oznacuje instituce aktivné se zabyvajici
rozvijenim, vychovou a vzdéldvinim déti a mladych lidi i jejich ptipravou na budouci
povoldnt. Jeji fungovini je podporovino legislativnimi normami (napt. je pfedepsana po-
vinnd $koln{ dochdzka). Skola je zadlenénd do $irsiho socidlniho prosttedi, plni dkoly
ve vztahu ke spoleénosti i k jednotlivei. Je primérné instituci spole¢enskou, kterd mé své
vlastni cile i zptisoby jejich naplnéni, své vlastnf prostieds, a tim se vyznamné odlisuje od
jinych spoleenskych instituct. Jejim zdkladnim dkolem je preddvat poznatky i dovednosti
vhodnymi metodami, snaZit se usmériovat vliv vychovné-vzdélavaciho piisobent, podilet
se na socializaci jedince a rozvoji osobnosti (Gillernovd, 1998). Skola zprosttedkovavi
ptisoben{ makroprostiedi na jedince; je viak vyjimecnd tim, Ze zdfiraziiuje socializa¢ni
ptisobeni zaméfené pfedeviim na piipravu pro budoucnost, pro pozdéjii uplatnéni jedince
v #ivoté celé spole¢nosti (podrobnéji napf. Helus, 2007).

Skola svymi cili klade na dité od samého pocatku skolni dochdzky zcela nové poza-
davky. Vyzaduje plnéni nejen tkolit vykonovych, ale také osvojovint si novych zpiisobii
chovéni vyplyvajicich z role 74ka. Skolni prostiedi je pro dité na rozdil od rodiny méné
osobnf a vyzaduje realizaci ptesné zadanych tkoli, jejichZ nesplnént je zpravidla dopro-
vézeno moznosti trestu & sankce. Z postaveni $koly mezi rodinou a spole¢nosti vyplyvajf
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skole podminky i moZnosti jejiho fungovini. Ve $kole zdleZ{ na vykonu a vécnosti, ale
zéroven se v ni veskeré dénf opird o interakei uditelt a zékd. Z toho napfiklad ]: Proklop’
vyvozuje funkce $koly — personalizaéni (je formovdnim jedince k samostatné jednajici
osobnosti), kvalifika¢ni (je orientaci na vykon, znalosti, kvalifikaci), socializa¢ni (je
zdmérnym i nezdmérnym piisobenim na zaclenéni jedince do vztaht spolecenskych a in-
terpersondlnich), integra¢ni (je propojenim piipravy pro povoldni, pro Zivot v rodiné
i pro vefejnou sféru ve smyslu akceptovini, kritiky i korekce) (Prokop, 1996). Cilem
dalich kapitol je ukdzat, Ze tivahy o efektivnim fungovdn{ soucasné skoly mohou vych4-
zet z riiznych paradigmat. Jeden z moznych pohledi poskytuje socidlnépsychologick4
charakeeristika edukaéniho $kolniho prostfedi.

"Také aktudlni problémy soucasné Skoly sméfuji do riznych oblast{ vztahii a socidl-
nich procesii ve $kole probihajicich. Pro ilustraci miZeme nékteré zminit. V souvislosti
s kurikuldrni reformou jsou jako konkretizace edukaénich cili vymezoviny mimo jiné
klitové kompetence, kieré jsou definoviny napiiklad pro gymnazidlni studium jako
wpredpoklddané védomosti, dovednosti, schopnosti, postoje a hodnoty diile3ité pro osobni rozvoj
Jedince, jeho aktivni zapojent do spolecnosti a budouct uplatnéni v Sivoré (Rdmcovy vzdéli-
vaci program pro gymnazidini vadéldvini, 2007, s. 9). Kompetence socidlniho charakteru
v nich zaujimaji vyznamné misto. Z4ci a studenti maji také absolvovat nejen tradi¢ni
Skolni ucenti a osvojit si fadu poznatki, ale majf zfskat priletitost k rozvoji schopnosti
sebereflexe, vytvdfeni mezilidskych vzeahii, konstruktivniho fefeni konfliked, definovant
vlastnich hodnot a postojii i akceptaci & toleranci specifickych projevii chovini a jed-
ndnf osob ve svém okoli. Nase i zahraniéni poznatky a zkugenosti nasvédcuji tomu, ze
ndroky pti reformé vzdélévacich systémi jsou diirazné kladeny na rozvijeni profesnich
dovednosti utitele. Zejména socidlni profesni dovednosti je mozné piijmout jako jednu
z duleZitych podminek optimalizace &innosti soucasné skoly. Dile je jasné, 7e socilni
dovednosti nelze efektivné rozvijet ani nasledné uplatiiovat mimo socidlni skupinu. Je-
jich rozvoj tedy pro tkolu znamen4 ptirozenou souéast jednotlivych vyucovacich hodin.
Ackoli socidlni dovednosti jsou né¢im, co nelze hodnotit znimkou a uvadét ve kolnim
vykazu, celd $kola miZe mit zisk z toho, e jeji Zdci a studenti dokdzou alespoii do jisté
miry efektivné komunikovat, spolupracovat, sdélovat své potieby a vzdjemné se respekto-
vat. Nebo miizeme zminit, e socidlni zdatnost studenti zvysuje jejich skolni dspé§nost
(Krejcovd, 2011). Rozvoj socidlnich dovednosti pispiva také k prevenci ¢i minimalizaci
S$ikany a dalsich projevi rizikového chovdni mezi studenty (Koldi, 2001; Kolif, 2005;
Kyriacou, 2005). Podrobnéji se k témto otdzkdm jeité vrdtime v dalsich kapitoldch, a ro
v konkréunf roviné moznych intervenci v podobé programti rozvoje socidlnich dovednosti
zéki, studentl a samoziejmé piedtim uéiteli samotnych.

1.1.2 SOCIALNI KOMUNIKACE A SKOLA

Ctendfe ziejmé nepiekvapi, ze spéch ucitele, efektivita jeho vychovné-vzdélivacich
aktivit i Gcinnost Skoly jako takové podstatnou mérou zdviseji na komunikaci. Pro ko-
munikaci ve $kole oviem platf obecnéjsi charakeeristiky socidlni komunikace. Zkusme
je strucné nacrtnout nejprve v obecnéjsi podobé, i kdyz aplikované na gkolu; pozdéji jeste
budeme konkretizovat poznatky pifmo pro pedagogickou komunikaci.

Obecnym predpokladem komunikace je existence komunikaéniho vztahu mezi

Gcastniky. Zpiisob navazovini a udriovin{ komunikaéntho vztahu je pro ucitele dilezi-
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tym a souasné velice ndro¢nym tkolem, vzhledem ke sloZitosti celéhovkomunikaéfliho
procesu i jednotlivého komunikativniho aktu (DeVito, 2008; Janousel, 2007; Vyrost,

Slaménik, 2008). Zakladni model socidlni komunikace, jak je; l.'lV‘c"ldvlf J. A. Dfint‘O
(obr. 1), je dobfe vyuzitelny jako obecny model také pro komur’nkaa ve skple. Rozzd e
socidln{ a situacni proménné (kontext, zkusenosti, Sumy), .aktver}r korflumk%ce ,( 1(;:6,
vysilade a pijemce), obsah a cesty sdéleni (sdéleni, komunikacni kandly, zpétnd vaz a)

(DeVito, 2008, s. 33).

Kontext

Piedbézna sdéleni

cdéleni/kandly
S ol ¥ 3

- .
A\ 1petna Vazby

Piijemce/

Prijemce/ dekaodovaé

dekodovac

« Zpétna vazod .
"tapggann®

Piedbézna sdéleni Sdéleni/kandly

Obr. 1 Zikladni model komunikace (podle DeVito, 2008, s. 33)

- re Y Y 7
Ke schématu uvedeme jen nékolik poznimek souvisejicich s mterlika ucif{eli: a zéka
jeji dvani S Zuj ¢ Ci eristické pro skolni pro-
a jejim poznévanim, které povaiujeme za podstatné ¢i charakt p p

stiedi:
. 22 - Y
* Kazdy tastnik komunikace je zéroveis mluyéim (komunikdtorem) i pt’)slucha’cem
(komunikantem). Té% vidy piijima i sv4 vlastni sdélenf (sly3i se, vnimd vlastmh ;l>o-
hyby apod.) a soutasné také, kdyz mluvi, sleduje a desifruje reakce dr%heho, (SV(/);V 'zs’
porozuméni, rozpaky atd.). V situaci komunikace uditele se Zaky ve Skolnf tfide jde

o mnohovrstevnaty fenomén.




12 / SOCIALNI DOVEDNOSTI VE SKOLE

* Sdé&leni maji v edukaénim prostfedi $koly mnoho forem a jsou vysilina a p¥ijimdna
zpravidla vice smyslovymi orginy. Verbélni a neverbdlni komunikace (Janousek,
2007; Mares, Kfivohlavy, 1995) m4 ve skolnim prostiedi fadu projevii. Komunikace
mezi zaky a uéiteli se sice #id{ uréitymi pravidly, kterd vyplyvaji ze socidlnich rol{ komu-
nikujicich (pozdrav, osloveny), ale ziistévd rozséhlé pole pro ptsobent specifik verbdln{
i neverbélni strdnky komunikace doplnéné i o tzv. metakomunikaéni faktory. Tyto
dotvdreji smysl informaci, blize popisuji nebo vysvétluji. K nim patii vyraz tvéfe
zabarven{ hlasu, kontext dané situace (napf. verbdlni sdélenf s tiklebkem ,Pot4d ti to’
n?nl’vj_as(név?“, které je minéné ironicky). Pro plynulou komunikaci ve $kole })e nesmirné
dE[lc'mtc témto z}spekti’lm rozumét a na strané ucitele je umér zvlddat v rimci profes-
nich dovednostf a s ohledem na temperamentové a jiné osobnostni charakeeristiky.

* Kontext komunikace ve $kole do zna¢né miry uréuje vyznam viech verbdlnich &

neverbdlnich sdélent. V souvislosti se zkusenosti mluveich i posluchaét ddvd situaéni
i §ociélni kontext komunikovanému sdéleni individudlni vyznam. Tyé korrcli:
nikacnf projevy mohou mit Gplné odligné vyznamy, jestlize jsou pouii.tyz odlignych
souvislostech nebo ve vztahu k jingm posluchadiim. Vzhledem k tomu, Fe ve ékoln);cl
edukacnich vztazich uitel nejéastéji komunikuje s celou $kolni tl":’d(;u je to velm]i
obfl'iné situace, ve které muiZze dochdzer (¢asto také dochdzi) k fadé ne:ijorozuméni
zpusobc.tn)’rch povétsinou nikoli neochotou se domluvit, ale témito kli¢ovymi atribu
komunikace. Proto je dilezité, kdy? profesnf vybava uitele zahrnuje komunikaértl};
dovednosti a znalost pfedpokladii tisp&sné komunikace.

Z.kl.léenosti vychdzeji z védomostf jedince, jeho presvédéent, deklarovanych i inte-
rl?rlzovan}’lch hodnot ¢&i norem, zahrnuji prakricky vée, co si jedinec pamatuje, Ze
né¢kdy vidé.l, slySel a délal, a tyto zkusenosti ovliviiuji to, co a jak kazdy z nds Sdélltl‘t;
co :’eﬂevlcltu.]e a jak na vnimané reaguje. Kdy? se oblasti zkuSenosti akeérii komunikaJcé
2 vetsi ¢asti ptfekr)'rvaji » je pro né relativné snadné spolu komunikovat. Naopak — kdy?
se naprosto lif nebo se piekryvaji jen minimdlné, existuje velké riziko vzéjemnélfo
nep’ocl'lopem' jak vyznamu toho, co si sdéluji, tak postojii a hodnot, které se za tim
skr)ivaj f. Nabizejici se ilustraci jsou interkulturn{ odlignosti. Jednoduéhim fikladem
miize byt také zaclenénf nové piichoziho %dka, kdy se tiidni uéitelka rozhoflnc e b
se rida setkala s jeho rodici a probrala s nimi, co Zk umi, co se nauil na E{tcﬁlchm?li
sk(,Jlev, ale té7 se s nimi sezndmila. Mo#nd si fikd, %e o $dkovi i roditich vipmnohem
méné nez o ostatnich détech ve tfid¢, a informace j{ chybéji. Pozvani rodi¢ti tedy chdpe
spise j’alfo spolecenskou udalost. Na druhou stranu rodiée mohou bytz pfedcho);i EkoFE
.ZV’).fkll, ze pozvdni do $koly vidy znamen4 fesen problémii a odpovidani na vytk vﬁé};
Jc,u_(’:h potomkovi. Do $koly tedy ptichdzeji uz ptedem rozéileni, co uéitelk‘g(:h}c;e co
se ji nelibi, kdy?% jejich potomek ve $kole stravil jen pér dn... ’ ’

T"akz{vz}né $umy v komunikacnich procesech ve gkole piekézcji pfijimdni i odesildni
mg\rfl’a[u. Sum miiZe mit riznou povahu, napiiklad fyzickou (¥4ci se hlasit¢ bavi a ne-
slysi, co jim ucitel sdéluje, hluk z ulice ru$i komunikaci uéitele se zaky), fyziologic-
kou (Yad)f ziralcu, sluchu, vyslovnosti aj.), psychologickou (nesoustfedén:)st predem
vytvoteny tsudek, silny emoéni stav) ¢i sémantickou (nepochopent V)anar;nu slov)

Sum je tedy cokoli, co n&jakym zpiisobem zkresluje sdéleni nebo co brni v jeh(;
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pijmu, vede k dezorientaci Zdka, ktery si zejména na nizsim vékovém stupni jesté
7 YV . . [ v L4 . .

neumf ovéfit objektivnost toho, co se mu nabizi. Ackoli $um nikdy nelze odstranit
’ b4 . ’ ¥ . v z b ¥ . . b rd ,
dplng, jeho ttinky je mozné redukovat napiiklad presnym vyjadfovinim, zdoko-
nalenim schopnosti vysilat a pfijimat neverbélni signdly, zlepSenym naslouchdnim
a dtislednym vyuzivinim zpétné vazby, kdy si uditel ovétuje, co a jak Zdci slyseli,
vnimali, pochopili.

o Zpétnovazebni mechanismy probihaji jak ve vztahu k reflexi vlastnich vyslanych

signalti, tak ve vztahu k signdlim vyslanych druhymi. Znamend to, ze zék (uditel)
sly$i, co prave Hkd, citi své prozitky, vnim4 své pohyby apod. a k této arovni zpémné
vazby se jesté piipojuje zpétnd vazba, kterou dostdvd od druhych (zamraceni, Gismév,
ne/souhlasné pokyvnuti hlavou atd.). Zpétna vazba tak ukazuje uiteli i Zdkovi, jak
ptisobi jeho sdéleni. Na jejim zdklad¢ lze pokracovat v dosavadnim po¢indni nebo
jej piizpiisobovat, modifikovat, zesilovat ¢i tiplné ménit obsah nebo formu sdélen.

Komunikace m4 vidy téinek na osoby, které se ji iastni, a jeji pisobent je velmi
Siroké. Vyrazné ovliviiuje osvojovani socidlnich dovednosti, postojti a rysi, jez se tykaji
vztahu k lidem, déle sebehodnocent, kognitivni, emoéni a voln{ aspekty osobnosti. V so-
cidlni komunikaci mize piisobit napodobovéni zptisobu komunikace druhych, piejimdni
nebo odmitani modelu, socidlni odméiiovani & trestdni, anebo rizné formy socidlniho
uéeni. Porozumét komunikaci, umét ji analyzovat a efektivné vyuZivat ma proto pro
uditele i jejich zdky velky vyznam.

Komunikace ve $kole je specifickou socidln{ komunikaci, kterd se odviji od peda-
gogickych cilii. Pedagogickou komunikaci se rozumi vzdjemnd vyména sdéleni mezi
Geastniky vychovné-vzdélivactho procesu, kterd sloui jeho ciléim. Sdélované informace
jsou preddvény jazykovymi i nejazykovymi prostiedky, pieddvané informace se netykaji
jen véené stranky sdélovanych obsah, ale i sdélovani emociondlnich stavii, postojii a pra-
videl daléf komunikace. J. Mare a J. Kfivohlavy zdtirazituji v pedagogické komunikaci
obsahovou (kognitivni), procesudlni (regula¢ni) a vztahovou (afektivné vztahovou)
strinku projevujici se ve Skolnich interakcich (Mares, Kfivohlavy, 19955 Nelesovska,
2005). Také individudlni vyznam sdéleni, keery je diilezitym atributem komunikace,
mi ve $kole celou fadu specifickych projevii a souvislosti.

Pedagogicka komunikace m4 v edukac¢nich procesech klicové postaventi. Bez nadsazky
plati, % optimalizovat komunikaci ve kole pfispivd k vytvifeni a rozvijeni ptznivého
emoéniho i socidlnfho klimatu ve $kolni tf{dé a v celém pedagogickém procesu, umoz-
fiuje efektivné Fidit socidlnépsychologické procesy ve skupiné, vytviti lepsi podminky
pro rozvoj motivace #iki i jejich Skolni vykonnost a GspéSnost. V komunikaci riznych
uditelit se #dky a také v komunikaci tého? uitele s riznymi zdky jsou znacné rozdily.
Z4ci zpravidla velmi dobie poznaji, co vyjadiuje zptisob komunikace uditele — zejména ke
komu m4d postoj kladny, zda se snazi pomoci, nebo je lhostejny, jak hodnoti schopnosti
urditého #éka apod. (Cangelosi, 1994; Gavora, 2005; Karnsovd, 1995, aj.).

Komunikaéni pravidla ve $kole jsou uréovina obecnymi pravidly spolecenskych
interakci (slu§né chovénf), jsou &ste¢né formdlné podminéna Skolou ($kolni fid), jsou
vysledkem interakce uditele a #dka (konsenzus pro riizné situace, napf. chce-li zdk pro-

mluvit pi frontalnim vyu¢ovani, musi se pfihldsic a pocka, az ho uditel vyzve, ale pfi
skupinovém vyucovéni dci promlouvaji i bez vyzvini ucitele). Také jsou ovliviiovdna
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tzv. skrytym kurikulem $koly (co je v komunikaci mezi #iky a uciteli b&iné, jakd pravidla
vzdjemné komunikace dodrzujeme, co je povoleno, nebo naopak zakdzino, jak komu-
nikaci podporuje, ¢i naopak tlumi atmosféra ve $kole). Hled4n{ spole¢nych pravidel
pro komunikaci a rozvijeni vzdjemnych vztahti i naplnéni edukaénich cilii ve Skole neni
snadné a souvisi s celou $kdlou profesnich dovednosti uditele.

1.1.3 SKOLNI INTERAKCE

Vychova, vzdélévéni i vyucovani ve $kolnim prostiedi patii k nejndroénéjsim akeiviedim
dospélych. Mimofddné ndroky na realizaci této &nnosti prameni zejména ze socidlnich
aspektii $kolnich interakef. Interpersondlni (socidln) vztahy ve $kole jsou mnohotvar-
né i mnohoéetné, neexistuje Zddny jednoduchy recept na jejich pozndni & zvlddnuti.
Vidy je piftomen uditel se svymi védomostmi, dovednostmi, zkuSenostmi, vlastnostmi
a osobnostnimi rysy. Jeho partnerem je zik, skolnf t¥ida, rodice, kolega, feditel, z nich
kazdy md své specifické charakeeristiky, a samoziejmé je ve hie také konkrétni situace
a dané specifické prostiedi s fadou situacnich proménnych.,

Napfiklad opakované nachizime urcité odlignosti mezi oborové shodné zaméfenymi
Skolami stétnimi a soukromymi, kde v druhych jmenovanych piece jen nékdy lze pozo-
rovat interakei ucitelt, ziki a rodiét ovlivnénou tim, e rodice piimo financuji koln{
dochdzku svych déti do téchto gkol. Jinym pikladem mohou byt nadani 74ci. Je nesmirné
zajimavé, Ze v nékrerych $koldch takovi ¥4ci exceluji a jsou vieobecné pokléddani za vyni-
kajici, v jinych naopak prochdzeji s trojkami a ¢tyikami a maloktery uditel (jestli viibec
néjaky) tui, Ze tento 74k umi néco navic. Nékdy byva piicinou styl vyuky, keery je piilis
rutinni a neposkytuje dostatek nabidek pro kreativitu a projeven{ znalosti a schopnosti,
a je spise ocefiovino mechanické zapamatovan{ informaci od uéitele, Jindy miize byt pii-
Cinou specifickd konstelace #dkii ve tFdé, kdy se nejvice cenf neznalost a §patné zndmky.

im vic vsak uditel porozumf interakci, &m [épe je vybaven védomostmi, dovednostmi
i zkusenostmi, tim Iépe a s véa jistotou misse do téchto interakef a socidlnich vztahi
vstupovat, aktivné v nich piisobit a piipadné je ovliviiovat ve prospéch rozvoje Zika
a efektivity vzdélavani. Socidlni vztahy ve $kole predstavuji ziklad edukaénich procesti.
Pliznivé rozvinuté socidlni vztahy podporuiji tspésnou realizaci cili vychovy a vzdéldvi-
ni. Nenf pochyb o tom, 7e ucitel hraje podstatnou roli a je dillezitym dospélym, ktery
podporuje vyvoj 7dka ve $kolnim prostied.

Edukaéni vztahy mezi uéitelem a #4kem jsou v zdsadé asymetrické a realizuji se
zejména v souvislosti s ucivem. Utivo je jejich zdkladnim obsahovym prvkem, ale priibeh
i vysledek vychovy a vzdélavain{ spoluurcuje Sirsf interakéni socidln{ kontext. Podstatnou
roli hraji vzdjemné vztahy mezi 2dky, keeré jsou symetrické a majf svou autonomii (béiné
vrstevnické vztahy ve Skolni tfide, ve $kole). Kontakt uéitele a #4ka je vidy vzdjemnym
vztahem, nevycerpdvi se jednosmérnym pieddvinim poznatkii a védomosti zdkovi. Jde
v podstaté o dosti sloZité vzdjemné piisobeni a vzdjemny vztah, obousmérnou komunikaci
a spole¢nou ¢innost. Navic plati, 7e prakticky jen vyjime¢né pracuje uditel jen s jednim
zikem, Castéji pracuje s celou skupinou (3kolnf tfidou), v ni% dochazi k fadé interakei
mezi ¢leny skupiny navzdjem a ovlivitujf piisobeni uditele,

Zkusme ilustrovat vzijemny edukaéni vzeah v jednom z vyznamnych aspekei interak-
ce ucitele a Zdka na zjednoduseném schématu, keeré zobrazuje a komentuje vliv vyznamu
proZitkii a emoénich stranek na chovdni mezi ucitelem a Zdkem (schéma 1).
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Zak (prozivani)

Ugitel (realné chovani) el i WY

chovani, jednani, ¢innost
A > B
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24k (realné chovani)
chovani, jednani, ¢innost

D =

Ucitel (proiivén'i)
pocity, proZitky, dojmy

Edukacni $kolni interakce neprobihaji jen mezi body (Aé a!(C),kafa zg;:kfrg;c::;ﬁ\;ygc?ﬁi ::;.-‘;ci
7 Za 2 lava emodnl realkce, : 3

chovéni plisobi na Zaka (B) tak, Ze v ném vyvo. v (e, V. el dooniias

vriuji jici Stni . ProtoZe jde o vzajemnou in ;
né oviiviiuji nasledujici konkrétni chovani Zaka (C) toze ou i
;ng (C) pt}sobjf na proZivani uéitele (D) a nepochybné oviiviiuje dalsi chovani .ué:tefe. o
V nepfiznivém piipadé je to jako v zacarovaném kruhu — negjjemnté Emz::;y a;f:sie; (SE;) %Tgi; ) l:;{cé
im ji 2 Jvaji Fijemné proZitky Zaka (B) a z takoveho _ i

tvim jeho chovant (A) vyvolévaji neprijemne [ : 5 g g M e

i . V praxi se pak setkdvame s projevy vzajemnych nesyi patil, _ s |

ffogﬁéjfgfmdrgmu neﬂsppés'ného Zaka nebo k nezajmu Zaka o vyugovén-‘: Naqpa;( pr‘:&er{:gjopsj;?g%

uditelit | 24k posiluji 2adouci chovéni, upeviiuji edukacni vztahy, prispivaji ke Skolni uspe

E profesni spokojenosti uciteld.

Schéma 1 Chovdni a pro#tvani v interakei ucitele a Zdka

Y. # st - L ho—
7. Helus ¥ik4, 7e socidln{ interakce ve $kole probihaji v interakénich s}ed(;:ch. V dl;i Eni
dobgjsich vztazich nabyvaji ustélenych forem &i prevazujicich Eer’lde’n(’:;. J [-i cl) lntI(iI i
bludny kruh, sestupnou interakéni spirdlu, vzestupnou 1rf1l:e;:a_1kcm spirdlu ( l‘evus.,’ i ;
1992, s. 91). Zékladni socidlni charakteristiky interakef uc.ltve’le a za%mvc.w l;vnujl vzfes li(,i
¢innosti i vykon jednotlivce, podileji se na $kolni tspésnosti Zakllll s!:‘e] né _J':al ?hna prim‘irli
i dzet i béiné socidlniho vnim:
i i uciceld se v nich odrdzet i béiné ,,poruchy vni
spokojenosti uciteli. Mohou . i e e ho nant
i . ovivavosti ¢i piis
vika, jako je hal6- rvnfho dojmu ¢i kontrastu, efekt s
7ika, jako je hal6-efekt, efekt p ‘ i S prsnos
ti, schematické typizovini, predsudky, stereotypy, projekce, ch)éba centraln o
: LA 4 v ?
ocekdvdni aj. (Helus, 2007; Rezdc, 1998; V{)irost, Slalr{ngillll%. 2,0.0 ). el ot
Také oli udi i 74 klaruje, jak dtlezité je vnim
Také pohled na roli ucitele a roli Zika de » jak dul je vnim: e
thlem socidlnépsychologickym. Role ucitele a role zzﬂfa jsou viici s?be a:f-l)(rnllefr:v(;ﬁé,mli
komplementérni. Skola jako spolecenska instituce pfipisuje uciteli ve 8ko lx}i“ f o
vedouctho, toho, kdo organizuje a ¥df ¢innost Ziki a je za t;) odpovedvn’{(. Iil;fl: vede,
: , ¥ ¥ oF . W . e
7dci nd ji. Udi zdko i ucitelem, Zici bez ucitele nejsou zdky. zdka
aci nasleduji. Utitel bez zdki nen . e e b
{ i7 ité vac i setkava, ktera
je dilezi i i 7 se dité viiéi spolecenské instituc
e dtilezitou roli, zpravidla prvni, s nf se dité v instituci serledvi, keerd
{«'§ak v pritbéhu $koln{ dochdzky pozménuje sviij charakter kal do l] IStE;nlly i \a:y?la é[iani
i skola izuje | i ni, formalni,
: [ i i koldka charakterizuje jako roli obligatorni,
svého nositele. M. Vignerovi roli § ‘ ; L L onm o
podiizenou, s osobnim vyznamem pro svého nositele (Vignerovd, 2001). Kzlazdy sgc;al;ii
! ‘ ’ AR T . we o I
vztah napliiuje jedinec prostednictvim urdité role — at ui dee o rol.ll lllC,ltC ¢; trvled{ i
34ka. Rolové chovini je ovlivnéno zejména ocekdvdnim, jez md socidlni pros ret Abe
dané roli, vzorcem chovini, ktery je k dané roli pfifazen, a samozrlejme moznostmi, j
’ . . ¥ v .7 Y re
mu d4vaji jeho osobnostni charakeeristiky a umoziiujf naplnéni role.
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Spole¢nost klade na roli uditele neobycejné naroky — ptedpoklddd jeho vysokou od-
bornou tiroveti, profesni dovednosti, ale také oekdvd urcité osobnostni vlastnosti a rysy
& dovednosti, napfiklad prosocidlni orientaci, mnohostrannéjs{ zaméfent, pfiméfené sebe-
pojeti, integritu osobnosti, urcity stupefi dominance, dynamicnost, dovednost priibézné
sebereflexe (Gillernovd, Hermochovid, Subrt, 1990). Role uéitele se poji s uréitymi povin-
nostmi zdvaznymi pro kazdého, kdo se ucitelem stane. O moznostech realizace socidlni
role utitele viak maji své pfedstavy i oekdvani jak samotni uitelé, tak ici stejn¢ jako
jejich rodice. V priibéhu $kolni dochdzky se potieby, piedstavy i ocekdvani i;ikt‘i (ut‘fijtelﬁ
i rodiiéﬁ) dél? n}?hou' ménit. Také individudlni naplnénf role uéitele je nutné riiznorodé.
Pro piisobent ucitele je vihodné, kdy? zn predstavy #4ki o tom, jaky by mél by, a nikoli
pouze proto, aby takovy byl, ale aby rozumél &4sti »prostoru®, ve kterém se napliuji socidl-
ni v.ztahy a realizuji socidlni procesy. Aviak na druhé strané by také role u¢itele méla byt
spojena s t?dpovidajfd socidlni prestizi a ocenénfm, co? stéle neni pfiméfené naplr’lovan)é

Z hlediska ucitele a reflektovani efektivity jeho price je mnohdy legitimni uvaZovat,
nakolik je dospély schopen se s touto roli identifikovat, jaké individudlni modifikace roli
poskytuje, jaké raciondlni i emociondln{ aspekty jejtho napliiovini se objevuiji apod. Role
uc:fitele zahn;luje f'ad.u dil¢ich roli nebo subroli. Utitel svou roli uskutectiuje vé vz};ahli k 74-
kl:lm: F(olevgum, rodic¢tim Zdki, spolecnosti, co? odpovidi slozité siti interakef ve skole, do
mchz’Jc’ ucitel zapojen, o kerych bude fe¢ v dalsich kapitoldch. Mezi dil&fmi rolemi ulltele
do&ham ke konfliktéim, objevuji se konflikty subroli — napiiklad nékdy musi byt pisny
(uditel mafematiky), jindy piitelsky ¢i benevolentni (ty% ucitel télesné vychovy); ucitel 'akc};
poradce ditéte pfi fesenf jeho osobnich problémii a uditel zkousejici znalosti téhoi df{:étc

Vv koynkrémf interakei uditele a zdka se naplnéni role uitele mie projevovat v celém
pomérné rozsdhlém kontinuu pocinaje tim, Ze uéitel pouze vyuzivd atributy toho, e role
ucitele je ve vztahu k Zdkovi rolf asymetrickou, a3 po skute¢nost, ze obé role jsou ;zirov f
viici sobé komplementdrni. To napiiklad znameng: ’ : -

* Wcitel se miiZe ve svém edukaénim piisobenf opfit o formdlné stanovené aspek
role (svou ,moc", ,vy$§i“ postaveni), tj. miize zikiim jen ptikazovat, co? forrl;élr:g
mozné je. Pravidla a pozadavky predklids sice v souladu s cilovymi l,(Ol’I'l etencemi
$kolniho vzdéldvini, ale bez ohledu na mo¥nosti zaka ¢&i $kolni titdy neb . ;
zfetelem na konkrétn{ situaci. FHeosepmm

. Uc1t}fl md tavke motnost opfit se o vzdjemny vztah se Z4ky (napf. v souvislosti se
vztahem kkgzvre(%metu ~ »jen ten, kdo hoti, miize zapdlit®, se vztahem k détem a jejich
rom;op = dy !(I‘D}( ditéte kuptedu je jeho radost, spokojeni Zici i jemu piindseji
Ero e.s,r’uhusp?!(o,lem). Pravidla si pak ucitelé vytviteji spoleéné se zdky. V takovych

ranicich se Zdci jistéji pohybuiji je snd 7 ie j i
i v'sledjl ji p [y' é]]da budou je sn’azeudodleovat, protoZe jsou to pravidla,
Jl 1 vysiedkem spolecné dohody, vychdzeji z cilti vychovné-vzdélavaciho pro-
cesu, ale i z Potreb zdka a z toho, Ze uciteli i #aktim zdlesf na spoluprdci a piiznivém
emocnim klimatu ve ti{dé.

D.’ Fontana} trefné uvddi: , Dobsi ucitelé predstavuji dobré priklady a zanechdvaji détem
zﬁav{ vzory této role, é;;eré v nich vytvort kladny postoj k uciteliim a ke vedéldvini Jako
ovemu, zatimco nevynovujict ucitelé vyvoldvaji opak. Utitelé si nékd i, J
velky vliv maji.“ (Fontana, 1997, s. 295) e M Ao ik
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Stru¢né uvedené socidlni jevy zkusme chépat jako vychodisko pro oznadent, ze $kola je
misto, kde se socidlni dovednosti nutné uplatiiuji a jsou nezbytnou podminkou efektiv-
niho fungovdni této vychovné-vzdéldvaci instituce. Dile je to ddno siti vztaht, ve krerych
se cely edukaéni proces ve $kole realizuje, a to Grovni jak dospélych Gcastnikd $kolnich
interakci — zejména uditeldl, tak 74k ¢&i studentil.

1.2 SOCIALNI PROCESY A VZTAHY VE SKOLE

lona Gillernovd, Simona Hordkovd Hoskovcovd

1.2.1 SOCIALIZACE, SOCIALIZACNI PROCESY VE SKOLE

Z hlediska za&lefiovdni jedince do spole¢nosti miizeme riizné druhy a formy socidlniho
uéenf chdpat jako procesy socializace, které jsou velmi mnohotvirné. Navic neptisobi
izolované, piisobi{ soudasné a v riiznych vztazich vii¢i sobé, projevuji se v nich odlisnosti
dané vékem, pohlavim i konkrétnimi socidlnimi podminkami. Samoziejmé také ve skole
intenzivné probihaji socializa¢ni a edukadni procesy, jez souviseji s vyvojem a rozvojem
kazdého jedince.

Skola predstavuje specifické a diilezité socializaéni prostiedi, ve kterém socializani
vlivy zahrnuji jak ptisobeni uditele, tak vrstevnické skupiny. Viechny formy socidlniho
uéeni maji ve $kole svou podobu. Vzory a modely z fad uditeld i spoluzéki (vrstevnikii)
se podileji na u¢eni napodobovinim, pfedklidaji moznosti k identifikaci. Uceni socidl-
nim zpeviiovinim (odmény a tresty) je do jisté miry podstatou vychovnych prostiedka
ucitele. Pro Skolni prostied! je pak zvld$t daleZité i observa¢ni uceni (uceni odezirdnim,
pozorovinim), ueni anticipaci (o¢ekdvdnim). Uvedené mechanismy socializace sméfuji
od vnéjitho Fizeni jedndni ¢lovéka a jeho kontroly k seberegulaci, sebevychové, k odpo-
védnosti za sebe sama. V kazdé formé socidlniho uceni hraji dospéli vyznamnou roli,
i kdy?z v jednotlivych vyvojovych etapich odlisnou, modifikovanou prosttedim, v néms?.
se odehrivi, i individudlnimi charakteristikami svych akeéru.

Socializadni vlivy $koly ptedstavuji piisobeni dospélych a vrstevnikd — jde o uditele
a ucitelsky sbor, vrstevnické skupiny ve Skolni tfidé a skupiny ostatnich 7k Skoly i ostat-
nich dospélych ve $kole (vychovateli, vedoucich zdjmovych krouzki atd.). Jak uz bylo
fedeno, rozvijeni vzdjemnych vztahti ve $kolnim prostiedi umoznuje zvySovat efektivitu
edukagnich procestt a ptisobeni $koly jako spolecenské instituce na socializaci jedince.
Avsak gkolni prostiedi je velmi riznorodé ve svém konkrétnim plisobeni na toho ¢i onoho
zdka a nevytvati jednotné podminky pro vyvoj kaidého zdka.

Skola je pro socializaci ¢lovéka diilezitd tim, Ze ovliviiuje Zidka dlouhodobé, systema-
ticky a cilevédomé. Socializaén plisoben{ Skoly lze charakrerizovat jako zimérné, profesné
podpofené, ale pfitom se neustdle i ve Skolnim prostiedi objevuji dalsi socializa¢ni stimuly
nezdmérné. Mezi zamérnym a nezdmérnym socializaénim piisobenim $koly se objevuji
i rozpory, které se odrazeji (piiznivé &i nepfiznive) zejména v individudlnim vyvoji jedince.
Je fake, Ze samotna $kola se pro dité miZe stdt prostfedim, jez brzdi proces socializace
a rozvoj jeho osobnosti, nebo dokonce piindsi takové negativni jevy, které ohrozuji jeho
»normaln{“ vyvoj. Na jedné strané to maZe byt napfiklad vyvoldni a posilovini odporu
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viidi autorité, neschopnost vyrovnat se s neustdle kladenymi pozadavky a povinnostmi,
strach z trestti ve $kole i doma, vznik pocitu ménécennosti, na druhé strané to jsou jevy
jako Sikanovdni a nésil{ ve vztahu ke spoluzdktim i ucitelm aj. N ]

Kromé osvojovani nejriiznéjsich védomosti a rozvijent schopnosti je proto neméné vy-
znamnym tikolem $koly pfipravit jedince pro Zivot ve spolecnosti, pro jeho plnohodnotné
zaélenéni. Proto gkola klade na #4ky pozadavky i v tomto sméru a ocekdvd piizptsobeni
pravidliim. Dosavadni jistd mira volnosti pohybu a projevii je pti vstupu ditéte do
gkoly zpravidla spoutdvdna stanovenym fddem, jako je napfiklad sezeni v uspotddanych
lavicich, zachovéivani klidu béhem vyucovini, hldSeni o slovo zvednutim ruky, kresleni
a psani do pfesné vymezeného prostoru na papiru apod. V pocitcich Skolni dochdzky je
diilezité naudit dité pfedeviim sebeovldddni, soustfedéni pozornosti, dodrzovin{ pravidel
styku a vztahu ke spoluzikiim, respektovanf autority ucitele, postupné pak samoziejmé
systematické a cilevédomé prici, odpovédnosti za své chovdni. Skola ptedklddd a dbd na
dodrzovini mnoha norem, jejich? interiorizace je povazovina za nezbytny ptedpoklad
pro zaclenéni jedince do spole¢nosti.

Socializacni procesy doslova a do pismene provazeji Zivot kazdého z nés. Naptiklad
nastoupime-li do nového zaméstndni nebo se pfestéhujeme do nového bytu, stdvime se
souddsti novych socialnich skupin. Do nové skupiny se zpravidla chceme zallenit, protoze
se ¢leny této skupiny potfebujeme vychdzet a chceme se mezi nimi citit dobfe. Uéime se
zndt pravidla, kterd v nové skupiné funguji, nae hodnoty a normy se konfrontujf s jejich.
Hleddme si ve skupiné nové misto a svou roli. TotéZ nastav, kdy? #dk vstoupi do $kolniho
prostiedi, ale rovnéz pii zméné skoly, postupu na dali{ stupen gkoly apod.

Skola je prostiedi, kde se dité u¢f komunikovat a obecné se vzrahovar ke $kole jako
instituci s jejimi pozadavky a zdroven se udi Zit ve skupiné spoluzdki své tiidy. To u bylo
vlastné feceno, ale jest¢ zbyva dodat, Ze je to situace pro dité ndroénd tim, e jde o socidlni
prostiedi, které si dit¢ nevybird Gplné dobrovolné. Skolni t¥ida je umé&lou (formaln{) malou
socidlni skupinou, a proto v ni nékteré socializaéni procesy nemusi mit snadny pribéh,

Pro objasnéni socializaénich procest si pfedstavme nékteré zpaisoby, jejichy. prostied-
nictvim se lidsky jedinec socializuje, u¢f se chovat viici svému prostiedi, uvatuje o tom
a néco prozivd. Z pohledu prostiedi jde pak o postupy, kterymi si spoleénost pfipravuje
své ¢leny, aby se chovali v souladu s jejimi normami a hodnotami. Znalost téchto procest
milzeme vyuzit pfi rozvoji socidlnich dovednosti svym piisobenim v béznych podminkéch
nebo cilené a intenzivné v rdmci specidlniho tréninku pfi zimérném rozvijeni socidlnich
dovednosti.

Odmény a tresty ve vychové a vyudovéni, socidlni zpeviiovani

Zkusme vylozit tento dilezity princip plisobent pozitivnich a negativnich dtisledkii chové-
nf od konkrétnich piikladii a postupné se dostat k obecnéji platnym zjisténim o socidlnim
posilovéni. Je jasné, Ze ve skupiné lidi se chovime zptisobem, keery jsme si diive osvojili.
Mnohé délime automaticky a ani o tom nepfemyslime. Naptfklad si umyjeme ruce pred
jidlem, pozdravime sousedy. Takové chovédni je upevnéné, zvnitinéné (interiorizované),
ale nékde na zatdtku byla nejspiSe maminka, ktera vidy ptipomnéla: ,Umyj si ruce.
»Pozdrav pani Alenu.“ A pak nds pochvilila. Celou fadu zptisobii socidlniho chovéni
se u¢ime za piisobeni ,vnéjsiho vlivu®, a7 se nakonec stanou soudssti naseho rejstiiku
chovéni a jedndni a uZ o nich ani nemusime ptemyslet (podrobnéji Hoskovcové, 2006).
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Podobné to plati ve skole — napiiklad ucitel povazuje za 7ddouci chovini a chce, aby
se zéci hned od poédtku Skolni dochdzky nauili hlasit se o slovo. To jim na pocitku $kol-
niho roku sdéli a posléze vidy oceni pochvalnym komentdfem, kdyz se ptihldsi. Pfipadné
cilené vyvoldvd jen ty Zdky, keefi se hldsi, a komentuje, pro¢ je vyvoldvd. Postupné jiz
chvilf tieba jen v kazdém tietim, patém piipadé. Timto zpiisobem se dosihne obzvl4sté
odolného vzorce chovdni — nejdfive vidy odména a pak odména v prodluzujicich se
intervalech. Pro 7dka funguje jako odména i fake, Ze je vyvoldn, m4 piileZitost se vyjadiit,
kdyz déla to, co se od néj ocekavi.

Komplementérni podobou odmén v procesech socidlniho posilovani jsou tresty.
Odmény i tresty maji své misto ve vychove, ale vidy jde o jejich konkrétni podobu
a formu. Z. Matéjéek fikdval, Ze oprdvnénym trestem je odepfeni odmény (Matéjcek,
2003). Negativni posileni mtize byt k dispozici pro pfipad nezédouciho chovéni. Ackoli
si uditel se z4ky tfeba stanovil, Ze si budou navzdjem pomghat a nosit pomucky, nemust se
vzdy tak stdt a miiZzeme si vSimnout, Ze se Z4ci k sobé nechovaji vsticné, nebo opakované
nenosi pomiicky. Pak je ovéem rozhodné potieba, aby tito 74ci zazili diisledky takového
nezddouctho chovéni — coz je nékdy trest, ktery byl pfedem stanoven pro piipad, ze
se nezddouci chovdn{ objevi, a Zci si jsou dobfe védomi, Ze bude ndsledovat. V jinych
ptipadech se miiZe jednat o prosty dusledek — napfiklad nepfineseni pomucek znamena,
ze 74k dostane jinou préci a to, co délali ostatni ve vyuce, bude muset udélat doma, kde
pomiicky m4, piipadné po Skole, kdy mu budeme moci uréitou pomicku pujéit apod.

Namisté je pfipomenout pozadavek diislednosti ve vychové. Kdyz obcas nechime
netddouc chovani ,projit*, mie dojit k ,preklopeni® pldnu u¢eni. Zaci misto ptisobeni
dtsledkii svého nevhodného chovidni, ziskaji odménu — napiiklad ostatni spoluZdci se
sméjf a ocetiuji, jaky vtip se mi poved! na tikor spoluzdka, ¢imz se muzZe nezédouci chovani
jesté upevnit. Pikladem mizZe byt ¢asté nekontrolovdni domdcich dkolit nebo zadané
préce (v jedné hodiné fekneme, podivejte se na to doma, piisté se k tomu vritime, ale uz
se nevritime...) — nejenze zdk nenf potrestdn za nedoneseni Gkolu, ale jesté ho potési, ze
s ikolem na rozdil od poctivéjsich spoluzdki zbytec¢né neztrdcel as. V této souvislosti je
pro uditele velmi dilezité vyvarovat se vét typu ,Jesté jednou to udéldte, tak.... Jakmile
uéitel nemtize ohlddené varovani splnit, ztrdci jakykoli efekt a diislednost bere za své.
A nutno fici, Ze n&kdy je jeho splnéni zcela neredlné.

Vyuzivin{ dislednosti ve vychové predpoklddd (v souladu s principy socidlniho ucen{
socidlnim zpeviiovdnim), Ze je ziejmé, jaké reagovani, chovdni ¢i jedndni déti bude odme-
fovdno a jak (socidln{ posileni), jaké bude trestdno a jak (socidlni odmitnuti). Nesmime
zapomenout pribézné pochvilit Z4douci chovéni, které pfispivd k Zddoucimu vyrovndvani
se s naroénymi situacemi (Hordkovd-Hoskovcova, Suchomelova-Ryntovd, 2009). Proto
pochvilime Zdka, e vyvinul snahu pfekonat problém (snaha se rovnéz ceni, nemusi
jit jen o vysledek), pochvélime za konstruktivni pistup pti konfliktu s druhym Zdkem
apod. Chvilit, odméfiovat, nebo odmitat je moZné nejen vysledek uréitého socidlniho
aktu, ale také proces zvldddni uréité socidlni situace. Pifkladem mohou byt Zici, keef{
urdité dovednosti nebo skolni povinnosti viibec nezvlddaji. V jejich pfipadé velmi G¢inné
funguje, kdy?z si budeme viimat i ndznakd piisluSného chovéni, pfipadné snahy o urcity
projev a toto ocenime. Viibec nevadi, Ze ostatni Z4ci pfislusnou dovednost zvlddaji a ne-
musime je za ni ocefiovat. Zkuenosti ukazuji, ze déti velmi citivé registruji (a poklddaji
za fér!), kdy% podpoiime spoluzdky, jim? se néco dafi htte. Zak, ktery je hyperaktivni,
velmi neklidny a obtizné se soustiedi, si zaslouZi ocenéni tehdy, kdyZ dokdze po zvonéni
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stat u své lavice (adkoli moZn4d nemd pfipravené pomﬁcky/ a v_ée nen{ c'iokonalvél _— szikl,
ktery horko térko promluvi v hodiné ¢&i skldda véty v cizim jazyce, st vzaslouzx ocenéni,
kdyZ jednoduge reaguje na nasi vyzvu, zvlédnclt cvicent sl‘<0rCV> t_)CZChYbnve apod. .
Kazdy &ovek mé uréity potencidl chovdnt, keery vyv)adruje pravdepod(.)bnos.t, s niz
konkrétni osoba zvoli piisluiné chovdni. Tato pravdépodobnost volby je ovlivnénd
tim, co odekdvime, 7e se stane. Mdme-li zkudenost, Ze se ndm urité chovani vyplatilo
v minulosti, pak ho budeme spise opakovat, protoze chceme opét dosthnout zddouciho
zisku. U ditéte-7dka miize napiiklad takto vzniknout jakysi potencidl k agresivnimu
chovini, kdy? uéini zkuSenost, Ze pohrozi-li pésti spoluzdkovi, dostane svatinu. Toto
chovini se mu ,vyplatilo®, a tak mizeme predpoklddat, Ze vyuzije fyzické nésilf opako-
vané. Nebo obrdcené, jestlize Ziky ocenime, Ze pomohli slab$imu spoluzikovi s praci,
spie se o to pfiSt¢ znovu pokusi. At jiz v béiné situaci, nebo v rdmci programi roz-
voje socidlnich dovednosti ve $kole mizeme vyuzit toho, Ze jedinec rozliduje i riiznou
hodnotu zisku (posileni). Pokud m4 na vybranou, zvoli takové chovini, kterym zisk4
posileni s vyssi hodnotou. PouZijeme-li shora uvedeny pifklad, miZeme takovému ditéti
v tréninku umoznit, aby si vyzkouselo, co se stane, kdy? o st svatiny nékoho pozadd
nebo nabidne vyménu — zatim dosshl zisku tim, e détem vyhrozuje. Na druhou stranu
si s nim déti nechtdji moc hrat. Ale v situaci, kdy normdlné pozddd o néco k svacing,
miZe dostat jidlo (= zisk) a navic se na n&j napfiklad spoluzacka usméje (+ zisk). Je tu
pak nadéje, Ze v podobné situaci zvoli variantu, je? pfindsf véei zisk (jidlo i p¥izer).

V rémci tréninku socidlnich dovednosti a jejich rozvijeni ve $kole miveme se iky
zkoudet v modelovych situacich nové zpiisoby chovdni. V tomto kontextu viak pracujeme
spiSe s posilovanim Zidouciho chovéni. To, Ze pii tréninku nehodnotime, prvopldno-
vé netrestime neZddouci chovini, dotva¥ atmosféru, kterd umoziuje experimentovani
s riiznym zptisobem jednéni. Posfleni nékterého nové vyzkouseného vzorce chovéni vede
k tomu, Ze je Zdk pravdépodobné uplatni i mimo tréninkovou situaci. Pikladem mize byt
préce se Zdky, u nich? chceme zmirnit impulzivitu v jednan{ a plnéni tkolt. Opakované
s nimi hovotime, co znamend pracovat s rozvahou. Pted zah4jenim prace pfipomeneme,
jak budou postupovat, naé si maji dat pozor a &eho se maji zkusit vyvarovat. Postupné se
jim probrané postupy chovini dafi na cvi¢eném materidlu lépe zvlidat. Pak je vyhodné
zacit hovofit také o tom, kde jinde (zejména béhem vyuky) dokézou pracovat podobné
v klidu. MiiZeme jim tfeba dét za tkol, aby zkusili sami sebe sledovat, kdy se jim podafilo
pracovat s rozvahou. Timto také podnitime, e se na postupy price budou snafit vice
soustfedit. Zkusenosti z price s détmi ukazuji, Ze se jim pravé timto postupnym procvico-
vdnim daf{ urcité dovednosti lépe vyuZivat i ve vjuce a kazdodennim %ivoté. (Podrobngji
se tomu budeme vénovat v kapitole 3.)

Socidlni posilovini je tedy zaloZeno na odménéch a trestech socidlni povahy. Sociglni
odménou jsou razné formy pochvaly, poskytnutf néjaké vyhody, projevy sympatie, zdjmu,
uzndni, ldsky. Socidlnim trestem je projev nesouhlasu, zamitnuti, zavrZeni, ignorovén,
odepfeni projevii sympatie, pohriizky. Socidlni zpevitovini se netykd jen chovénti, ale také
prozivani jedince a jeho citovych reakei. Kladné i zdporné socidlni posilovani je p¥edevsim
vdzdno na urcité chovént ¢ jedndni jedince, na jeho hodnoceni (spole¢nosti, skupinou,
jednotliveem), na proZivani jedince a na motiva¢ni aspekty jeho chovani. Zpisoby chovani
a jedndni, které jsou socidlné pozitivné posiloviny, maji tendenci se upeviiovat. Socidlni
trestdni miZe tlumit nezddouci zptsob chovani, ale také neptisobit, nemit zjevné Gdin-
ky, mit za ndsledek tnik, piedstirdni a kontraproduktivni reakce, vést k dezorganizaci
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chovéni, spoustét mechanismy, které pak uz nelze kontrolovat (véetné psychickych, pii-
padné psychopatologickych obtizi).

Ve skole ptichdzeji odmény i tresty od jednotlivce (nejéastéji uditele) nebo od skupiny
(8kolni tfidy). Vetsina psychologi i pedagogi se shoduje v tom, Ze odmény jsou efektiv-
néjsi nez tresty. Odméiovini i trestdni piisobi vzdy v urcitych souvislostech. Velmi
zéleii zejména na tom, kdo a jak odménuje nebo trestd, na osobnostnich charakeeristikdch
odménovaného ¢i trestaného jednotlivee; pifpadné na skupiné, ve které'se odehrdvd jedna
ze zminénych forem socidlniho posilovéni, na jejich cilech, na vzdjemnych vztazich i na
aktudlnim klimatu v této skupiné. Pro $kolu plati, Ze je podstatné se v odméndch a trestech
zaméfit jen na konkrétni projevy chovini Zdka nebo vysledky jeho ¢innosti, a nikoli na
jeho vlastnosti, schopnosti, rysy, ¢i dokonce celou osobnost. Efektivnéji ovliviiuje chovéni
zdka, fekne-li ucitel: ,Napsal jsi $patné tuto pisemnou prici, chyby jsou...“ neZ sdéleni:
,Jsi $patny 4k...“ Zatimco prvni vyjidieni miiZe vést zdka sndze ke zméné, protoZe je
konkrétni, ukazuje, kde jsou chyby a pro¢ je jeho price hodnocena jako ,$patnd®, druhé
sdéleni uditele neni konkrétni a spiSe pfispivd k pocithm ménécennosti Zika, nepfiznivé
ovliviiuje jeho vykonovou motivaci apod. Utitelé, keeii si v§imnou Zdka jen tehdy, kdyz
ho trestaji, dosahuji paradoxniho vysledku: posiluji neZddouci chovéni, nebot pro zika
pfindsi tento zpiisob interakce informaci, Ze bude-li se chovat nevhodné, ziskd pozornost

dospelého (Gage, Betliner, 1984).

Népodoba a identifikace, u¢eni podle vzoru

Socidlni u¢eni napodobenim se uplatiiuje od nejranéjsich vyvojovych stadii jedince
a jeho rozsah je neobycejné Siroky. Napodobovanim se u¢ime mimice, gestikulaci, fedi,
zivému ¢i zdrzenlivému projevu citd, pfejimdni riznych druht zdbavy, trdveni volného
dasu i zplsobu Zivota. V souvislosti s napodobovdnim déti pozoruji a vstfebdvaji chovdni,
uvazovani i prozivani nejraznéjsich vzora kolem sebe — jsou jimi dospéli (rodice, pak
piibudou ucitelé, trenéfi, vedouci zdjmovych krouzka), formdlni i neformdlni autority,
vrstevnici, ale také symbolické modely v podobé pohddkovych ¢i jinych hrdint z knih, fil-
ma a dal$ich médii. Fungovéni symbolickych modeli je individuélni podle osobnostniho
zalozeni ditéte. Nezbytnou podminkou ndpodoby je rozhodné ptitomnost podnécujicich
vzori, modeli. Socializa¢ni mechanismy ndpodoby probihaji ¢asto i neuvédomeéle, ale
jsou posilovany pasobenim odmén a trestit a dospéli v nich hraji podstatnou ulohu.
Skolni prostiedi inspiruje k napodobovan{ riiznych ¢innosti, zpiisobt chovéni a jedndni
a nabizi mnoho vzort mezi dospélymi i vrstevniky.

Uteni ndpodobou probihd v nékolika krocich, které stru¢né pfipomeneme:

* Na zacdtku je pozornost napodobujiciho zaméfena na model chovéni. Svou roli
hraje pfitazlivost modelu. Kdykoli pracujeme se ziky, musime si uvédomovat vyznam
vzoru pro né. Soudasné také hieddme vzory, jez jsou pro zdky urcitého véku atrak-
tivni, a nabizime jim je, ¢asto v kontextu s urcitym konkrétnim postojem, ndzorem:
naptiklad sportovci angazovani do riznych protidrogovych kampani — pro dité je od
urcitého véku vérohodnéjsi Gspésny sportovec, ktery nabdda k zdravému Zivotnimu
stylu, nez matka ¢inicf totéz (Malchdrek, 2009). Ptiblizné od dvanicti, tfindcti let se
pfi socidlnich intervencich a v prevenci uplatiiuje vybér vzor mezi vrstevniky. S tim
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pracuji napiiklad tzv. peer programy — skupina zdkd, jez projde uréitym tréninkem,
piedéva z4douci hodnoty nebo vzory chovéni svym vrstevnikiim.

o+ Pokud se ndm podatilo upoutat pozornost, za¢ind se napodobujicimu pozorované
uklddat do paméti. Podobné jako pfi vyuce mlizeme proces zapamatovini uciva
posilovat opakovdnim, v tréninkovych situacich lze zapamatovdni podpofit réiznymi
zptisoby predklidani téchto informaci (slova, cvicent, hry).

e Ulozeny v paméti ¢ekd pozorovany vzorec chovani na to, az v Zivoté jedince vznikne
situace, kdy chovani bude moci vyzkouset (reprodukovat). Rozhodovini, zda uréité
pozorované chovéni jedinec vyzkousi, zdlezi také na tom, jestli na svém vzoru vidi,
Ze toto chovéni bylo odménéné, ¢i nikoli. Jde o zdstupnou odménu. Kdy? zik pti
hodiné ceského jazyka vidi, Ze jeho spoluzdk (Petr), ktery dobrovolné vypracoval
referit na téma probirané v nékteré z minulych vyucovacich hodin, byl uditelem po-
chvilen, spoluzéky téma zaujalo, zn4 cestu, jak zaujmout ucitele a spoluzdky, a patrné
také néco podobného udél4. Tento princip lze naptiklad vyuzit v diskusi, zda détem
skodi, divaji-li se na filmy s agresivnim obsahem. To, jak se pf{padnd odpozorovani
agresivita uplatni v chovani ditéte, zdleZi mimo jiné na tom, zda se ve filmu agresivni
chovéni vyplatilo (bylo odménéno), nebo bylo potrestdno. Zptisoby chovani ¢ jedndni
jedince, které jsou socidln¢ odmétiovany, se upeviiuji. Nen{ viak vidy nutné, aby byl
pfimo odménén ¢i potrestdn dotyény jedinec. Stadi, ze napfiklad pochvalu pozoruje
u nékoho jiného (tfeba kamardda, oblibené filmové postavy), a G¢inek muze byt
stejny — posiluje to jeho vlastni chovani. Pro $kolnf edukaéni prostiedi jde o dtlezity
postup socidlntho uceni (observa¢ni uceni, uéeni pozorovdnim), ktery mize regulovat
chovini celych skupin zka.

Uceni napodobenim je docela slozity proces. Jedinec nejprve pozndva &innost a cho-
vani vzoru bud pfimo (napf. pozorovdnim), nebo zprostiedkované (na zékladé slovniho
popisu ¢i zobrazeni). Vysledkem je kognitivni obraz o ¢innosti a chovini vzoru, podle
ného jedinec s riznym éasovym odstupem i rozdilnymi zptisoby zpodobiiuje ¢i zobrazuje
svlij vzor. Sdm napodobujici m4 podstatny vliv na vysledek ndpodoby. ZaleZi na jeho véku,
na motivaéné-volnich vlastnostech, kognitivnich schopnostech, osvojenych dovednostech
i zkugenostech. Pro napodobujiciho je vyznamnd atraktivita vzoru. Jedinec si k nipodobé
miiZe volit modely a vzory spole¢nosti kladné hodnocené, ale také vieobecné uzndvanymi
spolecenskymi normami nepfijimané. Volba vzoru zéle?i na tom, jaké vzory spole¢nost
predkldda, ale rovnéZ na zimérném i bezdéé¢ném individudlnim vybéru napodobujiciho.
Bézné v socializaénich procesech piisobi na jedince modely pozitivni: ,takové chovéni se
mi libi“, ale také negativni: ,takto se nikdy nechci chovat“ (Gric, 1990; Helus, 2007).

V souvislosti s piisobenim vzorti procesem napodobovini zmitime té% procesy sebe-
posileni jedince, podpora toho, jak Zdk muzZe divéfovat ve své moznosti. Pokud jde
o tréninky socidlnich dovednosti, je jejich uZite¢nou sou&dsti, pokud zatadime aktivity,
pfi kterych stimulujeme Géastniky, aby si uvédomovali a 0 sobé nahlas fikali p&kné véci. Je
napfiklad také moiné pravidelné se zéky reflektovat jejich pokroky, uéit je sebehodnocent,
tfeba i takovym zpiisobem, Ze si kazdy mésic zapisuji do notyskd, co se naudili, v ¢em
se zlepdili. A podobné jim tam pi$e hodnoceni také ulitel. Sebeposilent a uvédomén si
vlastnich kvalit je dtleZitou podminkou sebevédomi. Zdravé sebevédomd osobnost dokéze
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respektovat hranice druhého a zachovdvat si ty vlastni. Zdravé sebevédomy clovék md
méné obtizi komunikovat pfimo a vytvéiet ve svém prostiedi pozitivn{ vztahy.

Napodobovéni muze v jistém ptipadé piejit do identifikace, kdy je vzor napodobovin
velmi dikladné, ve velkém rozsahu. Identifikace vyjadtuje ztotoZnéni s osobou, k niz
mé jedinec vysoce pozitivni vztah a chee se ji pfibliZit, pfipodobnit. Jde o zdmérné asili
jedince o pfevzeti zpasobt chovini a jedndni modelu, které je spojeno s interiorizaci
motivil a zpiisobti chovinf vzoru. Pfi identifikaci hraje déleZitou Glohu seberegulace.
Stejné jako pro napodobovéni tak i pro identifikaci plati, Ze je jednodussi, kdyz dité
miZe pievzit zplisob chovini dospélého takovy, jaky je. Negativni vzory piisobi slozitéji,
nebot jedinec sice odmitne urdity zptisob chovani, ktery mu nevyhovuje, ale zdroves je
postaven pied slozity kol vytvofit novy zpiisob chovéni. Existence vzorti a modeli je pro
z4ky cennou inspiraci k seberozvoji a upevnéni vlastni identity. Zda je identifikace pozi-
tivni ¢i negativni, zdlez{ na dalSich okolnostech. Pravé v tréninku socidlnich dovednosti
se pii nékterych aktivitdch dafi rozkryt, které zptsoby chovéni jsou autentické — jedinci
vlastni — a které jsou pfevzaté napiiklad od identifika¢niho vzoru. Ptikladem mohou
byt divky napodobujici Paris Hiltonovou nejen volbou tcesu, obleceni a liceni, ale také
v gestech ¢i vyjadfovéni.

Dalsi dilezité principy socidlniho uceni

Jednotlivci i socidlni skupiny ovliviiuji pritbéh socidlniho udeni také tim, Ze projevuiji
oéekdvini toho, jak se bude jedinec chovat. Odekdvdni uditele souvisi s pijetim urcitého
zptisobu reagovéni, chovini{ nebo jednani 74ka. Riki-li naptiklad ucitel Zdkovi ,dokdzes
to”, vyjadfuje diivéru v jeho schopnosti a posiluje dosazeni jeho cile. Odvricend strana
této formy socidlniho udeni upozorfiuje na nepifznivé plisobeni téch odekdvini, kterd
opakované vyjadtuji nespokojenost, nediivéru apod. Napiiklad reaguje-li ucitel na dilci
nedspéch 7dka slovy: ,,Zase jen dostatednd, jako obvykle, to jsi cely ty“, piispivd u Zika
k pfijeti pozice netsp&iného Zdka se viemi dusledky. Océekéavéni socidlniho okoli jedinci
umozfiuje piizpsobit se tomuto prostiedi. Uditelka ve $kole bude o¢ekdvat, Ze Zdk v prvni
tt{dé je schopen pfijimat jeji autoritu nebo se ptihldsit v ptipadé, Ze potfebuje pomoc.
Od adolescenta okoli odekdv4, Ze se podle svych moznosti bude podilet finanéné na svych
vydajich — pfivydéld si na brigddé apod.

Souvisi to s efektem sebenapliiujici se predpovédi. Jde vlastné o to, ze oéekavini,
keeré mime od konkrétniho Zdka nebo tfidy, se mize naplnit. Providély se experimen-
ty, kdy se nachystala situace, kdy ucitel jakoby ndhodou slysel rozhovor, v némz byli
urditf #ici oznaceni po psychologickém vySetfeni za obzvldsté perspektivni. Zjistilo se,
ze prospéch jmenovanych 74k se u piislugnych uditelt skute¢né zlepsil. Nékdy je tento
fenomén oznaen i jako teorie ndlepkovéni (labeling), kdy se nilepka stdvd skuteénosti.
Zvlast velky pozor si na tento jev musime ddt, pfichdzi-li Zdk z jiné $koly, ze které odesel
kvali problémiim s chovdnim ¢&i uéenim.

Dosud jsme hovofili pfevdiné o roviné chovini. To je samozfejmé vnéjsim proje-
vem toho, co se odehrdvd ,uvniti“ ditéte. Chovéni provézi nebo je spousténo urditymi
my$lenkovymi pochody a prozivinim (emocemi). Dité se i v téchto smérech v pribéhu
svého vyvoje méni. Napiiklad fungovini urcitych zikonitostf Zdk mladstho skolniho véku
dobfe chipe, pokud mu je ukazujeme piimo, na konkrétnich ptikladech. Proto je také pii
tréninku socidlnich dovednosti s mlad$imi $kolnimi détmi nutné mluvit o konkrétnich
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piibézich, pouivat obrizky, konkrétni situace se jmény déti. Tim, jak s détmi situace
probirdme, poviddme si o raznych motivech, proé¢ nékdo to & ono udélal, nebo déti uéi-
me divat se na situace z rizného Ghlu pohledu, obohacujeme jejich zkusenost se svétem
socidlnich vztaht. Dospivajici maji lepsi kognitivni pfedpoklady k vytvifeni vlastnich
»teorii“ o tom, pro¢ se nékdo chovd uréitym zptsobem. Toto pochopeni zlepuje odhad,
co se u druhého déje, a umoini lépe tomu ptizptsobit vlastni chovéni. U dospivajicich
se rozvijeji také tzv. exekutivni neboli vykonné funkce, které napomdhaji kvalitnéjsimu
plnéni tkolt — dokéZou se déle soustfedit, vytrvaleji pracovat, rozdélit pozornost mezi
vice podnétil a soucasné si pamatovat, co je a co neni pro prici ddlezité. Také v tomto
ohledu je tedy moiné pracovat s nimi na komplexnéjdich dkolech. V neposledni fadé se
rozviji tzv. metakognice neboli pfemysleni o mysleni (svém i druhych osob), co? je pro
rozvoj socidlnich dovednosti velmi dileZité a bezpochyby musi byt vyuzito, respektive
posilovino. (Podrobnéji a konkrétnéji se k tomu jesté vritime v kapitole 3.)

Nakonec je tieba pfipomenout, e v socializaci ditéte hrajf vyznamnou roli jeho
pravodci — tj. dospéli; v rodinném prostied! jde o rodige, prarodiée a ve $kolnim
prostiedi jsou to ulitelé; vedle nich pak sourozenci a vrstevnici. V této souvislosti je
vhodné pfipomenout dilezity pojem ,,z6na proximdlniho vyvoje, jeho? autorem je
L. S. Vygotskij. Je to vlastné prostor mezi tim, co by dit¢ mohlo udélat samo, a co by
mohlo dokdzat za asistence zdatnéj$i osoby. S4m autor tohoto pojmu pregnantné uvadél,
Ze ,co je dnes dité schopné zvlddnout za podpory dospélého, zitra dokdze samo “ (Vygotskij,
2004). Pravé v rozvoji socidlnich dovednosti zdki zakladni $koly je dtilezité pohybovat
se v oné zéné proximdlniho vyvoje. Ptipravit je na konflikty a jejich zvldddni, naucit
asertivnimu jedndni, naucit odhadovat vlastn{ pfiméfenou reakci v réiznych situacich,
adaptovat se v rozdilnych socidlnich situacich a ¢erpat informace a dovednosti z pted-
chozi zku$enosti.

1.2.2 SKOLNI TRIDA JAKO MALA SOCIALNI SKUPINA

Skola pispivé k tomu, %e se jedinec postupné uéf souiti s jinymi jedinci, m4 se naudit
ovlddat projevy svych emoci, vystupovat pted skupinou, spolupracovat ve skupiné, pod-
tidit se skupinovym ciliim (konformit¢), nést diisledky za poruseni pravidel souziti ve
skupiné, vyrovndvat se s ndzorem skupiny na vlastni chovini, proZit pocit soundleZitosti ke
skupiné, pfijimat hodnoceni svych vykond i chovéni a srovndvdn{ s jinymi jedinci apod.
M4 piileZitost pozndvat nové vrstevniky i dospélé a vytvatet si k nim vztah. Skolni téida
jako jeden z vyznamnych socializa¢nich ¢initelit umoZ?fiuje jedinci prejit od détské
zavislosti na dospélych k samostatnosti, odpovédnosti, autonomii i sounaleZitosti. To
viechno vede k zdsadnimu rozsifeni socidln{ zkuSenosti, nezbytné pro Zivot ve skupinich
a spolecenstvich v dospélosti, a zdsadni roli tu hraje ucitel a spoluzici.

Struktura skupiny

Skolni ttida je skupinou, do ni% je %4k relativng trvale zadlenén a kterd md moZnost
dlouhodobého a ptimého pasobeni. Vistevnické vztahy ve koln{ t¥idé:

* prohlubuji a strukturuji socidlni zku$enost, s jejich pomoci se rozvijeji mezilidské
interakce a vztahy;

SOCIALNT SVET §KOLY A JEHO CHARAKTERISTIKA / 25

¢ formuji a rozvijeji dovednosti, ndvyky, postoje, hodnoty, které se projevuji v redlném
zivoté jedince, vrstevnické vztahy ve $kole pfedstavuji cvi¢né pole pro zphsoby cho-
véni Zaka;

* maji ,moc” pasobit vychovné, zileii viak na uliteli, jak dovede vyuZit piisobeni celé
vrstevnické skupiny pro eduka¢ni cile (napf. skupinové vyucovdni);

* rozvijeji socidlni stranky osobnosti (empatii, komunikaci, kooperaci atd.).

Skolni tfida je malou socidlni skupinou. Tvof{ ji urtity pocet jedinci, ktei spoledné
vykondvaji ¢innosti vedouci ke spole¢nym ciliéim, jsou v dlouhodobé interakci zptisobem
face to face a uvédomuji si vzdjemnou pospolitost. Jeji clenové se fidi skupinovymi nor-
mami, zaujimaji rizné pozice i role za relativné stélé scrukeury vzeahd. V. Hrabal uvadi, Ze
$kolni tfida je nejpocetnéji zastoupeny typ socidlniho ttvaru ve skolské soustave, keery je
na prvni pohled dobfe definovatelny jako soubor zék, keery se pievazné spole¢né uéi a je
vyucovan. Pokud se t¥idy od sebe lisi, daji se rozdily vysvétlit odlisnym uéebnim programem
nebo rozdilnymi charakteristikami zéki ¢&i uéitelt. Zaroven pfipomind, Ze jednoduchost
Skolni t¥idy jako malé socidlni skupiny mizi, kdyZ konkrétni ulitel vstoupi do konkrétni
tHdy a stane se souédsti mnohostranné interakce a sfté vzdjemnych interakei. Skolni tiida
je zdkladni malou socidlni skupinou ve $kole, je skupinou vychovnou a svym pfedmétem
pievazujici ucebni ¢innosti se blizi pracovnim skupindm (Hrabal, 2002).

Skolni tfida funguje jako specifickd mald socidlni skupina od okamziku, kdy se Z4ci
sejdou. UZ béhem prvnich dni formalné ustanovené $koln{ tfidy se za¢ne strukturovat,
muzZe se ukdzat, kdo bude mit ddlezité slovo a kdo bude spiSe v pozadi. Z praxe na-
piiklad vime, Ze Zdkiim se zvld$té obtizné ménf situace, kdy maji mezi ostatnimi nizky
socidlni status. Av$ak plati, Ze béhem rtznych aktivit, kdy $kolni tfida m4 ptileZitost
fungovat jinak nez v rdmci bézného $kolniho dne — pfedevsim pfi kurzech zaméfe-
nych na utuZeni vztaht ve tfidé ¢i v rdmci tréninku socidlnich dovednosti —, se miiZe
podafit tyto jedince dostat do situaci, které jim umozni ukdzat své kvality a korigovat
své postaveni ve tfidé. Zlep$ovdni vztah( ve tiid¢ je obecné jeden z principil prevence
Sikany, jejiz obéti byvaji pravé déti s nizkym socidlnim statusem (status je ddn mirou
autority, prestize a uzndni vzhledem k ostatnim ¢lentim skupiny). Zaroven s uspoiada-
nim podle statusu (uspofdddnim vertikdlnim) si Zéci $kolni tiidy tvof{ strukturu podle
roli, které zaujmou (uspofdddni horizontdlni). Pfidélend role miZe byt formdlni — ten,
kdo se stard o ndsténku, zdstupce tf{dy ve $kolnf radé, ten, kdo zalévi kvétiny, atd. Jind
rovina je neformdlni — rozdéli se role ,zlobivee®, ,tfidntho kaspdrka“, ,intelektudla®,
»pomocnika“ apod.

Skolni t#da je tvotena jedinci, kteif si jeden druhého nevybrali, tedy vznikla uméle,
formdlné. To s sebou napiiklad nese, Ze se v ni setkdvaji Zici s velmi rliznym zizemfim,
s odlisnymi hodnotami, postoji ¢ normami, jez na sebe mohou nard?et a dostdvat se
do konfrontace. To miize u jednotlivyich ¢lent skupiny vyvolat i nepohodu, protoze
pfichdzeji s uritou ptedstavou o fungovani $koly a najednou se setkdvaji s jedinci, ktef
to nerespektuji a vyzaduji jiné zplsoby chovéni. Proto je dileZité, aby se $kolni tfida za
podpory utiteld ustilila na urditych spolednych norméch a hodnotich a spéla ke skuping,
jez nese znaky skupiny neformdlni, referenéni. K tomu ji miZe pomoci $koln{ prostfedi
jako takové — napiiklad pravidla riizného typu (8kolnf ¥id, pravidla jednotlivého utitele
pro prici s konkrétni $kolni tiidou apod.), pfiznivé klima ve skoln{ tfid¢, piznivé vztahy
mezi ziky navzdjem i uditeli a zdky.
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Skolni skupiny jsou definované spole¢nym cilem, ktery j:{': ve §l.colni ti‘{'dé ur?’;cn pri:
mérné instituci $koly. To véak nevylucuje, Ze se k tomuto cili pfidaji i dal3i skupinové ¢i
individudlni cfle (vyhrdt turnaj ve volejbalu, Géastnit se matematické olympiddy, uspét
v divadelnim pfedstaveni aj.). Ve Skolni tiid¢ je uspokojovina fada individudlnich po-
téeb Zdka (napf. potfeba Gspéchu, vykonu, uzndni, potfeba ¢innosti, potfeba socidlnich
interakef a vzdjemného porozuméni, potfeba jistoty, bezpedd, seberealiza¢ni potieby).
Skoln{ tiida je prostiedi, ve kterém se realizuji cile skupinové i individudlni. Cim blizsi
je skupinovy cil ciliim individudlnim, tim je pro ¢lena skupiny pfitazlivéjsi. Také proto
je dtilezité, aby ucitelé spole¢né se Zdky stanovili spole¢nd pravidla pro interakci ve $kole,
jez respeketuji cile skoly, ptedstavy a moZnosti uditele i potfeby a cile 74k, Neni to jed-
noduché, ale je to jisté mozné.

Vyvoj skupiny

Vyvoj skolni tiidy jako malé socidlni skupiny ovliviiuje fada proménnych. Kromé vztahy
mezi ucitelem a zdky a 7dky navzdjem, obsahu uciva a instituciondlnich podminek je to
také pocetnost $kolni tiidy (souvisi se soudrznosti skupiny a je vjznamnym ¢initelem
jeji dynamiky) a intersexudlni rozdily (napf. interakce mezi divkami a mezi chlapci maji
odlidny charakter). Vékové zvldstnosti se vyrazné promitaji jak do strukury, tak do dy-
namiky Skolni tfidy, protoe v riznych vékovych obdobich m4 vrstevnick4 skupina jiny
vyznam pro svého ¢lena. Déle to jsou $kolni piedpoklady 74k, které se v praxi fesf jako
otdzky diferenciace Z4kit — mdme na mysli problematiku tid talentovanych a nadanych
zaka, tid 74k handicapovanych apod. (Hrabal, 2002).

Ve skoln tf{dé se utvdreji a rozvijeji rozmanité formalni i neformélni vztahy. Adkoli
je instituciondlné ustanovena, je pro ni typické, Ze vytvati i neformalni strukeury. Jsou to
malé neformdlni podskupiny, zvldstni socidlni substruktury, které vznikajf predev§im na
zékladé vzdjemnych sympatif ¢lent téchto podskupin. Formélni fid zabezpecuje fungo-
véni 8koly jako vychovné-vzdéldvaci instituce, neformdlni struktury i vztahy zajiscuji jeji
fungovdni jako malé socidlni skupiny. Form4lni a neformélnf rovina vyrazné prostupuje
skolni tfidou a vyznamn¢ ovlivituje jeji strukturu (napt. formalni a neformdlni vidce,
formdlni a neformélni hodnoty) a pfedeviim jeji dynamiku (spolupraci, soutézivost,
styly vedeni $koln{ tfidy). Formalni normy uplatiované ve $kole jsou — v nejsirsim slova
smyslu — stanoveny spole¢nosti a jejimi ptedstavami o vzdéldvacich a vychovnych cilech.
Neformélni hodnoty a normy jsou vétiinou implicitni povahy. Setkdvdme se s nefor-
mdlnimi normami, které se vyskytuji prakticky v kazdé skole (napf. netaluje se, napovidd
se). Mohou také vznikat ptimo ve $kolnf tid€ jako vyraz svébytnosti skupiny, jez usiluje
o napliovéni ptedklddanych pozadavki; v tomto smyslu mohou byt neformélni hodno-
ty a normy orientovdny na podporu takového usili, na usnadnéni plnéni nejriznéjsich
povinnosti ¢i piekondni nepifjemnych situaci (napf. vzdjemnd pomoc, povzbuzeni),
nebo mohou byt orientovény negativisticky, kdy se nejvyssi hodnotou a normou stiv4
projevovéni negativnich postojt viici kole. V jakém sméru se neformalni normy utvitej,
zavis{ do zna¢né miry opét na socidlnim klimatu t¥{dy a dal3ich socidlnich podminkdch
fungovéni skoly. Neformdlni normy ve $kolni t¥{dé viak vznikaj také pod vlivem mimo-
Skolntho Zivota a jsou picjimdny od star$ich kamaradi, jinych socidlnich skupin a vrstev,
sdélovacich prostfedki apod. Jejich akceptovani cheéji Z4ci dat najevo i ve Skolni t¥idg,
kde se dobfe znaji a kde spoletné prozivaji mnoho ¢asu. Neformalni normy $kolni téidy
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se tak do jisté miry stévaji odrazem téch spoledenskych jevii, ndzord, postoji, ideald, které
jsou danou vékovou skupinou pfijimdny z ,nabidky“ spole¢nosti.

Pro lidského jedince je pfiznacna socidlni zdvislost, potiebuje byt zadlenén do socidl-
nich skupin, které napomihaji jeho socializaci i uspokojovin{ individudlnich potieb. Psy-
chologicky rozhodujici pro rozvoj jedince je pozitivni referenéni skupina. Skoln{ tfida
se pro zdka takovou skupinou muzZe stdt. Prakticky vidy zilezi na uditeli a jeho podpote
této charakteristiky skupiny. Téméf pro kazdého Zdka je dileZité citit se dobfe ve $kolni
tf{dé, ne kazdy to vak skute¢né muzZe zazit. DiileZité je i to, Ze podstatnou ¢innosti $koln{
tfidy jako socidlni skupiny je uceni.

Kdy?z se skupina zikii nové sejde ve $kolni tfid¢, probihd tzv. formovdni — jeji ¢lenové
se seznamuji, okoukdvaji. S tim byvd spojena tzkost a nejistota: ,Mezi jaké lidi se dostd-
vam?“ ,Jaké postaveni se mi mezi nimi podaii zaujmout?“ Jak jiz bylo zminéno, zvldsee
tam, kde se setkdvaji jedinci s vyrazné rdznorodym zdzemim, miiZze mit problematictéjs{
pribéh fize tzv. boufeni. Jednotlivci se snazi uspokojit osobni potfeby, ptipadné se pro-
sadit. Tato féze byvd doprovdzend konflikty a rozjitfenymi emocemi. V ndsledujici fazi
tzv. normovdni uz se skupina snazi piekonat konflikty, dohaduji a ustaluji se pravidla
skupinového chovéni, spole¢né sdilené postoje, hodnoty, rolovéd oéekdvéni, zpiisoby ko-
ndni. Pak uZ je skupina pfipravena na optimalni vykon. Kdyz se vSe podafi, md kazdy
jasno ve své roli, problémy se dajf fesit produktivné, ¢lenové skupiny spolupracuji. Vésinu
skupin po urcité dobé ¢ekd féze rozchodu.

Pro $kolni prostiedi je také praktické védét, co se se skupinou stane, kdyz nékeery
#ak odejde nebo pfijde jiny. V pfirozenych skupindch vznikne po odchodu ¢lena mezera,
kterou se skupina snazi zaplnit tim, Ze si najde né¢koho, kdo bude schopen zaujmout
podobnou roli a status jako odchdzejici ¢len. U socidlnich skupin, jako je $kolni tfida, se
bud podafi, Ze novy zék ¢i zdkyné zaplni misto po tom, kdo odesel, nebo si svou pozici
musi v jiZ existujicich strukeurdch hledat sdim/sama, coz nemusi byt snadné — zvldsee je-li
skupina velmi soudrind. Pomoc uditele je v této chvili pro nového zédka zdsadni.

Jednotlivé fdze vyvoje si musi kazda skupina projit. Pomoci nékterych technik socidlné-
psychologického vycviku miizeme tyto procesy moderovat nebo usmériiovat. Také miizeme
skupiné pomoci pohnout se z mista, pokud se ji nepodaii pteklenout fdzi boufeni a nor-
movini. K tomu vyrazné pfispivaji postupy rozvijejici socidlni dovednosti uditeld i 7aka.

Skupinové vlivy

V malych socidlnich skupindch, a stejné tak ve skolnf tfid¢, funguje celd fada skupinovych
vlivii. S témi pfi béné vyuce musime poditat, ale tim, Ze na né upozoriiujeme a zvidi-
teliujeme je v rdmci rozvoje socidlnich dovednosti, zvySujeme kompetence détf chdpat
chovdni vlastni i ostatnich. Ve $kolnich interakcich mezi uéiteli a Zdky se ve specifickych
podobéch vyskytujf riizné socidlni jevy — zmifime alespori facilitaci, konformitu a konflik.

Socidlni psychologové si nejdfive viimli jevu, kdy pFitomnost druhych lidi pfi urcité
¢innosti piisobi povzbudivé. Napiiklad cyklista jedouci ve skupiné poddvd lepd{ vykon,
nez kdyby jel sim. Pozdéji se zjistilo, Ze tzv. socilni facilitace funguje u &innosti, které
jsou pro jednotlivce dobfe zvlddnuté a jednoduché. Pokud jsme nuceni fesit sloZité a nové
tkoly za p¥itomnosti druhych lidi, spiSe nds to znervéziiuje a vykony jedince jsou horsi,
nez kdyby pracoval o samoté. Tomu se f{k4 socidlni inhibice. Ani pfi jednoduchych
Cinnostech nemusf vzdy platit, %e skupina ptisobf povzbudivé. Dobfe naudené tkoly
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se vlivem facilitace mohou stdt jesté jednodussimi, sndze zvlddnutelnymi, ale splnéni
slozitych tkolit se miZe tym? vlivem znesnadiiovat. Zvlaseé za podminek, kdy neni
patrny individudlni vykon, maji lidé sklony k tzv. socidlnimu zahdleni. Napiiklad ve
skupiné deseti muZii se dd snadno zméfit, jakou zdtéz (kolik kilogramii) na lané kazdy
zvedne. Rekli bychom, Ze viichni dohromady by méli uzvednout z4té7 rovnajici se souctu
kilogramii uzvednutych jednotlivé. KdyZ viichni potdhnou za lano najednou, vétdiinou
bude uzvednutd z4téZ mensi. Nejen z tohoto divodu je u tréninku socidlnich dovednosti
vyhodnéjsi price s mensi skupinou, kde se jedinec ,neschov4“ mezi ostatnimi.

Konformita ve $kole je vyznamnym socidlnépsychologickym fenoménem, protoze
bez konformity by nebylo mozné skolu provozovat. Uditelé i Zici musi projevovat jistou
miru konformity. Lze fici, Ze jednotlivé $koly se lisf také tim, jak se vyrovnavaji s nekon-
formnimi uciteli ¢i zaky, jak toleruji jejich plisobeni. Ve Skole se stfetiv4 a hledd G¢elnou
rovnovihu tendence k tvofivé a origindlni individualité a k nezbytnému, konformnimu
chovini a jedndni. Také ve Skolnim prostfedi je konformita vysvétlovina podrobenim se
normam chovéni. To znamend, Ze zdk miZe délat to, co délaji jini, jen proto, aby neztratil
jejich ptizeti, aby nebyl odmitnut. V tomto smyslu je zvl4sté citlivym obdobim pro ,ne-
odlifovani se“ privé adolescence. Konformnost shleddvdme ve vztahu ke stylu oblékéni,
pouzivini slangovych vyrazil, vyzndvanému stylu hudby, ale také ve vztahu k rizikovému
chovini (koufeni, konzumace alkoholu, uZivini drog, rizikové sexuilni chovin).

V souvislosti s konformitou je tfeba zdroven upozornit na piisobenf nejen socidlni, ale
také osobnostni kontroly. Stejnd situace mitZe piisobit na riizné lidi odli¥né. Napiiklad
zdk se ve Skole snazi nepokazit dobry dojem (pfijim4 patfi¢né socidlni tlaky), ale pro
jiného 7dka je dileZitgjsi ve stejné situaci prezentovat pfedeviim sim sebe bez ohledu
na socidlnf tlak (podrobnéji napt. Fontana, 1997). Jedinec, ktery m4 jiny nizor, proziva
vnitini konflikt a pochyby, zda ho md zvefejnit. Je to kviili tomu, %e chce zistat obliben.
Také funguje, Ze ,pravda“ je dasto uréovéna vétsinou, nikoli objektivnimi parametry.
Napiiklad uditel to mize zazivat v uditelském sboru, kdy? se utvaif nézor na urtitého
zdka. Kdyz bude osm kolegii tvrdit, Ze 2k Cerny se stejné& nikdy nebude dobte uéit, bude
velmi tézké pred témito kolegy tvrdit néco jiného. Utitel s jinym ndzorem tento vniténi
rozpor mitZe vyfeSit tak, Ze pfehodnoti vlastni pozitivni ndzor na zika Cerného, fekne si,
Ze se moznd spletl, a pfijme vétSinovy ndzor.

Ale i ¢lovék s mendinovym ndzorem m4 $anci se obhdjit. Pro zastince minoritniho
ndzoru nejde o snadnou tlohu — takovy jedinec (skupina) musi umét jednat dtsledné,
jednotné a byt aktivni pti prosazovani po uréitou dobu. S kazdym daldim jedincem, krery
se ptikloni k minorité, je snazii ustdt sviij ndzor. Moznd si vybavite americky film Dovandcr
rozhnévanych muti. Sledujeme v ném rozhodovén{ poroty sklidajici se z dvanicti ¢lent,
kdy na pocdtku je jedendct presvédceno o viné souzeného mladého muze. Pouze porotce
¢islo 8 s nimi nesouhlasi. V pribéhu filmu sledujeme, jak se tomuto porotci podaii nézor
véusiny zvratit. V nadi kultufe povaZujeme za dilezitou hodnotu, pokud &lovék dokize
stdt za svym ndzorem a uplatnit ho. Z toho dtivodu bychom jak v béznych situacich, tak
v modelovych situacich v rimci tréninku socidlnich dovednosti méli podporovat riiznoro-
dost nézort, kritické myslent, schopnost nepodléhat skupinové konformité. K tomu patfi
i schopnost asertivniho jedndn, zvldddni konfliktd, vyjedndvéni a korektn{ argumentace.

Mnotzstvi socidlnich prvki ve skole pfispivd zcela zakonité ke vzniku nedorozumé-
ni, problémi, sporti, konfliktt. Konflikt je pfirozeny fenomén, ktery do $koly patii.
Interpersondlni konflikt vznikd v socidlnich vztazich jako disledek rozdilné vnimané
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situace, respektive odli§né vyznamové interpretace néjaké situace. Pak je ohroZen soulad
a dal$i prabéh vzdjemnych vztahti. Oviem jen sami Gcastnici takovych socidlnich situaci
rozhodnou (kazdy sdm za sebe), zda je vnimaji rozdilné a jde-li o konflikt. V piipadé, Ze
situace je alespon jednim z nich posouzena jako ,konflikt“, ndsleduje reakce, kterd muize
prispét k postupnému zmirfiovini a zvlddnuti konfliktu, nebo muiize vést k jeho dalsi
eskalaci ¢&i vyostfovani.

Konflikt sém o sobé neni negativnim projevem socidlnich vztaht. Konflikty mohou
byt i zdrojem Zédoucich zmén (zabraiiuji stagnaci vztahti, podnécuji vécné feSeni problé-
mi, zhodnocuji vztahy, uvoltiuji napéti). Skola je socidlni prostfedi, ve kterém na sebe
vzdjemné a dlouhodobé pusobi pfinejmensim ucitelé a Zici. Mezi ucastniky $kolnich
interakei dochdzi k intenzivni konfrontaci ndzord, postoji, potieb, z4jma, pini, cil,
hodnot. Problém neni v tom, jak vyloucit konflikty ze Zivota $koly, ale jak se naudit je
zvlddat. To se miiZe ptiznivé odrazit jak ve skupinovych vztazich samotnych, tak v osob-
nostnim rastu 24k i profesnim rastu uditeldr (Gillernovd, 2001).

Kazd4 konfliktni situace mé prvky obsahové, vécné, raciondlni a spoleéné s nimi
v konfliktu piisobi prvky emociondlni, iraciondlni. Oddélit vécnou stranku konflikeu od
prozitkové je ve Skole stejné dilezité jako oddélit podstatu problému od jeho nositele,
zabrdnit personifikaci sporu. Ve $kole se asto stdvi, Ze ulitel nefesi fake, Ze 2dk opisuje,
ale zabyvi se tim, kdo opisuje, jaké jsou jeho vlastnosti a dovednosti (opisuje-li zdk, ne-
mus{ vzdy poruSovat pravidla, ale tieba jen neslysel zaddni dkolu a pfijde mu jednodussi
informaci ziskat od spoluzdka nez rusit uditele). Pro $kolni situace je také dulezité vedér,
ze konflikt skupiny (Skolni tfidy) s jinou skupinou nebo jednotlivcem (uéitelem) zvysuje
soudrznost uvnitf skupiny (¢leny skupiny sjednocuje spole¢ny ,nepfitel“). Konflikt fese-
ny moci nebo silou md tendenci se obnovit nebo vritit v pozménéné podobé, kdy? sila
pfestane piisobit. Faktem viak zastdvd, Ze konflikt jako v§znamny socidlnépsychologicky
fenomén ovliviiuje bezprostiedni interakei aktérts edukaénich interakei i dlouhodobé
vztahy mezi nimi (podrobnéji DeVito, 2008; Plaminek, 2006). Kazdopddné plati, ze
rozvoji socidlnich dovednosti pro zvliddni konfliktl je tieba ve $kole vénovat pedlivou
pozornost. V tomto ohledu je skola prakticky nezastupitelnd, protoZe pracuje s vrstev-
nickymi skupinami a tyto vycvikové aktivity muiZe zimérné fidit ucitel jako profesiondl.
Je chybou, kdy? jsou osvojoviny pokusem a omylem.

Klima ve skolni t¥idé

Klima ve skoln{ tf{d¢ vznik4 jako vysledek vzdjemného ptisobeni uditelt a Zika v prostiedi
urcité $koly, vyjadfuje socidlni procesy a vztahy zde probihajici. Je trvalejsi socidlni a emod-
ni charakteristikou $kolnf tfidy. Klima $kolni tiidy se projevuje naptiklad v soudrinosti
tfidy, ve vzdjemné toleranci a sndSenlivosti zak, v pfizptsobivosti tiidy z4téZi nebo novym
podminkdm, ve vztahu k ucitelim i k ueni, k motivaci i $koln{ aspésnosti. Klima skoly
a skolni tiidy jsou ,velkd témata“ souvisejici s fungovanim Skoly jako takové, kterd se
v poslednich fetech t&i zaslouzené pozornosti i u nds (napt. Krejcovd, 2011; Lasek, 2007).
Mezi determinanty socidlniho klimatu $kol a $kolnich tfid miZzeme pocitat:

charakteristiky $koly (typ $koly a jeji zaméteni, vzdéldvaci program $koly a zakladni
aspekty jeho realizace, zptisob vedent, vybaven{ $koly, jeji velikost a umisténi v pro-

stfedi apod.);
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* specifika ptedmétii a souvisejicich pedagogickych situaci (postupy a metody vyucovéni
v riznych pfedmétech a modifikacich vyucovacich jednotek — vyucovini v béinych
hodinich ¢&i projektové, laboratorni cvicent, praxe aj.);

¢ charakeeristiky ucitelt a jejich stylt vyuky, zptisobu komunikace se Zaky, jejich profesni
kompetence i diléi profesni dovednosti;

*» specifika skolnich tiid (vékové a genderové odlidnosti, polty 74kt ve $koln{ tfidé,
vztahy mezi zéky);

* osobnostni charakreristiky Zdka (temperamentové i charakterové vlastnosti, zejména
motiva¢né-voln{ zvldstnosti, studijni styl 4k, socidlni zralost aj.).

Klima $kolni tfidy a $koly jsou aktudlnimi tématy bézné skolni praxe. Dobte to lze
ilustrovat nésledujici ukdzkou, kterd cituje tryvky préce Géastnice kurzu pro vychovné
poradce (Férovd, 2003).

Vstoupite do 3koly nebo do tfidy a okamzité na vas zacind pusobit jeji prostfedi. MZe vas zau-
jmout, potésit, povzbudit, nebo také okamzité otravit. Hovofite s lidmi a citite se bezpeéng, nebo
nejisté, Mate chut s nimi pobyt, nebo rychle odejit pry¢. Jste-li utitel &i &k, plsobi na vas skolni
klima kazdy den. Je jednou z hlavnich pfi¢in, pro¢ déti i dospéli chodi do skoly radi nebo neradi.
Tezisté Skolniho klimatu lezi nepochybné v oblasti mezilidskych vztahd. ProtozZe viak, jak znamo,
vdechno souvisi se viim, za¢néme tim, jak $kola a tfida vypada. Jen z pouhé prochézky skolnimi
chodbami Ize poznat mnohé. Vzhled skolnich chodeb a tfid ¢asto az prekvapivé silné korespon-
duje s tim, co se v nich pf¥i vyuéovani a o pfestavkach déje.

Jsme pomé&rné mala Skola, takZe se na chodbach neustéle potkavame. | feditele $koly mohou
zaci kdykoli oslovit, at uz piimo, nebo pomoci schranky davéry. Je vidy ochoten a pfipraven
0 jejich problémech diskutovat a hledat fe$enti. A stejné tak vsichni uéitelé a mistfi. To je podle
mne nesmirné dllezité. Chceme-li, aby nasi zaci byli takovi, jaci by podle nas méli byt (dosadte
si, co chcete: samostatni, aktivni, odpovédni, pravdomluvni...), jednejme s nimi, jako by takovi
byli. Dokdzeme-li to, U¢inek se po néjaké dobé urtité dostavi.

Klima nasi $koly je podle mého nazoru velmi oteviené. Umoziiuje rodi¢tim piistup do $koly a do tfi-
dy v podstaté kdykoli, maji-li zajem. Rodice i $kola jsou partnefi, ktefi hraji velmi vyznamnou dlohu
ve vychové déti. Zajimaveé pojaté tiidni schiizky, poutavé nasténky, informaéni brozury, pozvanina
rtizné akce $koly - tam v3ude mlizeme na rodice pUsobit a ovliviiovat jejich postoj a vztah k nasi
$kole. Cim oteviengjsi k rodicovské vefejnosti budeme, tim lepsi vysledky bude nase snazeni mit.

Ated'’k pedagogickému sboru. Tady je mnohdy nejvétsi problém. Myslim, Ze za ta léta, kdy praci
vychovného poradce déladm, se mi podafilo najit odpovidajici vztah ke svym kolegdm. Je moc
dulezité, aby si vychovny poradce stanovil hranici mezi tim, kdy jesté radi a metodicky vede, a kdy
uz sam pracuje za tfidniho ucitele ¢i mistra odborného vycviku. Ne kazdy z koleg(i je ochoten
pochopit, Ze ja jako vychovny poradce budu do posledni chvile stat na strané ditéte a hledat
postupné viechny mozné cesty, jak mu pomoci $kolu zdarné dokondit, at se to ostatnim libi,
nebo ne. VZdyt vyhodit zaka ze Skoly a zbavit se tak naraz viech problému a odpovédnosti je
sice jednoduché a rychlé feseni, ale rozhodné ne to nejlepsi. Tim pomahame predeviim sobé,
nikoli ditéti. A i kdyz si to mozna zastouzi, my jsme v tomto vztahu ti dospélil ‘
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1.2.3 CINNOSTI UCITELE V SITI SOCIALNICH VZTAHU VE SKOLE

Pti prici ve skole uditel vykondvd nejriiznéjsi ¢innosti. Piehled jeho ¢innosti je velmi
obsdhly a jsou v ném zastoupené riiznorodé ¢innosti spojené jak s obsahem uciva (napf.
vyklad), tak s jeho didaktickym zpracovdnim (napf. piiprava pomiicek na vyudovaci
hodinu). Zahrnuje velmi mnoho aktivit, které souvisej{ s reflektovanim, napliiovdnim
i rozvijenim interakci se Z4ky a $kolni tfidou a vSech socidlnich vztaht ve $kole (napf.
rozhovory se Zaky i jejich rodidi, zji§tovdni socidlniho klimatu ve $kolni t#{dé). Socializa-
ni a edukaéni procesy jsou realizoviny celou fadou aktivit, rozmanitou $kdlou rznych
spole¢nych ¢innosti a odehrdvaji se ve sloZité siti $kolnich socidlnich vztah.

Sit vztahi, v niZ se uditel ve $kole pohybuje, ve které zcela nevyhnutelné napliiuje
socializa¢ni a edukacni procesy i své profesni plisobeni, je neobycejné rozsihla, slozitd,
komplikovand a tim ndroénd pro pozndvini, intervence i efektivni zviddnuti. Sit socidl-
nich vztaht je téZ charakteristickd intenzitou svého ptisobeni a dlouhodobosti setrvani
v téchto vztazich. Utitel vstupuje do interakef riizné trovné i rozdilného charakteru. So-
cidlni vztahy ve $kole zdaleka netvofi jen uditelé a jejich Zdci. Do $kolnich vztahti vstupuji
a na jejich podob¢ se také podileji vztahy mezi uéiteli navzdjem, mezi rodici a wliteli,
mezi détmi samotnymi, mezi détmi, rodici a ostatnimi dospélymi.

o Uctitel vstupuje do specifického vztahu s ,celou spole¢nosti®, protoze je pfedsta-
vitelem socioprofesni role, a to role natolik specifické, Ze mu jeho socidlni okoli
mélokdy umoziiuje, aby se od ni zcela oprostil, aby z ni vystoupil. Spole¢nost klade
na ucitele ndroky a pozadavky a ten je i ostatnimi lidmi mimo $koln{ prostiedi
vnimdn dasto a hlavné jako ucitel. Zminime napiiklad fadu pfedsudkd o tom, co
vie ,musi“ ucitel zvlddat, jak md vystupovat na vefejnosti i mimo $kolu, jak m4
vychovévat vlastni déti.

* Ve skolnim prostiedi jisté do popfedi vystupuje zimérnd i nezdmérnd interakce uditele
a zdka, ucitele a zdki ¢i Skolni tfidy. Tato dGroveri klade na uditele mnoho ndroka
a pozadavka vyplyvajicich napiiklad z toho, Ze ucitel pracuje se Zéky odlisného pohlavi,
rozdilného véku a pfislusnych vyvojovych charakeeristik, riznorodych temperamen-
tovych i charakterovych vlastnosti, schopnosti atd. Navic samotni Zdci vstupuji do
téchto interakef aktivné, jak na drovni individudlni, tak skupinové. Namisté je opét
pfipomenout, Ze role ucitele a Zdka jsou viidi sobé jasné vymezené, jsou asymetrické,
ale komplementdrni a ur¢ené svou vztaznosti. Také je jasné, Ze naprostd vétdina aktivit
uditele se déje smérem k celé skolnf tfidé.

* Utitel vstupuje do vice ¢i méné sloZitych interakci a vztahit se svymi kolegy, ostat-
nimi uliteli $koly, s vedenim této Skoly apod. Socidlni klima $koly a $kolni tf{dy se
Casto pripominaji v riznych souvislostech fungovani skoly a rozvoje zdka, ale vytvifeji
a rozvijeji je také ucitelé ve vztazich mezi sebou. Tato kolegidlni sféra muze byt pro
ulitele problemati¢téjsi nez edukaéni vztahy se Zdky, na které se profesné pfipravuje.
Kolegidln{ vztahy sice pfedstavuji mozny zdroj socidlni opory uditele, ale také mo-
hou vytvitet konflikeni pole pro stfetdvani odlisnych odbornych koncepci a pfistupi
k zaktim. Naptiklad uditel vyrazné orientovany na #ika a jeho rozvoj, na vztahy se
ziky a $kolni tf{dou si zfejmé nebude zcela dobfe rozumét s kolegou ulitelem, ktery
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akcentuje udivo a vysledky uceni, zndmky. Je pak otdzka, zda vedeni $koly dokize
tento Siroky prostor vyuzit ve prospéch celkového klimatu skoly, ¢i preferuje-li urcity
piistup uditeli. Kazdopddné je zfejmé, Ze symetriceéj$i komunikaéni situace v interakci
ucitel-uditel vyzaduje jiné pouziti socidlnich dovednosti ne? asymetricka a komple-
mentérni rovina socidlniho vztahu uéitel-z4k.

* Nepochybné vyznamnou souddsti popisované socidlni sité je interakce uéitele s ro-
dici. Rozvijet s nimi adekvitni vztahy je dilezité, byt ne jednoduché. Pokud uditelé
budou do interakef s rodi¢i vstupovat obsahové a formalné stejné jako do interakei
se zdky, ke vzdjemnému porozuméni mize dojit jen té¥ko. Pro rodiée zpravidla dité
pfedstavuje vyznamnou hodnotu, skolni tisp&nost svych déti velmi proivaji a komen-
tdfe ucitele k vykonu ditéte mohou vztahovat i na svou osobu ¢&i své vychovné tsil.
V ptipadé pozitivniho hodnoceni je povzbuzenim pro rodide i #4ka, ale pfi vyhradng
negativn{ zpétné vazbé je tomu privé naopak. Rodi¢ je rovnocennym partnerem
ucitele, ale z hlediska svého vztahu k ditéti se oprdvnéné citi uciteli kompetenéné
nadfazen pfi nékterych rozhodnutich (rodice napt. mohou pro své dité vybirat skolu).
Naopak w¢itel pocituje jistou vy$si mira kompetence viidi rodici ve sféte pedagogické
(pracuje s mnoha détmi, na ucitelskou profesi se odborné ptipravoval atd.). Otec &
matka jsou témi, kdo jsou primdrné odpovédnymi za vzdélavén{ svého ditéte. Aviak
bezezbytku plati, Ze utitel m4 s rodi&i vyznamny spoleény zdjem a cil edukaéniho
ptsobeni — ,svého“ Zdka, tj. ,jejich dité.

Slozitd sit socidlnich vztahii ve $kole se vyznacuje tim, Ze viichni jeji akeéii (zejména
ucitelé, Zdci, rodice) v ni realizuji mnoZstvi socidlnich aktivit, rozli¢nych &Ginnosti, vstu-
puji do vzdjemné podminénych vztahi riizné Grovné, doby trvént, vyznamu & typu. Bez
patficné rozvijenych socidlnich dovednosti na strané uditele a #dka je jen tézko efektivné
zvlddnutelnd, ackoli je zfejmé, Ze vztahy ve Skole jsou tak mnohotvdrné, %e neexistuje
jeden recept na jejich zvlddnuti.

1.3 SOQIALNT DOVEDNOSTI A JEJICH ROZVIJENI
VE SKOLE

llona Gillernovd, Lenka Krejéovd, Eva Strovd, Iva Stétovskd

1.3.1 CO JSOU SOCIALNI DOVEDNOSTI

Obecné Ize socidlni dovednosti vymezit jako uéenim ziskané predpoklady pro adekvatni
socidlni interakce a komunikaci. Socidlni dovednosti, socidlni inteligence, emoéni inteli-
gence jsou pojmy, které vyjadiuji &dst schopnosti a dovednostf jedince pro psychologicky
piiméfené pozndvdni a ovlddini sebe samého a jednéni s ostatnimi lidmi, vyjadiujf socidlni
obratnost v interpersondlnich vztazich. V souvislosti se socidlnim u¢enim zahrnujf socialni
dovednosti percepci urtitjich signalii, reakce zavislé na zpracovani informace, souvisejf

se zpétnovazebnimi a seberegulaénimi postupy, podileji se a jsou vysledkem interakce
a komunikace.

SOCIALNT SVET $KOLY A JEHO CHARAKTERISTIKA / 33

Soci4lni dovednosti tedy rozumime komplexnégjsi zptisobilost subjektu jednat v rzné
sloitych a néroénych socidlnich situacich, tj. vyznat se v téchto situacich a umét je zvli-
dat optimalnim zptisobem (optimalnim z hlediska jednotlivce i z hlediska spoluaktéri,
partnerii v socidlni situaci). Socidlni situaci lze chdpat jako dynamicky systém socidlnich
interakci subjektt (napf. ucitele a %dka) nebo socidlnich skupin, ktery je vymezen ob-
sahem (tim, o co v interakcich jde) i podminkami (socidlnimi, ¢asovymi, prostorovymi
apod.) (Svec, 1998). ;

Dulezité socidlni dovednosti se vztahuji k procesiim sebepozndvini a pozndvdn{ dru-
hych, komunikaci, zvlid4ni konfliktt a ndroénych Zivotnich situaci. Obvykle se v socil-
nich dovednostech rozli$uji prvky vztahujici se k sobé samému (napf. sebepozndvdni
a sebereflexe, rozpoznini a pfimétené projevovani emoci, autenticita) a prvky tykajici se
mezilidskych vztahii (empatie, akceptace druhych, oteviené vyjadfovani za sebe sama,
naslouchdni, pochopenf stanoviska druhého ¢loveka, tolerovan{ odlisnych pohledd, po-
znéavéani druhych, mezilidskd komunikace, zvldddn{ konfliked atd.).

Socialni dovednosti jsou definoviny jako na cil zaméfené a vzdjemné propojené socidl-
nf reakce, které je mo#né se naucit a jez jsou pod kontrolou jedince (Manstead, Hewstone
led./, 1995, s. 605—607). Vyzkum socidlnich dovednosti je ovliviiovin mnoha riiznymi
modely ¢i paradigmaty:

¢ modelem podmitiovéni odvozenym z teorie uceni, podle néhoZ jsou nedostatky
v sociglnich dovednostech vysledkem nedostate¢ného udent;

 modelem kybernetiky, jenz povatuje socidlni chovani za ovlivnitelné zpétnou vazbou
a nedostatky vysvétluje pravé nedostateénou ¢&i nespravnou zpétnou vazbou;

o experimentilnim modelem, ktery povaZuje za pii¢inu nedostatetné rozvinutych
socidlnich dovednosti pfedeviim nespravné ¢i nedostate¢né mnozstvi zkuSenostf
z kazdodenniho Zivota;

* teologickym modelem, jenz v&fi, Ze analyzy, zdvazky a cile kazdodennf interakce
utvateji nezbytné dovednosti k jejich uskuteénéni.

Jesté konkrétnéji pohled nabizi V. Smékal, ktery soubor socidlnich dovednosti vidi
jako kli¢ovou souddst socidlni kompetence subjektu, jei vyjadituje obratnost a efektivi-
tu v jedndnf s lidmi v socidlnim styku, zaloZenou na respektu k lidské diistojnosti a na
vyspélé kultufe vlastni osobnosti. Obratnosti rozumi dovednosti socidlné komunikovat,
tj. navézat kontakt, udriet konverzaci, jednat kooperativné apod. Efektivitou chipe
dosahovani cili, zimért jedince & skupiny v socidlni interakci. Zahrnuje dovednosti
identifikovat problém v socidlni situaci, zvolit a realizovat strategii jeho feSeni, ziskat
partnera ke spoluprici, ptedejit konflikenim situacim apod. Za jédro socidln{ kompetence
povatuje sebereflexi, tj. potfebu a dovednosti vyhodnocovat tcinky svého jedndni na
druhé lidi (Smékal, 1995).

Jaky je rozdil mezi dovednosti, kompetenci a schopnosti? Mnoz{ autofi hovofi
v souvislosti s rozvojem déti a dospivajicich o socidlnich dovednostech a nepouzivaji
#4dné jiné oznadeni. Majf na mysli konkrétni formy a projevy chovini, které souviseji se
socidlnimi situacemi (Cook et al., 2008; Cép, 1997). Podobné v Rémcovych vzdéldvacich
programech jsou socidlni kompetence poklddény za synonymum socidlnich dovednost.
Zde se sice uzivd pojem kompetence, ale neni patrny zddny vécny rozdil mezi kompe-
tencemi a dovednostmi.




