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akcentuje učivo a vysledky učení,'známky. Je pak otátzka, zda vedení školy dokáže
tento široĘ prostorvyužít ve pľospěch celkového klimatu školy, či preferujeJi uľčity
p ístup učitelri' Každopádně jez ejmé,že symetričtější komunikačníiituace v interakći
učitel_učitel vyžaduje jiné použití sociálních dovedností než asymetrická a komple_
mentáľní rovina sociálního vztahu učitel-žĺík.

' Nepochybně r11"znamnou součástí popisované sociální sítě je inteľalrce učítele s ľo_
diči. Rozvíjet s nimi adekvámí vztahy je d ležité, byť ne jednoduché. Pokud učitelé
budou do inteľakcí s ľodiči vstupovat obsahově a foľmálně stejně jako do inteľakcí
se žâĘ, ke vzájemnému porozumění m že dojít jen těžko. Pľo rodiče zpľavidla dítě
p 

'edstavuje 
vyznalnnou hodnotu, školní ťrspěšnost s źch dětí velmi prožíiají akomen-

tá e učitele k vykonu dítěte mohou vztahovat i na svou osobu či wé vychovné rísilí'
V p ípadě pozitivního hodnocęní je povzbuzením pľo rodiče i žíka, ale p i vyhradně
negativní zpětné vazbě je tomu právě naopak. Rodič je rovnocenn m paľtnerem
učitele, ale z hlediska svého vztahu k dítěti se opľávněně cítí učiteli kompetenčně
nad azęnp i někteľ1ich rozhodnutích (ľodiče nap . mohou pro své dítě vybíľät školu).
\Iaopak učitel pociťuje jistou vyšší míru kompetence v či iodiči ve sfe e pedagogické
(pracuje s mnoha dětmi, na učitelskou pľofesi sę odboľně p ipľavovď aid.). Ôtec ti
matka jsou těmi, kdo jsou primárně odpovědn1imi zavzděIâviní svého dítětę. Avšak
bezezbytku pIati, źe učitel má s rodiči v,znamn, společn1ź zájem a cíl edukačního
prisobení _ ,,svého" žá1ľra, q.,,jejich" dítě.

Složitá síť sociálních vztahli ve škole se vyznačuje tím, že všichni jeji aktéi (zejména
učitelé, žáci, rodiče) v ní rea|izují množswí sociálních aktivit, rozličn1źch činností, vstu_
pují do vzájemně podmíněn1ŕch vztah ľrizné ťrľovně, doby trvání, vznamuči typu. Bez
pat ičně rozv en 'ch sociĺílních dovedností na straně učitele ažá,'ka jejen těžko efektivně
zvládnutelná, ačkoli je z ejmé, že vztahy ve škole jsou tak mnohowárné, že neexistuje
jeden ľecept najejich zv|âdnutí.

1.3 soCIÁLNÍ DoVEDNosTI AJEJICH RoZVÍJENÍ
VE ŠKoLE

Ilona Gillernouá, Lenka Krejčoułi, Eua Šírouá, Iua Štětoushĺź

1.3.1 co JsoU socIÁLNÍ DoVEDNosTI

Obecně lze sociĺílní dovednosti vymezit jako učením získané p edpoklady pľo adekvátní
sociĺílní inteľakce a komunikaci. Sociální dovednosti, sociĺílnílntelig.''.., émoční inteli_
gencejsou pojmy, které vyjad ují část schopností a dovednostíjedinće pľo psychologicĘ
p imě ené poznâvání'aovládání sebe samého a iednání s ostatními lidmi, vy|ad ují sočiální
ob'"t.'o't v inteľpersonál níchuztazích. V souvislosti se sociálním učením ł^ĺr"iiisociální
dovednosti peľcepci určirych signálri, ľeakce zâvislé na zpracovâní infoľmace, souvisejí
se' zpětnovazebními a seberegulačními postupy, podílejí se a jsou vysledkem interakće
a komunikace.

Sociální dovędností tedy ľozumíme komplexnější zprisobilost subjektu jednat v ľrizně

složirych a náročn ch sociálních situacích, ť1' vyznat se v těchto situacích a umět je zvlâ'
dat optimálním zp sobem (optimálním z hlediska jednotlivce i z hlediska spoluakéľri,
partnirri v sociální situaci)' Sociální situaci lze chápat jako dynamick1ź systém sociálních
inteľakcí subjektťl (nap . učitele ažâka) nebo sociáIních skupin, kter je vymezen ob-

sahem (tím, o co v inteľakcích jde) i podmínkami (sociálními, časor1yĺni, pľostoror.ymi

apod') (Švec, 1998).
D ležité sociální dovednosti se vztahují k procesrim sebepoznávání apoznźtvĺní dľu-

h1źch, komunikaci,zv|ádâní konflikt a náročn)źch životních situací. obvyĘe sę v sociál-

nich dovednostech rozlišují prvĘ vztahující se k sobě samému (nap . sebepoznávání

a sebereflexe , rozpoznâní a p imě ené projevování emocí, autenticita) a prvĘ tkĄící se
mezilidsĘch -i.hn (empatie, akceptace druh ch, otev ené vyjad ování za sebe sama,

naslouchání, pochopení stânoviska druhého člověka, toleľování odlišn1ĺch pohled , po_

ználvâni dľuh1źch' mezilidská komunikace, zvládáni konfliktri atd').

Sociální dävednosti jsou definovány jako na cíl zamě ené avzájemně propojené sociĺíl_

ní reakce, které je možné se naučit a jež jsou pod kontrolou .iedince (Manstead, Hewstone

lęd'ĺ, 1995, s. 605-607). V zkum sociálních dovedností je ovliv ován mnoha rrizn mi
modely či paradigmaty:

. modelem podmi ování odvozen1ím z teoľie učení, podle něhož jsou nedostatky

v sociálních dovędnostech vysledkem nedostatečného učení;
o modelem ĘbeľnetiĘ jenž považuje sociĺílní chování za ovlivnitelné zpětnou vazbou

a nedostatky vysvětluje právě nedostatečnou či nespľávnou zpětnou vazbou;
. expeľime'.iál''í- modilem, kter považuje za p íčinu nedostatečně ľozvinut)źch

.o.iál''í.h dovedností p edevším nespľávné či nedostatęčné množství zkušeností

z každodenního života;
. teologiclcym modelem, jenž vě í, že ana\,zy, závazky a cíle každodenní interakce

uwáeji nezbytné dovednosti k jejich uskutęčnění.

JeštěkonkľétnějšípohlednabízíY,Smékal,kteľ1źsouboľsociĺíIníchdovednostívidí
;ako klíčovou součâst sociáĺní kompetence subjektu, jeźvyjad uje-obratnost a efektivi_

tu v jednání s lidmi v sociálním styku, založenou na respektu k lidské dtistojnosti a na

"y'p8le 
kultu ę vlastní osobnosti. obľatností ľozumí dovednosti sociálně komunikovat,

ť1.i^rár^t kontakt, udľžet konverzaci' jednat kooperativně'apod. Efektivitou chápe

áosahování cílri, záměľri jedince či skupiny v sociální inteľakci. Zahľnuje dovednosti
identifikovat pľoblém v śociální situaci zvolit a rca\izovat strategii jeho ešení, získat

partneľa ke spälupľáci, p edejít konfliktním situacím apod. Za jâdľo'sociáIní kompetence

považuje sębeľefle*i, tj. potŕebu a dovednosti vyhodnocovat ťrčinky svého jednání na

dľuhé lidi (Smékal, 995).

Jak, je ĺozdll mezi dovedností, kompetencí a schopnostĹ?'Mnozi auto i hovo í
v souvislosti s ĺozvojem dětí a dospívaiících o sociĺílních dovednostech a nepoužívají
žádné jiné označení. Mají na mysli konkrétní formy a projevy chování, kteľé souvisejí se

sociálními situacemi (Cook.t 
"ĺ., 

2008; Čap, ĺ997). Podobně v Rámcovych vzdělávacích
pľogramech jsou sociální kompetence pokládány za synonymum sociálních dovedností'
Żd'-" sice užívá pojem kompetence' äle není patrn1ź žâdn'věcn'' rozdi| męzi kompe_
tencemi a dovednostmi.
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I 3.2 CÍLEA PoSTUPY vÝcvlKÜ soc rNÍcH D ovEDNosTÍ
vE ŠKoLE

Iua Š#nuskd, Ilona Gillernoutĺ

Někdy se však r'yzn^am pojmu kompetence liší a je pokládán za spíše hodnotící kate_
goľii (Cook et al., 2008; Gresham, Sugai, Horne r,2oO[). V těchto p ípadech kompetence
vyjad uií, do jaké míry.je jedinec schopen adekvátně využítsvych'sociálních dovedností
v ľriznoľod1źch situacích. P i takovém hodnocení-však zpravidia neexistují paušálně sta-
novená kritéria, hodno.titeli se stávají osoby v okolí jeäince, nejčastěji íoäič., učitelé,dť:ĺ'"y'll-^"é dospělé-autoľiry a také vrstevníci. Jejích hodnoJ*ĺ závisí namnožswí
p iléhavych ŕorem sociálního chování daného dítěte či dospívajícího a aktuální normě,
kterou lze využít' Tä oblykle vymezuje rozsah adekvátních 'fo'.ío ,o.iálního chování ie_
dince a vliv takového chování na další interakce s jeho okolím ('"p .l;h; ;.p"uł," äl'ĺ
vľstevníky, množswí 

1.kv'aĺt1p átelsk1źch vztah' , akceptace).ji"ć.1.ľ,o ätolĺ-;. oo
hodnoceníse pr'omítalí také p ípadné no1my sociální 

'käpi''y,î.'ĺĺ r. j.dirr.. p"r'ŕu"j.,
3.n1 

obe.cnější.ťrľovni normy společnosti či Ĺultuľy, ve ktäré ĺi d".re-u chovánj drrhnĺ'.
Jin1źmi ďovy, dítě či dospŕvající disponuje uľčirymi dovednostm i, ježv r zné mí e pľo;e-
vuje v rozličn1źch situacích a jeho đtolĺ '"y- hodnocením vyjad uie,nakolik;. -iiĺlîckompetentní. To znamen á', 

'zda 
reaguje pŕimě eně situaci, ,d^ rtśr, umi zaréagovat' na

dane podmínĘ jestli ve svém .ho'i=ĺnĺ 
'ohl.dĺ,'j. své okolí 

"poá_V.jiném.pojetí jsou s'ociĺíIní kompetence považL9yá,ny La nad azęnou kategoľii
sociáIních dovedností.'Täkto je charâkterizujť nap í|d"d H. B.l, a M. Siegrist, ite í
sociální kompetence adí mezi klíčové p edpoklady k profesnímu ,'pl"tr'c.'ĺl?J ;. łnásledně zahrnují množswí ruznoľod lh 

'ihop-''ortĺ,limiž by měl jedinec äi'|."á'",
v inteľakci se sr'ym okolím. Nakonec'sociálnj äovednâsti vyiad l)(ko"k.ili;k;i;i,y,
jimiž jsou sociální kompetence realizovány. V tomto hieľarchickéÁ modelu t.dy Ĺorí-
Ę:'-:n'.'p 

ed'stavují osobnostní složku jedince,.kteľá zahľnuje r znorodé r.hopnâr,l tiii
*"po11'''',ł.: 

se mohou projevit v chování neboli dovednostęch (Belz, Siegrist, 2001).
KovněŽ J . Cáp nepoužívá pojem kompetence' ale schopnosti, kteľé chápe ja"ko oĹe.nc;iĺ
termín ve smyslu psychick1źch vlastností,.jež .umožĺuiíjedinci orvo;ov,íníuľčitych či'n-
ností' Dovednost znamenl 

:. 
j.!: pojetí konkľétnější'pŕedpoklad k'správnému qźkonujakékoli.činnosti (Čáp, I99n; ..obäoĹně jíž wiĺš-e ,ÁĺnŁni, v s-et 

"l 
il.'"rĺ 

" ''ĺ;.Ă"Zinterakci mezi schopnostmi a.dovednostríi, p ičemž schopnosti popisuje jako osobírostní
dispozice deteľminova:e yl'oham]jęd c9 av,chovni,m ptisobením v píost edí jedince.
Dovednosti pfu1.,i: jĺl.ieho pojeií dílčí ďožĹy schopností, kteľé se ro)víjejíprisobením
1^oko-ln 

ho prost edí. Jejich nácvik a zdokonalování veäou k hlubšímu ,"riłirśchopností.
(Smékal, Macek,2002)

;Ąbychom se vyvarovali zmatení pojm , budeme nadĺíle mluvit o sociĺíIních dovędnos-
tech' jimž jsou nad azeny individuiln? schopnosti. Platí to pro sociální dovednosti ,'rłĺt.l,i,

19ľe 
jsou 'łj'znamnousložk9u uplat ováni profese, 

" 
.or,.rěž t"k pro ,o.ĺĺlní dovednostiž'âk , jež jsou součástí łv:.| -iiál''ího ,j""jr. Budeme ,rš"k ,'o,rč"r'ě pamatovat na

skutečnost, že rámcové i školní vzdělâvací progr^^y hovo í o ,o.ĺ,ĺl.'ĺ.h a osobnostních
kompetencích a mají na mysli v podstatě totéž'

Jakkoli se základní chaľakteľistíka školy vyj ádenájednoduše několika slory - škola je

instituce aktivně sezab łající v chovou avzďěláşáním dětí a mldd ch lidí i jeiich
p ípľavou na budoucí povolrí.ní _ v čase mnoho nemění, škola a školní prost edí v sou-

3"'''e dobc prochâzď1ícelou škálou nejľ znějších pľoměn. S postupujícím časem se mění
akcenry klađené na pľáci školy i učitelri. Síť sociálních vztahri ve škole je natolik rozmanitá,

že je nezbytně nutné posĘtnout učiteli podněry pro rozvoj rťlzně zamě en1źch sociálních
dovedností, které mohou p ispět k efektivitě jeho edukačních činností.

Čtená i se pľavděpodobně shodnou, že cílem vzdělâvaciho pľocesu bylo vždy osvo-

jovâní základních všeobecn1źch znalostí a dovedností a postupně také konkľétních
âdborn1źch znalostí a dovedností pot ebn1źch pľo další akademickou kaľiéľu či budoucí
pľofesni za azení.Täto funkce školy na pľvní pohled ťtzce souvisí s riľovní i dalším rozvĹ
jením poznávacích pľocesťl. V znamnou součást školního vzděIâváníp edstavuje ovšem

îaké ośobnostní a sociáln i rczvo1žĺíkri, kter1ź se v jeho pľriběhu odehľává' V současné

době, kdy jsou mnohé školské systémy kľitizovány za nadměľn)ź d ľaz na r. konovou
složku, tesiování, zkoušení znalostí a p ílišn1ź dril, se o sociálních aspektech vzděIá'

vacího pľocesu začinâ stále více hovo it. Škola má p ispívat k ľozvoji kognitivních
funkcíi sociďizaci jedince, neboť pouze za těchto p edpoklad lze očekávat, že budę

skutečně schopen samostatného dospělého života se všemi nároky, jež p ináší v oblasti

pracovního uplatnění i v soukromém životě (nap ' Gľeenbeľg et a|., 2003; Fontana,

i997; H.l,'',2OO7). P ístup kevzdělávání, kteľ1źkombinuje obě uvedené složky, se zdá
jako nejričinnější v rozvoji žákn i studentri po celou dobu jejich akademické kariéľy
(podrobněji Krejčová, z0l I)'

Problemat ika r ozv oje sociálních dovedností p edstavuj e rovněž r-1rznamnou součást

současné kurikulární ľeformy. Rámcové vzdě|âvacipľogramy' podle nichž základní i st ední
školy vywo ily, p ípadně stále vywá ejí své školní vzděIávací plány, hovo i o tzv. klíčovych
kompetencích, Ĺteié zahľnují vyčet rriznoľod1źch znalosd, schopností a dovedností, jejichź
,rrroiirnutn1i pro uplatnění absolventri škol v každodenním životě. Kľomě kompetencí
k učení a ešení problémri, kteľé ťrzce souvisejí se standaľdní q'ukou' wo í samostat-

nou součást kompętence komunikađvní, sociální a osobnostní' Jin mi slovy', součástí
vzdě|âvání mâb-,t také p ípravažák v takové podobě' aby byli schopni interagovat se

sqim okolím, ľegulovat1 .éfl.kto.'"t své individuální pot eby, postoje ćizájmy, aktivně
se zapojovat do Jpolupľáce, zvlâdat plnění rťrznorod1źch sociálních ľolí, adaptovat se na
pľoměnlivé životní i pracovní podmínĘ budovat a udržovat funkční mezilidské vztahy
(nap ' Rámcoull uzdělĺiuací prlgram pro g/mnazi'ální uzdělduĺjní,2007).

Úž 
'"-ot.':i 

ryčet uveden,.;ich kompetencí žâk naznačlĄe, že nfuoky na školu jsou
relativně vysoké a na rozdíI od mnoha tradičních školních znalostí se qFto dovednosti
žáci nenaučí ani prost ednicwím lykladu, ani samostudiem z učebnic. Mezi p edpoklady
jejich osvojení pát í v první adě rozvinuté sociální dovednosti samotn)źch učitelťl. Teprve
potom je možné,aby vywo ili takové podmínky vyuky a vzděIávâní, zanichž jsou žák m
sociální dovednosti náiežitě zprost edkovány a oni mají možnost jejich praktického ná-
cviku a vyuźití (Kĺejčová, 2011).

L
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Jaké js9u molnosti a' meze ĺozvoje sociáIních dovedností v současné škole? Co
lze a co nelze očekávat od postup Ů rozvíjejíckh sociální dovednosti ve škole? Jaké m;ž-
nosti nabízejí pro profesn i rozvoj učitelri? Jak naplnit sociální cíle školního íraairaÁĺ
ve prospěch rozvoje žák ?.To jsou jistě legiiimní ä zky,bez nichžnení možné vstouoitdo pľostoľu rozvoje sociálních aspektri edukačních interakcí ve škole. V následujícim
textu se.proto podrobněji seznámíme s postupy p ípľavy i vlastn í rcalizace u ałtká_;;;
*.:'ĺ školních inteľakcí (učitele 

"taĄĺĄ,-iĺĘo-.n.-.;.li.ľ, .remy i -Jz"ĺ ĺŢŕ"iĺ.Náďedující druhá kapitola se^potom Lo"t 
'et.'Ë 

věn9je -,jĺí'.',.- rozvojesociálních
dovedností jako souč?sti profe_sní kom-petence učitelá a t etí kapitola 

'. ;"-;;;;';;podporu sociálních dovedností žá/o. vešĹole. obě.yr. L"pi.oly ĂEur;ĺi zcela konkrétní
rozvojové pľogramy.

Plánování a rcalizace školních v cvikov ch pľogľamrl

ZâWadní pĺavidla a podmínky qľo plánování i vlastní reaIizaciv1ĺcvikovych pľogramri
sociálních dovedností vych ázei'í ihtainího cíle.vycvikovyche;i"ŕ, ,sou ,riay pľo;.-'
s rozvłením konlľétně specifikovan1źch sociĺílních dovedností' vicwkir ra|ožen,zeiména
na vlastní prožitkové zkušenosđ, ale zârove vychází 

" 
,.l.u"í'i.,l. 

-.*;;;i.'k 
|Ţ;-znatk 

" :a9 ' o u:ĺojov,ch charakteristikách žáŕ , 
" 
p-ili"č_i;i;).'Efil; ľ 

"ĺk;:Ł1':::1_:1T: 
zda a jakumí ričastník popsat na'r' íkläd neverbĺlnip.,,ky ko-,ríiĹ*..'

ale podstatné je, že s nimi dokáže pľacovat' dovede posuzovat jejich p sobe"ĺ 
" 
i"t.'"k.i

a vhodně je používat.
Uspěšná realizacę a efęktivita vycviku souvisí s celou adou proměnn;źch, kteľé sevzt'ahují k pľáci tľenéľa, k vyběru iechnilç cvičení či heľ, k chai"kt.risriá. 

"}t*iĹ;;sk.upin1jdynamice skupinovych dějri. Tyto pľoměnné ovšem souvisejí rovněž s matęľiál_ním zajištěním kurzu' j91o.9ľgani1.ćĺ i i""o..y.m hn -orrolr.*"-. Pro spěšnost
vycviku jed ležité,abyby|dob eăbsahouě 

"-.toái.kyp ip;;;lŢ'laa""i. Ň;,'"l;šJ
pouze na dob e zvolenych, p ipravenych a p.orr.d.rr1ź.h t.äh.rĺká.h 

" 
cvičeních. Zkušenítrené i vědí, že cvičení a hľy samy o sobě nezajistí efektivitu a spěšnost yycvikového

pľogramu' Ochota ťlčastníkri rozxíjet dovednosti.ve vycvikovémirogr"-., i po jeho
ukončení je spjatá' také s osobním íasazením tľenéĺrj, s'odvahou byt určirym modelem

|J:ĺ::'|]i :*}:'^:, 
p edkládanlźch aktivit, s jejich p ipraveností íeflektoíat 

'p.Jfi;Ĺ;chaľakteristiky dané vycvikové skupiny. Všechny ryľopľvky wo í složitě .trukturou"nou
sI ' KrenKe pľecllvo vztahu a souvislostí. Kterákoli nitka se m že stát rizikovou nebo seukâzatjako p íliš jemná a snadno porušitelná.

Vzpomínáme na obsahově dob e p ipraven v cvik pro skupinu učitelrj, která uŽ společně praco-
vala' Kurz byl veden zkušen mi trenéry' Jeho rispěšnou realizaci zkomplikovala skutečnost, že se
odehrával v místě s nevhodn m ubytováním a v cvikovyÍmi prostory, kie se r]častníci - společně
s trenéry - cítili velmi špatně. Tato skutečnost se p enášela i do celkového ladění společné práce.
Dílčí pomocí bylo otev ení problému a konstruktivní komunikace o obtíŽĺch.

P ípľava v cvilĺu sociálních dovedností ve škole

P i p ípľavě vy-wiku sociálních dovedností ve škole je nutné zvážit několik základníchrovin podmínek, které se stanou vŕchozimipro ul"rt.,í "áp if"'-u ľealizace 
"y."ĺĹ".

V p ípravné azi w,cviku je t eba zajistit p imě enou míľu podpory pľo dané kurzy ze

st.âny vedení školy (pokud jsou iniciátory učitelé, školní psycholog či r'ychovn1ź poľadce),

a to shodně platí pro v cviky učitelťł ižák .I v této fâzi je dtlIeźité mít p ipraven alespo

v hľub ch rysech plán vycviku, časovou stľukturu, finanční a mateľiální náročnost, mož-
nosti oľganizačního zajištění p ipľavovan1źch aktivit' Rovněž je t eba p ipľavit si p ehled

cílri a oěekávan1źch efektri kurzu ľozvoje sociálních dovedností. Stejně tak je zapot ebí

seznámit s obsahem a očekávan mi efekľy kuľzu kolegy učitele a podat dostatečnou

informaci ľodičťlm ł.á1ĺĺĺu, aby nevnímali nedostatek infoľmací nebo jejich zkľeslenou

podobu jako ohrožení dětí a ľodiny. Pokud kuľzy "ajišťují extęrní lekto i, je ľovněž ne_

zbytnevyzâdatsi p edem pot ebné infoľmace o kvalitě jejich práce. Informovaní učitelé

a ľodiče Łĺkri pak ochotněji spolupľacují se školou na partnerské rovni avnimaji takovy

kľok jako něco, co posiluje širší společenswí školy a ľodiny.

oblasti, hteré garant a cuihu sociá.lních douedností zaažuje

1. Časoť haĺmonogľam ťcviku

Délkaqicviku, jeho časová náročnost, je jednou z pľvních otázek, kteľou je nutné ujasnit

a konkľetizovat. Jinak je t eba koncipovat a ľealizovat obsah, cíle i formu jednorázového

v.icviku V vání několika hodin, jinak dlouhodob pľogram' k1er1obsahuje několik
dlsítek (stovek) vycvikovych hodin. Yždy je však možné zvážit několik variant a yyhody
či rizikajednotlivych altęrnativ. P itom p|atí, že 

"y*iky 
v délce 8-12 hodin |ze po'

važovat za ,,ochutnávku" jednoho z moźn' ch zp sob rozvíjeni sociálních dovedností.

Pľo učitele se uskuteč uji většinou jednorázově nebo ve dvou kratších setkáních, která

mají ríčastníky motivovat k obdobné pľáci na sobě sam ch,y.d9 jedince k uvědomění
si užitečnosti i činnosti takovych postupti. V p ípadě krátkodob1ich vycvikri žák jde

nap íklad o pľogľamy pľimární pľevence nebo učiteli za azovaná cvičęní do někteľ ch
,.yučovacích i"din (nap . rodinné vychovy, ale také warné'y.ho"y či pzykov é u uĘ)..

T.p.u. u v1źcvikťl, které tľvají t icet avíce hodin, lze uvažovat o v znamnějších efektech

rozvoje prislusn)ĺ"h dovedností. Samoz ejmě žę také zâ|eží na motivaci členťr vycvikové
skupiny, p ipravenosti trenér ' rozloźęnívycvikovych setkávání v čase i p_at ičn ch pod-
mĺnkĺch. P i optimální konfiguľaci podmínek qycviku mriže p ínosn1i efekt nastat i p i
kľatším vycvikovém bloku' souvĺsloit lze hledat v ríčinnosti metody učení pľožitkem.
Dlouhodobá práce se sociálními dovednostmi jako součástí adyvyukov ch aktivit mtiže
b)źt ve školní iealitě součástí každodennosti, dlouhodobé programy deklarovan é jako w''
cvik sociálních dovedností žák naopak p edstavují spíše vyjimku (víkendové progľamy,
seznamovací a adaptační kuľzy).

V cvikové kurzy s vyšší časovou dotací se zpľavidla odehrávají v této podobě:

. Kľatší pľavidelná setkávâní, jejichž lyhodou je dlouhodoběji dávkovaná vywiková
pľáce a}nožnost postupného za azování nově ľozvíjen1źch dovedností do reáln1ich so_

cĺĺInĺch situací; rĺzĺko p edstavuje skutečnost, že někteľ1źm ríčastníkrim nestačí krátk',
ťrsek (nap . dvouhodinor.1'), aby se p imě eně naladili a skutečně začali experimentovat
se sqŕm chováním a hledat dďší možnosti zv|ádáni rizn',ch interpersonálních situací

" 
u"i"h . S délkou práce podobnou foľmou m že ovšem nastat i posun v chování
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častníkri v mí e otev enosti. V cvik wwá í specifickou atmosftľu dtivěľyhodnosti
a otev ené komunikace

o Vícedenní vycvikové bj.ry' jejichžvyhodou je intenzita prisobení jednotlivych vy-cvikovŕh postupti za p ispěnísĹupinovć ay"" 'iÇ " -.z"'*.ĺ p'ĺce s atmosferou veskupině, p íznivě p sobí (* u-y'l" zesíleni proži,ŕorreľ'o .f.k,.r) iinakost p íiemnéhoprost edí a oďišnost 
'ycvikovych 

postupti od i.ždod.n"ĺ 
''.a"i *á"iltíJ# ;"ä ."'stavují obtíže ,'p e nesenť' intenzivníchprožitkri i ,,rĺrk^ri,ri|;Ţ.".d ;;;',;äí.;;

skupiny do ľealiry všedního dne. Ve světě školy """ĺ.i.'ä Çf p .. ury.hlu jevzájemné
poznávání mezi učiteli ?ž y 

^zintenziv 
ujevywá ení socíłŕĺ rtrukrí.y 

'J ,ľĺa. íLii-matu školy i školní ďídy_ 7,aazęnilycviku'do ríuod,, ,,,rJią^ rłierurltĺy *p.Ăĺl'ivywâ ení specifickych,-byť nepsanych komunikační.h norem a standardní oodobvsk"upinové spolupľáce. 
J'1oto.je 

velmi v,znamn,mfaktorem . i;j-ä;'.uioä'["]učitele na podobn ch aktivitách; i on se touto cestou stává součástĺ 
'Ĺ,ípi"."iĹ. ,^y;i

. Dlouhodobějšíturzy umož ují kombinovat oba zptisoby pľáce s qźcvikovou skupinou
a eliminovat tak s.kalí uvedenych podob časovéht h" ;;il;;'ä'k- č"'ääpľogľ.rm a konkľétní plfo.,.'ľežim pro Ę'9vikoyá '.,Lĺni'p'.*ill" Ĺ;;ŕä;;#
s r1'cvikovou skupinou na záktadě obËcněii'dan yrl', 

",r:g^łi)^t-ĺi.l, -ozností (poněkud
odlišně pracujeme,.nap . jde-li o několikade n íkurry ':il;;;;J-imo prost edí školv.nebo scházĹli se wcviková'skupina jed.en den ;il"'";;;; äěk"i; ä :ľ;p itom d ležité stánovit 

" 
d.dá";;;i"kŢ"roç rjĺ- d.,., tak časovy progľam celéhor'ycviku' Dodľžování p edem daného harmonogľamu p ispívá k p íznivému klimatuve skupině.

2, organizač'nízázemí

V závislosti na zam1źšleném pľogľamu a jeho stľuktu e, na možnostech práce ťrčasmíki trenérri je t eba zvažovat ádekvĺtnĺ oí anizłční zázę|,mí"y."ĺi.".'Nĺ'l.a";ĺ.i |i.ľĺ.azachyc.uje nejčastější organizačnía materiłní nároĘ na ĺ'pcj""u *ĺizaci vycvikri sociĺíl_ních dovednosď ve škoĺe.

o Prostory uľčené ke konání vycvikorych setkání. Zpravidlaje t eba počítat s jednou
větší místností; p ípadně' nekälika menšímj'prostoľy pro práci v mal1źch skupinách.Vhodn1ź je variabilní.lĺb'::k; ktery umožĺiuj. p.".äu",ŢĹr.rh,r, se zcela voln mpfostorem nebo v iin}źch pot ebnych. pľostoro"y.h t''kup.nĺ.ľ' pro r.1,cvikovou pľácije vyhodné mít k'dispozici dataprojËktoĺ vidĹop el''ĺi"t, 

"ia.okameľu, magneto-fon' tabuli.ti p eno;nr"flip chaľi, pi.'::.ł pro p ipevněni souhľnn ch vysledkri zeskupinovych diskusí a čirrnosď 
"päa. 

ľr.á"^o'ri.',"LJ |äjl"JŢ pouytá koberci čimožnost'využití dostatečného množswí podložeŕ p- .at-".ĺ^]vičení, kteľá ľovněžmohou dopl ovat vycvik,

' ľ- "F projedĺodivé techniĘ cvičení čĺhry.Y závislosti na plánovan1źch aktivitáchje nutné bezezbytku pipravk.azajistit v dostatáčném množs*irł"pľĺLl"J;;píđ;;ä.y,
pastelky, fixy, r.ywaľné pot eby, Átilry,lepicí pásĘ 

'ł';;-""Iq,' 

;ĺ".ouní lisry kostĘprovâzĘ, barevné kuličĘ. Zálrží 
'^Áori.'-i ''"'.,rátbě 

p.;dä; ; tutéždovednost

však m žeme pľocvičovat prakticky bez jak}ichkoli pomticek nebo s použitím ve1mi

sofistikovaně p ipraven1żch materiáIri. Na druhé straně práce sezĄímav'mmateľiálem
zpľavidlapomáhá p ekonat rinavu p i delších aktivitách.

. Ubytovrí.ní, stľavování, hygienické podmínĘ dopľav1. Tyto podmínĘ je d ležité

,r^Łor^, p i vícedenních vycvikovych setkáních tîčastníkri mimo' obvyklé prost edí

školy a bydliště. Není t eba zvláštní luxus, ale ľušivě mťrže pťrsobit extrémně spaĺtánská

rírove ubpování a dalších podmínek s ním spjatych. Mohou pak nep íznivě ovliv ovat

efekt samotného vywiku. Śkupina se mťtže na ryto okolnosti zbytečně moc soust e-

dit. Na druhé sraně zkušen1ź irenér sociálních dovedností m že někdy vyuźÍt' prâvě

takovych dyskomfortních podmínek k otev ení novych tîrovní komunikace (nap. . jak

,. r.yiorr.rálr"t s kľitikou, jak sdělovat či p ijímat nep íznivé zpĺâvy, ešení konflikt ).

3. Sociální oodmínkv

Máme na mysli zejménary podmínĘ kteľé se podílejí na vywo ení p íznivého emočního

klimatu ve śkupině a p imě eného psychologického bezpečí, pro náľočné expeľimen_

tování s chováním v sociálních interakcích ľrizného rypu a ľovně. Z rchoto hlediska je

d ležité ujasnit si očekávání ríčastník vycviku (event. ';ikézadavatele kurzu), p ípadně

ie up esnii či konkredzovat s ohledem na dané podmínky a možnosti (na straně trenéra,

,Lupi"y a materiá]ního či organizačníhozabezpečení kuľzu). Z,amě enískupiny, vyrnezeni

"y*ĺL"'1t 
l' cíl a aktualižacę zkušęností členri sklrpi1' pat í k zásadním kolrim' je-

;Ĺhz "aplnen 
í p íznivěp sobí na počáteční naladění skupiny a spolup sobí p i vywá ení

dobrého emočního klimatu ve vycvikové skupině. P edevším je nezbytné zajistit, aby-se

ťrčastníci neobávali vynesení či znęuźití informací, kteľé se objeví o nich sam1źch nebo

o ostatních v prriběhu vycviku. Je na lektore.|'' | ľęnéľech, aby d kladně zváži|ĺ toto

nebezpečí 
",r'3i.y-ĺ 

pľavidly a podmínkami se jej snažili elim-inovat. .Selhání komunikace

v této ľovině nenapľâvitel''é poĺko",'j. d věru mezi ríčastníky, drivěľu v tľenéra/učitele

i v tento ryp pľáce vribec' Dđb e pľomyšlen1ż a adekvátně sestaven1ź progľam umož uje

pľužně 
'.ágou"t 

na pot eby, p âní a možnosti skupiny a její aktuální stav.

4. Tbenéľ aieho ríkolyvę v cviku

Tręnér svou odboľnou p ipľaveností a sociĺílní kompetencí plní celou adu ťrkolri

v p ípľavě, vlastní rea\izíci í činnosti vycvikovych postupťr (Heľmochová' 19B8). Ná_

roky kladené na trenéra vycviku sociálních dovedností se vztahují i k jeh_o komunikační
obľatnosti a osobnostním rysrim. Jde zejména o otev enost, autentičnost, pružnost,

toleranci, trpělivost i další dovednosti, které skupina procvičuje a.ro'zvíji' P ípľava na

ľoli lektoľa ii tr.néra (používáme zcela ekvivalenině) sociálněpsychologick1źch lycvikťr
je poměrně náročná, protože vyžaduje

. množství relevantních odborn1ich poznatkri (nap . ze sociální psychologie, zv:ĺojové
psychologie, psychologie osobnosti, psychohygieny);

. vlástnĺ qržvik"""u 
"kus"nost, 

osobní zkušenost s postupy' ye kľľŕch p evažuje učení

prožitkem (tľenéľ je nejpľve sám ríčastníkem v cviku sociálních dovedností, dále má

pľacovat s možností supeľvize);
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Pro naplnění cíl sociálněpsychologicĘźch vycvik je možnépočítat s jed.in m tľené-ľem, dvojicí tľenéľ čl někoiika.".r, 
"y;ďíd;iícími-;. '. 'ł.'ił"" é prácise skupinou.

Je vhodné, pľacuje-li alespo po určitol d"b;';;il; ;ă""''cę tľenéľ . Jeden sezamě uje zejména na obsahovou stránku crrič.ní a_he i,;ărrnÄtr,emování, uvedení docelkovych souvislostí a dotažęní do ľeáln1źch situací. orit i, p ednostně pečuje o rozvojdynamiĘ skupinové 
Ę.,i.:,o p imě enJu Ĺb'bk' ;';;tJkäl.ä""ĺ'"ych členri apod'IGomě zkušeností trenér , ]eiicl věku 

" 
p"hl"'íl;; bŢ;;i'íp"á#asti několika trenéľzvažovat možnosti a yęz'e.ieirch.rzáĺ1emné spolupráce. oŢiiĂărĺ ;., když jsou natolikjiní, aby to ,,sociáIně 

łi.s-kjil;'ź " 
,kupínu podně.ou"lo, 

" 
J;i;k 

';; iní, abyse domluvili'Podstatnou lohu tudíž hraje vzájeÁ"á śpď'p;;."_-' 
s rrą u^ oNJ

.. 
ľ9^cgm.ejší 

-qźcvikové '\uĘ'."y či dlouhodobe kon..p.. vycviku (vycvik celého rymuučitel jedné s]<o]ľ' adaptatní kuľzy pľo n re t^ky 
^;.i 

,iyŁ"alíĺilä;i''ě )'jz''äĺäi"pľáce tľenéľského tvmu. strĺl t|il ľęnéľri _'.,,. stłnĺ *ât,J *ay 
";ilíkild , i'íí

::l:l: 3:lľr'p:.ád..,.ško-i'íí.ryľ;nŢĺ"Ţ'ebo stál rym exteľních lektor - se m žestľloat pľĺ pľáci s iednotlir.ymi podskupinami. VoIně seştáven tľenéľsĘ tym p eă',"""i.skup.inku, která vycvikoveskupině prĺ"aľi.,i'"ĺ témata ti prJuleÁŢ'é okľuhy (nap . pre_ventisté rizikového chování, speciaiisté na rozvíjení"'.rri.,iry ,.."''ăžersk ch doved.ností,práce rymu)' P i této formě vËdení aktivit rk,rpi.'" 
'í'ká 

p;t ;jlí_p"l.r,, model a vzoľtirťnn' ch zp sobri chování, ale složitěji se mriže vywá et Jtah ŕ,r.'*-"i a pocit bezpeč-ného zâzemí' Kombinac" obou moł''o.tĺ|r.aí"''J. Jt',.;;irrŢie ,ł*pĺ" y, zpravidladvojice trenéľ , dopl ované v některych -ä-..,t..h't'*,';ĺ.i-il.Ltory, kte í garantujíurčitá specifi cká r.ycviková témata.

Vlastní pľáce tľenéľa je náročná na detailní propľacování technik a cvičení ve smyslujejich p izprisobęní konkrétní r'ycvikové 
'L"pi"8 a cílrim celého vycviku. Podstatnousoučásď práce tľenéľa ie jeho p ipľavenost ľ$.o""r. o"đil"uastníkr1 a byt pľo něuľčitym modelem. Vyznamnäu' roli hraje ,ihop.ror, Ľ.nŚľ v p ípadě pot eby impľovi-zova: a citlivě ľeagovat na,aktuální p';i;Ě';Ĺ'piny. P ed každtu'skupinovou aktivitoutrenér zvažuje možnost své p ímé ri3asti ve cvičeníc'h nebo ";ľ;l.h; äľ'", tJ. rĹ"|i""vede.a organizuje její akt'vity. Z,amě ení,""rrér. " ;;; 'Tdiä sociálních doved-ností lze rozdělit do několikä obsahovych oĹl"rtĺ,

' Progľam v cvĺku. Vywo ení programu je součástí p ípľavné fá'ze v cviku. Záxisí nacílech daného v cviku, -ožnä.t.".h ko,łĹetnĺ 
'L-pi'y ĺt"'r"ĺĹ.i i '" možnostech

a dovednostech irenéľa, pho časovJm rrá.-orrogr"..,,, ĺ âel.. trvání jednotlivych akti-vit' Tbenéľ garantuie p",ĺ9q p..ogj1T": j.ho ob;J;;;;;ăij;; st, rozvíjí pÍíjemnéklima,. koordinuje-oĘanizaenĺ'í1istcn i.' 
-- - - - "*' " ĺ v g t/tv Y ą'al rL

V každém r'ycvikovém pľogľamu mají své místo tzv. velké a malé technĘ. Zâklad,ní,náľočnější, rozsáhlejší ćvičění zaměLné na rozvíjení'tcz.;"?.h ,*iálních dovedností

uľčitou zkušenost s obdobn1źm dľuhem aktivity a p imě e nou míľu jistoty v ľéto roli(lze'ji.získat nap . jako spolutľenéľ, äsistent l.Éto'"); 
---- - ''

zajištění supeľvize _ rizn ,ch foľém konzultací, pomoci či podpory tľęnéra v nároč-n1źch situacích.

wo í kostru každého pľogľamu' aleźádn' program se neobejde ani bez her jednoduš_

ších, kratších' uvol ujících' které dopl ují jeho celkové ladění a podporují ríčinnost
základních cvičení' Nevyplácí se vynechat cvičęní podporující skupinovou soudržnost

a dynamiku, ale také je d ležité zachovat určitou zá|<Ladní míľu hľavosti'jednotli-
vyc'h členri skupiny. V souladu se základním zamě ením vycviku rovněž dbáme na

ľriznoľodost a pestľost technik po stránce obsahové (nap . techniĘ zamě ené na

sebęreflexi, na rozvijení komunikáčních dovedností a wo ivosti), iealizační (cvičení

vyuźívajici kresebné pľojevy členri skupiny, doplnění pracovních listťr jako podklad

pľo společnou diskuśi aj.), foľmálni (prâce s pohybem, slovem' qźwarn1îmi mate-

iiĺly äpod.) i oľganizační (st ídání práce s celou skupinou' v pracovních tymech a ve

duo;i._ĺ.ľ';. Zárovęĺ p|atí, že p ednđst p i p ípľavě a rea|ľzaçi pľogramu mají ty tech-

niky, iežtrenérovi ,,râdí", kteié má dob e zvládnuté obsahově, metodicĘ pľožitkově

i v p íslušn ch aplikacích a vaľiantá-ch.

. Dělenl skupĺny do dvojic a pľacovních ty-ri. Dělení vycvikové skupiny je užitečné

náležitě p i}ľavit s ohléderrrna cíle cvičení. Samoz ejmě je možné poněkud-impľo-

vizovat, -á]L t'..'é' v zásobě adu postupťr, jak qzcvikovou skupinu dělit. Pokyny
k ľozdělení skupiny mohou b1it stľiktní (nap . dělení rozpoč,ítâvâním) nebo volnější
(podle vzâ)enn,ch'sympatií, podle baľly oblečení, podle toho' zda se málo znâme,

apod.). oáehrává_li se đělení v pohybu (nap ' pomocí pľovázkťr či molekul), m že

mít míľně uvol ovací viz,nam, ale skoro vždy je dělení spojeno s určitym napětím

častníki (,,S k1źm prijdu do další hry?"). Thenéľ si ponechává možnost pľacovní rymy
upravit, pokud by p íĺišné napětí narušovalo pľáci 1 následujícím cvičení. Pou ijem_e-Ii

k'ľozdělení skupiny dľobná hravé prvky (nap . barevné papíry, sklęněné kulĺčky'

obrâzky, netradiční'p edměry), často podporujeme jistou míru hľavosti a současně

navozujeme p íjemné pocity a snižujeme napětí.

osvědÉuje se_, 1é_h děléní pŕorredeno aź poté, kdy je objasněna podstata další techni-

ky, kte'oí má skupina "i\i'o'^tv' 
d''o|icích či mal1źch podskupinách' Každé dělení

má srrĺ ťrskalí, 
" 

pioto je dobľé je pľomyslet p edem. PľacujemeJi s větší v wikovou
skupinou (více nęž paínâctčlen ), je t eba počítat s častym dělením na podskupiny,

aby ceIárvycviková ikupina mohla intenzivně pracovat a vzĄemně se 
|épe_ 

pozĺávat

" 
odtĺs"1ĺ.h konfiguracích a v rrizn1îch aktivitách. Je proto vhodné, st ídajíJi se ľ zné

zp sobf dělení, či-nnosti ve dvojicích aprâcev ľozdílně početn ch pracovních rymech
1iľĺLlady dělení vycvikovych skupin jsou uvedeny v kapitole 3 a ještě v p íloze).

. Očekívĺíní jedincri i celé skupiny a očelĺĺívĺíní zadavatęlťr (event. trenérri) qźcviku
je d ležité nazačártkuvycvikové ptírce zve e)nit, reflektovat, pojmenovat. Nejlepší je

iuto aktivitu začlenit do ťrvodních cvičení. Tlenér pracuje s uveden mi očękáváními

tak, že společně se skupinou a s ohledęm na dané možnosti (časové a organľzačni)

,r^žuir,'nakolik jsou reälistická, aby se mohla z větší části naplnit. Účinnost jednodi_

vych iechnik všaĹ není dána jen jejich obsahovou kvalitou a perfektním pĺovedením
léktora, ale rovněž nasazęním častníka. Proto bęzezbytku platí: 'Cím víc investuješ,

tím víc mrižeš zlskat."
Běžně se setkáváme jak s ve ejně pľ zentovan1źmi očekáváními' tak s těmi' která jsou

vědomě či nevědomi ,,skrytá'i _ nap íklad učitelé avizqí ľozvoj uľčitych'dovedností,
ale je pľo ně nesmírně d iežité zísliat sociĺílní podpoľu ve skupině podobně zamě e-
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n ch jedinc , nebo splnit formálně zadan ,ťrkol. Snažit se reflektovat i tuto rovinu

"poptávĘ" -umož uje eliminovat p ipadná'nedorozumění a zvyšovat ťlčinnost l'1lcvi-
ku. Ćlenové vycvikové. skupiny se tak učí pľacovat s několika iovinami sdělovaí1ich
obsahri a 

'jejich 
individlrálním v}źznamem. Tienéľ často mriže vyzdvihnout -ožnortvzájemného propojení očekĺívlíní prezentovan}źch cíl více či méně p ímo sdělov anj,ch.

' Pľavidla pľáce vcvikovych settĺívĺíní tľenéľ zĺísadně foľmuluje ve spolupľáci se
skupinou a v závislosti na očekáváních a cílech jejích členri, na celkovém zamě eníi organizaci r'ycvikového programu. Říz"nou dísĹusí trenér dbá na za azení tako-
vych pľavidel, která podporĺ ,ičinno't vycviku a efektivitu každého setkání. P itom
však respektuje také p ání a návrhy skupiny. Některá pľavidla mriže skupinc ľ..re.
nabídnout, když ji seznámí s formou vycvikové p.á... Protože zkušenost s učením
pĺožitkem a inteľakčĺími hrami je mezi ričastníky r.ycviku zpravidlavelmi odlišná.
S upina mriže pravidlo p ijmouti odmítnout, -j ,"Ĺe právł zaadit 1. dod"t.trrt.---
Ilustrativně mrižeme uvést několik pravidel, kteľá se ośvědčují a p íLnivě ovliviíují
r.ycvikovou práci:

sŢo -.pľavidlo, které dává každému členu skupiny právo nevstupovat (bez
p ípadného lysvětlování) do nabízęné techniky, ao "ĺi rË mu nechce. ż"yš"ŕ;;
tím pocit psychologického bezpečí ve skupině.
Cas _ je' nezbytné stanovit zikl^dni limity dodržování času, což je v,znamné
pro ĺozvíjeni skupinové.dynamiky, pľo pr běh r.ycvikového progr"-u aiasového
plánu. Není t eba absolutizovat pi'.'ort, ,kupín" zpravidlLvítá určitou malou
toleranci.
Zdeanyní-viad uj9 ochľanu toho, co.se děje p i qrcviku, otevírá možnosti pľo

o.uĺe.nĺ ďlznch modelri chování' anižby r^'"ĺ irirćhnositel byl j"kk"ii;;;;,ł;.
|oh9 o nevynášení informací z. skupiny (kdá,'co, kolik, jaĘ'je p- -.'oľročlenri vycvikovych skupin zásadní.Tímtä piavidlem ,e poskytíj. iĺst, druh zfuu-
ky, že ve vycviku projevovaná otev enost nebude u .,.pärpc.h Łáráík;;Ĺd"tł
zneužita jinde.
Toleľancę _ zahrnuje možnost a užitečnost prezentovat co největší množswí ná-
??r'.''r r.nÝ:! ľohlea,i, )ęi 9pohacu2í vnímjní sociální realiq, a kteľé jsou p eJ-
Hádány k diskusi, a nikoli jako p eámět negativního hodnocení (a ul vribäc ne
hodnocení nositele určitého názđru).
Rgsp: ; pľojev dľuhého se nep erušuje a každého člena skupiny necháme do_
mluvit, i když se náš názor diamËtľálně odlišuje. Kvrjlí názoru také nikoho neze-
směš ujeme.

- Akđvita - osvěd"čuje 
1e' 

upozornit členy uy'cvikové skupiny, že zv,cvikovęh situací
a aktivit lze vy žít zisk p ímo měrně iomu, nakoliu ft ĺr^tay o.hotJ1, d" ;t.h
investovat.

Je vhodné všechna pravi'lla pľoskupinu sľozumitelně zformulovan ázapsatna plakát,
kteľ1ź.je stále ,,na očích". Pľávidla se však mohou v pr běhu r.y.uiĹu a"pn*",, ç"-duje_li to aktuální situace ve qźcvikové skupině'

' Atmosféľa a p iznivéklima pľáce skupiny. Zkušenosti trenéľa s učením pľožitkem
y.ucele.ném r.1'cvikovém.p.og'"-,'porrâž,rp-. za záHadní podmínku jeh; ťlspěšné
Iektorské činnosti obecnďa pľo rozvíiení p Íznivého emočníhä klimatu vé skupini pak

zvláště. Thęnéľ spolulytvá í pocit psychického bezpećí, stimuluje alternativya nové

varianty ešení i zn1źch siuicí' ve kter ch není kladęn dť,"azna to, co-je,,dob e",

co je ,,śpatně". P i vyjadování vlastních názor a zkušeností členri vycvikové skupi-

'y ,..''é. podporuje spíše pľoces než jenom vysledek. oce uje- p ínos jednotlivych

ťlŁastníkti a uč1.je ptisobení pozitivní zpět'névazby. Jistě tím ne íkáme, že trenéľ musí

se vším souhlasit,^vše odk1'vat, ale podpoľuje p ístup, kteľ umož uje jedinci lépe

experimentovat a hledat nová ešení pro zvládánísociálních vztahťt,'interakcí a situací'

. Ochľana jedince i skupiny. Tľenéľ podpoľuje bezpečí nezbytné.pľo pľáci celé vy-

cvikové skupiny. To p édevší m znamęnâ, že se snaží, aby nebylo možno zneužít'

infoľmace, Ĺt..e byl1u. vycviku Ęźmkoli z člen skupiny prezentovány' Je-li toho

zapot ebí, vyrovnâvápozici jednotlivce ve skupině (nap . začne pracovat s jedincem,

na něhož nezby| nikdo do dvojice, povzbudí jedince, kteľ se málo projevuje, a po-

žádâho o ly.iád ení).

. Umění mlčet. Tľenér dokâže v modeloraFch situacích dostatečně dlouho mlčet, pro-

tože jeho ríkolem není nabízet hotová ešení, ale vywo it jednotlivcrim i q'cvikové

skupině pľostoľ, aby ešení čí zálvěry mohli objevit sami. Takto objevené p ístupy

k pä.o"r'-ě.'í sociálním interakcím a možnĺm inteľvencím v nich se lépe pamatují

aivyšĄíšanci ke změně či pokusu o ni. Navíc tento postup posiluje.sociální kompe-

tenci skupiny, nabízimod.ĺ p'o delegování pravomocí pro jiné sociální situace (nap .

učitelé .'Ë-.''í ešit všechna nedoľožumě.'ižák,i, ale mohou p enést kompetenci ke

zvládnutí někter1źch situací na žáky samo tné) .

r Thenéľ jako katatyzátoľ. Trenéľ stimuluje a urychluje sociální a komunikační dění

ve skupině. Posiluje arozvíjílywá ení modelovych situací, které čIen mqicvikové
skupiny usnad uií ,.y"kou8.t si nové modely chování pro běžnou sociální realitu
(osobní i profesní).

o Garance časovych pľopoľcí. Thenér usiluje o dodľžení časovych-limit ve pľospěch

pľáce skupiny' 
'cľ'.._ti 

't 
upina dokončit cvičení, )e moźné po dohodě s ní oddálit

ä í.'. .'"pl'í.'ovanou p estávku. Tľenér se ídí stanoven1źm časov m harmonogramem

a p ĺhIíźí k aktuálnímu dění ve skupině. Täké dbá na efektivní využ.ití vycvikovych

"kti 
rĺt a času, kteľ1ź má skupina p i lycviku k dispozici (st ídání technik, čas na ľe_

laxaci' p estávky atd.).

. Trenér vsazuje dění zrycvikow,ch aktivit do kontextu ľeálnych situací' Upo-zoľ uje

na možné souvislosd pľocvičovan}i'ch dovedností s pľacovními či běžn)źmi školními
situacemi. Täké vede ikupinu k iv^ze o dalších možn1źch efektech procvičovan1í'ch

dovedností. Usnadiîuje p sobení prožitku i začlenění poznatkri do adekvátních odboľ-

n ch ľámcťl, pokud je tđ pot ebné ( nap . prochánejĹli učitelé-vywikem proto, 1şami
témito metoäami pîacov"li se žáky čĺ studenty, je nutné, aby rozuměli mezilidsk1źm

inteľakcím a znili lejich p íslušné psychologické a sociální kontexty a souvislosti).

. Sociální vzoľ. Tľenér je tím, kdo ,,vykľačuje první" - jde sám p íkladem v sebeotev ení
a tím napomáhá ostatním p ekonávat bariéry. Neubírá však zbytečně čas ostatním
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skupinov m aktivitám! Tienér také nabízí alteľnativní modely peľcepce' komunikace'zvládâní konfl ikt apod.

o Změnaľole ffenéľa v čIena v cvikové skupiny. Je užitečné, stane-li se trenéľ nao í-klad p i ľelaxačních aktivitách ,,.bo oi_r.rnamovacích.uit.^ĺ. 
'ď-":i:ľ.ävycvikové skupiny' Tâto role a změna ŕhieraľchii p."*;; ;;rL"p'"c mriže trenéľovip inést uvolnění. Situace změny odpovědnosti -'J"pl"""JJn"'.y je také pľo sku-pinuu znamn1źm modelem prédevánĺ čá'd k.;p;;.#;Ëäil.- p izprisobení setéto změně, získání nové rirovně odpovědnosti.

V1źcviková skupina pľacuje a vyvíjí se podle uľčité dynamiky, která jeovliv ována specifikvpodmínek v'-.icviku, i'ho p'og'"-.-, 
'|t'oĹ.m pľáce tŕ.néra 

" 
a"ľi-' oäĺľ"ŢiffiSkupiny lze rozdělk poďË ľ žn ct' L"ĺŢe"ii'r.zd'ou ,kup1;; -đ;-. popsat několikazákĺadními chaľakteľi'stik"-i, kŕ..Joil",l'jiobsah i ,orráh vycviku a také pľáci trenéra:

' Běžně se setkáváme 
'e skupinamiprefeľujícími ve sv ch očelĺĺívríních a cílech tozĺ,í-jení konkĺétních sociálníci' dov.dností (jJk r. pror"dĺt, jak postupovat v konfliktu, jakvést školní t ídu atd.)"nebo inteľper'o"ălr'ĺ.ľ' , sociálních i'"r"ĺí, ve kter,źch žiií akrozvíjet k]ima školní t ídy). Pro sĹupiny zamě ené na ."-ĺ;."iL.l'kľétních sociálníchdovedností lze poněkud inadněji 

'.í"'/i, "y."ikovy 
program. Tâké diskuse a začleněnízískávan 'ch dovedností do koíkľétnĺ.h ,ŕu..í;.'ri"r&_ăĺty J".ĺ- hľanicím.

' Y 'cviky sociálních dovedností pľacují s 1eát1ŕmi skupinamí (to je ve školní situaciobvyklejší, skupinou je zde skltetíj sLăi'ĺi íd") ;äb; f;;;äně ustanoven mivycvikovymi skupinami (jde o častníky 
Ę.eer.pľo8ram , asistenľy pľeventivníchaktivit apod')' Na první pohled se m že ,dát,' že idLaiłĺ q,cvit;il skupinou je ľeálnás kup in a, která m riže r ozv í 1 ené sociá ln i o;;ää:;;ää ;ľ.]."'et do každodenn Ĺho života. Avšak o i práci s,rou,o 

'Ĺu|ĺnău -urí.. také päčítat s jisrymi skalími.Nap íklad.do vyci,ikáve pĺĺ.. in,.ru.í;iił;'Ĺ;ŕky 
'i;:hľr läovycvikové situaceavzájemné sociální kontäkry jednotlivych!i.;_,# ;.ľ'.,Ţäu. m že často jenobtížně orientovat' 1 

"ke "péune"é 
..l.' ; ;i'.u brzd it r ozv íjenínovych zprisob ch o-vání' komplikovat ote.', enost a 

".rt.r'tĺčr'ost 
rićastníkri. sŕ; ;b' je problém ríčastinad ízen'i,ch a podízen,ch_ nap ,klJ "J".lí" r.a',.l;l_ r';.ä vycvikové skupi-ně, jehož zvládnutí ie náročné p'o 

'k,rpinu i pro trenéra. Máhou se zvyšovat obavyčasmík vztahuiící 
'. k. ,n.užití ĺnd.rnací,z dění.ze skupiny. (Fakt je, že změnyv chování členri ľeálnych skupin prorhá'ąĺrĺrh vycvikem ,";h;' )rcuy krátkodobězhoľšit či zkompliko*: 

i:ä '.iu|l'c.'żą*"l ilł._.^p*.l'äá'y stav, ale je d -ležité vědět, že se to stává.) Pro prácŕse skupinami ar-ĺlÄc u.,"iou.'r1imi musímepočítat s dostatečnrź-' prorror.- pro ,rairÁré poznávánía podpoľování skupinovédynamiĘ i psychĺckeho berpeč:i.

' Jiné chaľakteristiky p edstavují skupiny.věkołě odlišné. Je možné p ipravovata ľealizovat wcvikv gi"- 9ę1, aârpĺrr"jĺ.llaospělé (žáky, ,,uj.n.y, učitele), které sezp sobem prárr rn^čně líší. Zk;ĺ;n]r,i,r.ner,i z práces r1,cvikovou skupinou do_

spěl1źch jsou složitě p enositelné na prâci se skupinou mladších dětí (a naopak) ' Děti
i dospívající snadno p ijímaji cvičení a hľy jako zâkl'ad sociálního učení.- Pot ebují
však iíce'času na jejićh zpracovânĹ zmír uje se ľozdíl mezi velk mi a mal mi tech-
nikami, jsou pro'ně d léžité hľy ľelaxační. Někteľ m sociálním dovednostem děti
učíme, u dospelych je spíše rozvíjíme. Dospělí také snáze zobec ují svou p edchozí
i nově získávánou zkušenost. Děti i dospívající jednotlivé techniky velmi pľožívají,
obvykle jsou do nich intenzivně zainteľesováni. Tręné i citlivě zvaźu1í zaazęníkaždé
hry a jsou p ipľaveni pomoci těm, kdo nestačili techniku a jeji vyznění zptacovat
v privodně plánovaném čase.

. Specifické p izpťrsobení cvikové práce p edstavují skupiny homogenní (věkem,

pähl"uí-, p'of.'''í- 
"am8 

ením učitelri ŻŠ ei sŠ) a heterogenní (věkem, ľ9hlavĺ*
äpod.). Hđmogenní skupiny většir,ou začínĄí rychleji spolupracovat, avšak jejich

zpĺlsoby zvlâdání sociálnich situací pťrsobí poněkud monotematicky a rigidně. Mo_

htu si poskytovat méně podnětťr a model pľo odlišné p ístupy a zprisoby chování,

rrizné tihly-pohledu apod. Chybějí p iľozené ÍozpoÍy' nâzorové jisk ení. Snáze se

však vywá í pozitivní pracovní klima ve skupině. Skupiny, ve kteľ1îch pľacujíchlapci
i dívky, jsou blíže reâ|n,m situacím, obohacují lywik o odlišné hly pohledu da.né

jin rľ diuhem senzitivity v mezilidsk ch vztazích, nabízď1í .cennou možnost zážítku
ko.'f'o''t".. odlišn1źch sociálních rolí. Věkově heteľogenní skupiny p inášejí na jedné

straně obdobné zkušenosti (někdy i pľo sociální interakcę nebezpečnou rutinu), na

druhé stľaně p íklady ľizikovějších stľategií zvádânímezilidsĘch interakcí. Nejsou_li

ryto projevy prĺhš 
"yh'"''ěné, 

vywá ejí činné napětí a p íznivou situaci pro rozvijení
konkľétních sociálních dovedností.

. Driležitou ľoli hraje počet člen ve v cvikové skupině. Pto rozvíjení sociálních do_

vedností je optimální skupina, kteľá má okolo patnácti člęnti. Menší počet členťr

mriže p inést intenzivnější pľáci pľo jedince, ale nap íklad pědčlenné skupiny už j'sou

na samotné hranici, kdy mtižemé ještě hovo it o i.ycviku sociálních dovedností. Větší
skupiny (více než dvacet členťr) p edpokládají st ídání práce cďlé skupiny a p'odsku-

pin'(rrizně ustanoven}źch pracovních ry-,i). Nutná je samoz ejmě ťlčast a spolupráce

''ěkolĺk" 
trenér . Většina školních t íd spadá do kategorie větších skupin a tľenéľ na

to p i p ípľavě pľogramu musí vždy Pamatovat.

. Je t eba usilovat o to, aby členové sociálněpsychologicĘch vycvikovych skupin p ijĹ
mali svou ričast na pľáci v nich alespo dílęm dobľovolně. Pokud tomu tak není, je

nutné pečlivě posoudit, zdap evažuje čast dobľovolná, či povinná. P ízniváemoční

"t-orfé." 
a rîčinnost jednotlivych postupťr v pľ běhu vycviku mohou totiž pozitivně

ovliv ovat i motivaci člen vycvikovych skupin.

Zźşěremk této části je t eba poznamenat, že všechny uvedené podmínĘ spolu souvi-
sejí, o kteľékoli z nich nelze uvižovat bęz ohlędu na souvislosti s těmi ostatními. Zârove ĺ
néjd. o pln vyčet všech pľoměnn1źch, které hrají ve cviku dťlležitou ľoli. Dokonce
ani není molné'takovy r.".r"- učinit, protože to p ímo odporuje záHadní chaľakteris-
tice vy'cvik sociálních dovedností, jejichž aktivity souvisejí s člověkem, jeho chováním

" 
p.oŁíuá.'í-, se sociální skupinou, jsou dynamické, autentické, wo ivé, hľavé.

I

j

il
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l.33 MoŽNosTI, ÚsrłrÍ A LIMITY RozvoJE
soCIÁLNÍcH DoVEDNosTÍ Žĺl<li I UČITELĺ]

Iua Š nuskĺź

V ľoli tľenéra či ríčastníka nebo blízkého člověka (rodiče), ktery se o možnosti rozvoje
rť'un 'ch sociálních dovedností ve škole doslechl, se mrižÁe p í p ípľavě vycviku ne o
vjeho pľriběhu setkat s adou očekávĺíní. Stejně tak i p i zadáłânŕ trer'i,'korre ,^keriy- r,
objevuje v poptávce směs reáln1źcłr i.neľeáln1źch p edstäv a.íl,i,1"ž se vztahujík -"';áJrowíjet sociální dovednosti ve škole a k eŕektím či dopadriÁ takovych áł,iuir. šLel"
očekávání se u laikri go]lľluje od p ímého odmítání ,,ibo .'"pro.té nevíry v jak koli
smyď podobnych počíná ní'až po témě samospasitelné pojetí tËchto aktivit. Pak ie iistělegitimní otázka: Co lze od' rczvijenísociáIních dovedno.tl o" skol" ,.ł'ě;;ilí;;;

' """'l"lí komunikačních a jin chsociáĺněpsychologicĘch dispozic. Rozvíjení
obecn1źch komunikačn ích a ďľzn ch jin)źch dovár'ortí i. aj;. trénii''kęm, ai už'rea-
lizovan'ylv podoběsebero.zv.oje,'či'poďvedením trenéra. uîtitelri pľ.apoLlJaJ.*
využití ob-ou postupy,.Pro žákľ je vhodné yzvíjetjejich sociálnĺ dorrädnJsĺ p;;;;i
trenéľa, )ímž samozejmě mriže b1źt učitel sám. Tréninkem lze rozší it dovednosti
", -':í: dané dispozice. V1źcvik sociálních dovedností vy užívâ pozitivní atmosfery ve
skupině k povzbuzení r'ykonu, zamě uje se na spěšná ešlní spíše než chyby, posĘĺuje
alternativy a navozu).e situace pľo r9í9j konk'étních di'pJri. 1ĺ v tcĹh'piĺp^ÁrrÍr,
kdy.se pot ebn1źch situací v životě konkrétního jedince ŕedostává). Dĺr^í -oł'oriv relativně bezpečném pľos.t edí vyzkoušet nové dovednosti, aniž Ĺy h'""iry 

"ěj"kJdevastující sankce. Sociální dovejnosti se rozví)ejijak ve ,ku|i,'c žák , tak ved'ou
k dlouhodobému rozvoji a kultivaci této stránky u učitel,i, kteiĺ reninky orę^,^łr1ĺ
nebo se jich p ímo častní.

' Zv šení, rczłoj a tľéninkem kultivovaná dovednost ľeflexe sebe samého i dľuh ch.
Pľost ednicwí- ľ9'91u1'ění tomu (s využitím zpětné vazby pozorovatelri i zâzna-
mové techniky), jaké informace o sobě vysíláme'a jak p ijímäme sdělení druh .h,
zlepšuje rozvoj sociálních dovedností i prevenci n.doŕo',r-j'í a zbytečně vznikď1ĺcích
|oi!ĺt1t. Lepší schopn991 refl9xe právděpodobně mriže .,,. ''cJ ľt ly pri'|ĺl i ĺ.Ţ
kvalitnějšímu uwá ení t ídy jako rymu -'jak ve smyslu ,pol,rp.á.. učitele se žáky,
tak pokud jde nap íkJad 

.o 
pochopení jedinc , kte í se t'.ro 

'j.J,e^J ă;;"'', ;;
pozice outsider t ídy. Snižuje množswí nedorozumění, napomáh ázw,šeni.f.kíĺuity
vzĄemné komunikace.

' Up9.?"Ţ ění jedince na jeho silné stľrínĘ i rczervy v jednání s lidmi. Rozvíjení
sociálních dovedností ve škole Po .ľ9ruj9 či zvyšuje -i.,r rrl"rtrrí sociální komp.,.á...
Stimuluje osobní rozvoi, 

''"po-'ĺhĺ.'çsení ŕoleľ".,c. k sobě i k druh1im ;;Ĺpš.r
porozumění vlastnímu. fungování v konkľétních sociálních situacích. ŕľi'pĺ"ĺ i oá-
stľanění obav ze selháníĺnimo jiné i pozitivní formulací problému - r'. ,.dy, co dělám
špatně, ale kde mám ještě ve svém jËdn ání.rezervy. To ;e foľmul".., k,..ł'r.rp.k;;j;,,rj 

^ 
ľrist. Touto cestou p ispívíke lçvalitní pipľav8 i pro jiné než školní životní

situace.

o Pomoc p i zmapování osobního komunikačního či peľcepčního styĺu. Na^tomto

záIáaďě_umož uj e vycvik sociálních dovedností p esněj i defi novat osobní preference

komunikačních situací (nap ' profesních), eventuálně p ínosněji je začlenit do rym9_
vé prâce. Tyto zisky jsou sâmoz ejmě platné i vę světě mimo školu a p ispívají také

k ľozvoji budoucích pľofesních kompetencí žák .

Kultivované vyiad ovĺíní i p ijímání emocí. Kultivací zde myslíme možnost ľeflekto-

Vat emoce' 
" 

u áť''l.dk,, toho se pokusit i regulovat foľmu jejich pľojevu. Dodáváme,

že jde o často podceĺ\ovanou' á p ece tak vlivnou kapitolu v.komunikaci osobní,
prá.ouní, tymové aj. Navíc zde šliola m že sehrát znamnou kompenzační ľoli p i

iozvoji emo.í. Řada qzkumťr upozor uje na nedostatky v této oblasti a'nap íklad

vnímâkvalitní rozpoznávání emocí jako w znamn moment v prevenci šikany.

a

. Rozvíjení citlivosti k neveľbální komunikaci. Pozorováním a nácvikem lze zdokona_

[t i v stní pľojevyv oblasti sociálních dovedností' V1icvik tak sk tá možnost r_egulace

a kultivace ł oĹl"itĺ neveľbální komunikace. Díky hlubšímu porozumění a vyšší mí e
citlivosti vťrči nevęrbálním signálťlm se též mťlže zlepšovat sebeobľana p ed špatn1źm

pochopením či zneužitím toĺ'oto druhu komunikace. opět jde o vj,znamn pľvek

u .o'.'o.1ĺ sociálních dovedností jak žákťl, tak i učitelťl, kter1î mriže vĺznamně usnadnit

poľozumění a spolupráci t ídy s t ídním učitęlem.

o Rozvinutí specificĘch sociĺíĺních dovedností v každodenním žívotě mimo školu.
V souvislosđ s někteľ1źmi konkľétními inteľpersonálními situacemi ve škole dochâzí

v dtisledku rozvojesociálních dovedností k jejich efektivnějšímuzvlrâdânĹ Nap íklad

díky lepší komuíikaci |ze zv,šit' motivaci žâka a tím i efektivitu učení (podľobněji

v kápĺtole 3). Tiénink však současně umož uje kultivaci a ľozvoj_ pot ebn1źch rezerv

v oblasti sociálních dovędností a vyuźití obecn ch osobnostních dispozic i mimo
hľanicę světa školy.

. Snížení fozpoľu męzi vnit ním naladěním osobnosti a navenekvysílan mi signĺíly
či infoľmac^e mi. Zejménasladění veľbální a neveľbální komunikace a odstranění je_

jich rozpoľťl p ispívá k pľevenci konflikni nechtěně zprisoben1źch matoucími sĺgyîIy,
Ĺt.ľe ;äin.. uy'ĺlĺ často neuvědomovaně. obdobně též m źę fungovat doladění
p voáního očelá.'ání v odlišné ľealitě a zkušenosti kontaktu s jinou kulturou. Ti-rto

iovinu mohou ocenit učitelé i žáci, kte í se setkávají ve větší mí e s lidmi p icházejí-

cími z odlišné kultury.

. P íspěvek k poľozumění a doľozumění mezi r .nn mi skupinami či sociáĺními
vľsti"mi. Zďe márme na mysli odlišnost profesních či socioekonomick ch skupin či
vrstev nebo r znost genera3ních hodnotâ postojťl, s nimiž jedinec p ichâzí do kon-
taktu. Lze zv šit vníl avost v či posĘtovan1źm informacím ľ zného dľuhu' schopnost

registrovat je a nehodnotit (ve smyslu hoľší - lepší), možn'ost svobodněji se rozhodovat

o tîpľavě vlastních signálri a tolerovat odlišné normy. Thto skutečnost. je q'znamná
zeiménapľo dospívajicí p i uwá ení jejich osobní hieľaľchie hodnot nebo je p íspěv-

kem k pľevenci šikany ve škole i mimo ni.
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o obohaceni ptoživânío ľriznoľodo$ ľeďi y. D sledná péče o rozvoj sociálních do_vednosľí ve škole p ináší do života častník 
"y."iĹ' '""e iĹl' o.1ĺ.a', nové vaľianrvv.interpretacích realiry' tľénink netľadičních, rvo ivych 

' '; 'Jh 
;'š."í'; k;il;lä]i konfliktech.

Uvedené skutečnosti 
]ze'brátjako urč.iry ideĺíl, platn p i souh e mnolla Faktor .Nicméně rozvoj sociálních dovedností ve škole j..";J";;ŕ,.iĺ 

'lăanoĺivostech zdalekanemusí postihovat všechny zmíněné kvaliry iáeálu' ľŕĺiĺs 
"y',łĹĺ očekávĺíní mohouvést ke zuamání z pľogramťr rozvoje sociál'{ĺ.r' J'".a""'ii. d' Ţ. p"L ;cLJy 'ij'ĺ"p'*menem nedoľozumění mezi těmi, kdo realizují takové p;" ;;' a nap íklad vedenímškoly, jehož pochopení je pľo jejich qodpoľy nezbytné. Je však nutné si uvědomit' žese nejedná o mechanické uplatnění ou.*1i.ľ' ,ar^á 

^ 
p1łrr'p,i,^ĺ. vysledek je ovliv o-ván adou pľoměnn,źch- Uŕitou formou p..u..'.. t"kár.y.h'rki łĂenĺm že b,źt včasnéuvědomění si rískalí takové pľáce. V této souvislosti jsou l.glł;"ĺ a.ľĺ 

"tĺlLy, ffijjsou limitypľáce s ľozvojern sociaílních do".d""'ii"i, sîJjë"io těmito aktivitaminelze dosáhnout?

' Změnit jędince a jeho osobnost zĺísadně a od zákLadu. Nem žeme člověka naučitněco, co se zcela zásadně p íčí jeho p irozenosti nebo hodnotám, k čemu není animinimáIně duo.i:I1".,Yľ|Ti.ti sice lze nad.ilo,,ai u;! ;. ;I""""JŢ"c;Ţi
Vzoľce chování či někteľé jejich formy, ale.pakjich aoutL ;J;l. užívat,aniž by bylomožno registrovat n áznaĘ r.ozpo ru. vněj šího chov ání" ;;i;i;í.h postoj ri či hodnoto-r7ch oľientací. Ale lze rozvijet'dané dispozice k maximál 

",ĺ ̂ łnekvalitě.
' Vywo it ,,ideáIní" osobu či osobnost. Toho není možné docílit na straně učiteleani žáka. Tâková osobnost neexistuje _ r?dy i"*og"j.;. a* Jmunikujeme v uľči-tych situačních, generačních či pľoŕes"í.h 

"".bo 
.oi;,r J il;;.xtech. V někter1źchz nich fungujeme lépe, v jin,chĹ,i ., č"rto jsme limitoJáni;;ŕ; s.r1ymi dispozicemi,ale'i vnějšími podmínkami (mateľiáiní-i, ,d."uot.,ili, ilál"?mi i dalšími). Navícľeakce ideální v jednom kontextu není_l engşná do jinélto. ÁŢ -,iz.*. ľozší it pďetuvzorc chování a míľu komunikační flexibiliry ,ĺi"lt"ĺk,i t'*inlu sociálních doved_ností a tím je lybavit určitou flexibilitou pro łvlád,âní.,r""...a/_.r' sociálních situací.

' Zaručitživotbezkonfliktri. Konflikry pat í k životu' jsou jeho součástí i pľamenemzměny' Jde spíše 
1',o,..."by zbytečně .,.d.u".,ou"ly j;din;e, ŕĂo ,r"t"hy a sociálnísituace, v nichž se člověkocitá, svym pľ b1he-m 

";.;í.ľ' """ľ'łi i ur'c;sĺ foľmou. Alelze tľénovat efektivnější ľj1stup zĺĹri ĺ utitelt k. káŕĺiLt,i-'" ri,u".ĺ-, kdy konfliktvznikâznedostatku času či informací. Pozitivní 
"k'š;;;Jl; "'äl'e ovlivnit i postojeke konflikt m v životě mimo školu.

' Naučit se jednat bez emocí.' ProživánÍje složkou lidské psychiky, proto je těžkomťlžeme ze svého života vyloučit.To,.žep"usĺl.rc po.l"!'.*]ăír.Ĺ uícjsłoue froj.r.y,neznamená, že emoce neprožíváme. Ate je možné iréno ,^, p'oirłu^ění formě a mí evyjaď ouan'i'ch emocí a.stát se _vnímavějšími v či jejich 
'"-éĺo"ĺ.rĺ v d sledku nedo-statečného porozumění. Rovněž sę m leme pokuśĺŕ'"lĺJ.rouiĺo-,r.rlł"ci s emocemipostupn m kultivováním jejich pľojevu'
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. Zaĺučit ríspěšnost v jednríní a komunikaci s Ęmkoli a kdykoli. Na komunikaci
se podílí více faktor 

' 
ve h e je motivace ke spolupľáci všech z častněn1źch. M že se

proto stát, že cílem jedné strany je nedohodnout se' eventuálně p edvést, že prâvě
s touto osobou se rozhodně dohodnout nedá. Handicapem m že b}it i momentální
stav ríčastníkri komunikace a další inteľvenující podmínky. Ale lze pro určité situace
tľénovat zviĺšení citlivosti v či sdělování dľuhého či poľozumění jeho odlišné situaci,
názor m, cíl m, rihlťrm pohledu. Učitel tak nap íklad m že lépe rozeznat'žâka,kter ,

komunikuje pod tlakem, a nezamě ovat situaci za osobní agresi v či své osobě.

, Změnit jedince pasivně zvenčí. Změna bez prâce na sobě, bez investování vlastní
eneľgie, jisté míry otev enosti a flexibiliry není možná. Dokonce je moźné obrazně
hovo it o jisté p ímé mě ę: ,,Kolik zę sebe investuji, tolik si mohu z lycviku odnést."
Podstatnou roli hľaje rovněž motivace a její vliv na aktivní p ístup k vycviku _ povinné
(zvenči vnucené učitelrim či žák m) v1źcvikové aktivity zpravidlavykazují mnohem
nižší efektivitu pľáce. Ale zkušen1ź tľenéľ m že samoz ejmě pracovat na změně mo-
tivace častník qźcviku, na tom' aby tičastníci p ijali vycvik a byli častěji vtahováni
do dění. První krok V tomto směru mohou zď1ist'it' už vstupní pravidla, na kter1źch se
podílejí i ťrčastníci jednotlivych aktivit.

, Zajistit, aby člověk byl p ijímĺín a oblíben všemi ostatními lidmi. Tâková situace
není reálná, navodila by ztrátu individualiry a osobitosti. Individuální meze a to, s čím
nesouhlasíme' meze' kteľé už nem žeme p ekľočit, wo í naši jedinečnost a neopako_
vatelnost. Složité jsou i vztahy vnitľoskupinové a b1it oblíben někteľ1źmi lidmi m že
témě automaticky znamenat odmítnutí jin1źmi. Nap íklad b t oblíben neoblíben1im
učitelem v uľčitém věku témě automaticky znamená pro žáka b1it neoblíben sqimi
spolužáky. AIe m žeme trénovat míru citlivosti k těmto sr1'm mezím a snad i zvážit,
kdy a nakolik jsou otázkou osobní etiky a do jaké míry je ovliv uje neporozumění či
jednostrann1ź pohled na sebe i druhé lidi.

. Absolvovat unĺveľzální techniĘ s jejichž pomocí zvládnęme všechny sociáĺní
situace. Situaci i efektivitu rozvoje sociálních dovędností ovlivruje v razněji danost
konkľétní sociální situace, trenéľ a jeho zkušenosti, vztah ričastníkti k němu než
vycvikové techniky jako takové. Ale zkušen1ź trenér dokáže citlivě vybirat męzi uni-
verzáIněji laděn1źmi postupy a technikami ,,širymi na tělo" dané konkrétní skupině,
vycvikové situaci či jedinci.

V této části jsme uvedli konkľétní podmínĘ p ípľavy arcalizace vycvikri sociĺíl_
ních dovedností ve škole. Lze je aplikovat pro ľozvíjení sociálních dovedností učitelťr
i žákri. obsah i zp sob pľovedení vycvik pľo učitele ažáky nabízí následující části pub-
likace. Začneme možnostmi rozvijení sociálních dovedností učitel , pľotože je driležité,
aby učitelé zvLâdaIi rťlzné sociální dovednosti a mohli je pak s jistotou a pľofesionalitou
ľozvíjet u svych žák . V1źcviky učitel ažáktĺ provâze1i další d ležité poznatky, kteľé jsou
pľo jejich ťlspěšnou reaIizaci a efektivitu nezbytné.


