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2. soc LNÍ DoVEDNosTI
JAKo souČÁsT PRoFESNÍ
KoMPETENCE UČITELE

Celá dľuhá kapitola je věnována pľofesní roli učitele, p edevším sociálním doved-
nostem a tomu' j^b j, jejichv znamv edukačních aktivitách učitel . Nahlíží na profesní
dovednosti učitele v síti sociálních vztah a procesťl ve škole a p edstavuje rrizné možnosti
rozv ení sociálních dovedností učitel . V současné době se jako efektivní postupy rozvoje
těchto dovedností využívají rtizně zamě ené sociáIněpsychologické vycviky a vidęotrénink
interakcí ve škole. obě cesty podrobněji p edstavujeme jak v rovině záI<ladnichinformací
o těchto postupech, tak v rovině praktick1źch realizací. Kapitolu uzavíráme poznatky
o pľofesní zátěži učitelri a psychohygieně jejich práce'

2.1 PRoFESNÍ DoVEDNosTI UČITELE Â JEJICH
STRUČNÁ CHARAKTERISTIKA

Ilona Gillernoutí, Eua Šíroud

Dlouhodobě pľobíhající společenské změny se ve škole projevují v r zn1źch rovi-
nách (o někter1ich užbyla eč, jiné ještě budou zmíněny) a kladou na učitele ižĘ adu
náľokri. Mezi ně pat í i požadavĘ na pľofesní dovednosti učitele. P i sledování pľofesních
chaľakteľisdk samotnych učitelti se setkáváme s odlišn1imi p ístupy _ nap íklad je snaha
nalézt uľčitou obecnou vlastnost či souhľn vlastností a chaľakteľistik, které mají klíčovy
vÍznampro efekdvitu pľáce učitele (rrizné typologie učitelri), nebo se pľacuje s pľoměnn1źmi,
jež' pispívaji k tomu, že učitel je povďzován za ,,dobľého učitele" (ľrizní auto i doporučují
odlišné postupy krozvoji těchto proměnn1źch v edukační praxi učitelri, nap . Koťa, 20l1).

opakovaně se m žeme setkáVat sę snahou vywo it seznam charakteristik jakéhosi
iderílního učitęlę. Problém je v tom' že v prostoľu sociálněpsychologického paľadigmatu
edukačního školního pľost edí ,,ideál" v pravém slova smyslu na\ézt nęIzę' Mění se spole-
čęnské podmínky, mění se vzdělávací koncepce a edukační cíle, promě uje se charakter
inteľakcí učitelri a jejich paľtneľ - żâk , kolegri či ľodičri atd. Nároky na profesi učitele
lze spíše stanovit jako uľčity cíl, ke kteľému je možné smě ovat, ale nemusí vyjad ovat
spěšnost učitele v konkľétní edukační situaci. Nebo jinak ečeno - jeden konkrétní

učitel mriže b1źt ideáIem pľo určitého žáka či studenta, ale pľo jiného nikoli. Navíc víme,
že lidsk jedinec p edstavuje syŞtém, v němž je možné některou méně rozvinutou cha_
rakteristiku postupně rozvijet nębo do určité míry nahradit jinou. A to je právě otev en1ź
pľostor pro rozvíjení pľofesních dovedností učitele v rťvn,ch ohledech i směľech'

. Zajímavé a prakticky cenné je lymezení charakteristik učitęI , které vycházeji z roz-
díIti edukačních postupti mezi učiteli méně či více efektivně napl ujících profesní ko_
ly. R. Sternberg naz,f,á tîspěšného učitele ,,učitelem_expęftęm((. Učitel je skutečn1źm

I



52 l soclÄĺNí oovnoNosrĺ vB šr<olľ socIÁrNÍ DoVEDNosTI 1ĺro součÁsr pnoľBsNÍ KoMPETENCE vćĺrĺĺn l 53

Uvážíme-li soubor činností, jež učitel ve školním prost edí vykonává, podíváme_li se
na síť sociálních vztahri, která je pro školu typická, je z ejmé, že povolání učitele klade
ĺároky na zvládnutí množswí pľofesních dovędností. Dovednosti v profesi učitele mají
komplexnější chaľakteĺ uplat ují se v jeho čeln1ich a cílově orientovanych činngstech
zamě en,ch na ešení pedagogick}źch situací a problémri. Nap íklad E. Bidlová (Sírová)
shľnuje, žę zátLĄadním kolęm učitele na obecné ťrľovni je dosahovat co nejefektivněji
vyukovych cíl , konkrétněji se t kĄÍ t'aké všech aktuálních a okamžit1źch problémri
a rikolti, ktęré se vyno í p ed vyučovací hodinou, během ní i po jejím skončení (Bid-
lová, 2005) ' Usilí vedoucí k poznání a rozvíĄení pľofesních dovedností učitele ,yp| râ
z nejriznějšich vychodisek, odlišn ch hhi pohledu, vykladovych rámc , aktuálních
souvislostí. Nap íklad zamě ení pľofesních dovedností učitel ovliv ují rámcové vzdělá-
vací programy, respektive školské vzděIávací programy pro jednotlivétypy a druhy škol.

Pľofęsní dovednosti učitele jsou r zněvymezeny a t íděny. Ch' Kyľiacou zd raznje
p i vymezení pedagogicĘich dovedností vědomosti, rozhodování a jednáni a zâI<]adní

skupiny pedagogick ch dovedností stľučně charakteľizuje takto:

. Dovednosti spojené s plĺínováním a p ípľavou, podílející se na qiběru obsahu a cílri
vyučovacích hodin, volbě postupti, kteľé žák m umožní zvládnout cíle.

. Realizacęvyučovací jednotkyzahrnuje dovednosti pľo zajištění efektivní komunikace
ve pľospěch adekvátního zapo1eni žákri do vyučování.

. Řízení vyučovací jednotĘ souvisí s p edchozí skupinou dovedností, sleduje časové
prvky, využívá rtnné sociální dovednosti (zpětnâ vazba, naslouchání, empatie aj.).

. Dovednosti usnad ující a rozvíjející p iznivé klĺma t ídy.

. Dovednosti pot ebné k vywá ení a udržení pľavidel a męzí vę školní práci, ke kĺízni
žákli, k ešení r.ychovn ch situací'

. Hodnocení pľospěchu žákri souvisí s diagnostick mi dovednostmi učitele vztahu)í-
cími se k pľťrběžné kontrolę a evaluaci učebních činností žákťr.

o Reflexe vlastní pĺâce a jeji evaLuace vedoucí k sebehodnocení pľáce učitele ve všech
pot ebn1źch souvislostech.

Tyto skupiny dovedností p ispívají k rîspěšnosti vyučování a samoz ejmě spolu souvi-
sejíajsouvzĄemně pľovázané.Ma1Ív,razně intęraktivní chaľakter,vždy zâIeźí na učiteli,
žácích 

-i 
konkľétní pedagogické situaci (Kyriacou, I99 6).

V Svec v kontextu obsahu i cílri pľofesní p ípľavy učitelri vymezuje ryto oblasti:

' p edmětová;

' didaktická a psychodidaktická;
' sociální, psychosociální a komunikativní;
' diagnostická a inteľvenční;
' informatická a informační;
' manažerská;

' osobnostně kultivující;
' metodologická (Švec et aI.,2002).

Rizn}źm druh m edukačních činností a aktivit učitele odpovídají jisté dovednosti, kte-
ľé p ispívají k jejich ręa|izacive složitém a specifickém sociálním světě školy. P ijmemeJi

,,expertem" tehdy, když ovIádá svrij p edmět a p íslušné souvislosti s jin1źmi p edměry
i praxí, zná množswí stľategií a postupti vyučování, rozvíjí vztahy mezi žáky, dob e plá-
nuje a organizuje svrij i žák v čas,'ale zárove ĺ pľokazu.je vysokou flexibilitu ve.'ztähu
k rozličn1źm školním situacím a individuálním diferencím. Učitel se takor.ym expeľtem
m že stávat postupně (Steľnberg,lX/illiams, 2002).

. Ye vztahu k pľofesi učitelę a jeho činnostem v edukačních inteľakcích se žáky je
legitimní uvažovat o jeho vlastnostech a ľysech osobnosti, kteľé se vztahu1í zejména'k
schopnostem' tęmpeľamentově_charakteľoqźm vlastnostem a k motivačnim aspekt m
spojen1źm s q'konem jeho pľofese. Podobně to platí o jeho profesních dovednostech.
Povolání učitele p edpokládá zvládnout množswí pľofesních dovedností, které společně
wo í jeho profesní kompetenci. Profesní náľoky na činnosti učitele nab vaji navfunamu
s ohledem na to, že učitel je d ležitym dospěl m pľávě na p edpokládané pľofesionální
rovni (na ľozdíI od otce či matky jako driležitych dospěl1źch v iodinném prost edí). Se

socioorofesním chaľakterem ľole učitele souvisejí nároky, kteľé se vztahuji jak k osob_
nostním vlastnostem, ľys m a schopnostem, tak k nárok m nazvládnutí uľľiçh druh
dovedností a rozmanir ch činností.

Edukační činnosti vyŻaduji od učitęle v ťtľovni obecn ch p edpokladri nadprriměrné
intelektové schopnosti a kognitivní p edpoklady už pľoto, žđje t eba, aby si u3itel osvo_
jil pomě_rně šiľoĘ objem poznatk vztahujících se k vyučovan1źm p edmět m (a nejen
k nim). Učitel má také zpravidla širší spektrumzárjmiĺoproti uľčité jednostľannosti riice
zamě eného specialisry. Nadpľriměrně ľozvinuté je t ęba mít schopnosti a dovednosti, které
jsou někdy označovíny jako sociĺílní a emocionální inteligencé, jindy pedagogické mis-
trovství či takt. K nim je nutné počítat p edevším schopnost správně 

^rŁ^' 
rui^^enávat

zmény u jednotlivcri i školní t ídy, znďost sebe samého, sqźch pot eb a poďeb dľuh1źch
a rovněž tyto změny cíleně sledovat' reagovat na ně a měnit na jejichzáHádě své chování.
V ĺovni temperamentově-chaľakteroĺ ch vlastností je w,znamn,m prvkem integľita
osobnosđ, jež se projevuje nap íklad emocionální stabilitou. Vyľovnaná a p evážnět dnĺ
o{ezva učitele nažź]q, napomáhá ke vzniku pocitu psychologického bezpečí a jistoty pľo
žáĘ i ostatní ťrčastníĘ školních edukačních inteľakcí. Emocionĺílní nevyľovnanost, kteľá
se pľojevuje proměnlivostí' vysokou vzľušivostí, netrpělivostí, nep imě en1źmi emocionál'
ními reakcemi,vywźt íve t ídě náročné, až stľesující pľost edí. V tomto ohledu je d ležitá
odolnost učitele. Dále lze p ipomenout zálibu ve změně, ochotu riskovat a p imě en
stupe flexibility a dominancę. Učitel se má cítit jisty v pľost edí, jež se mění. K tomu
sevâže rozhodnost, ochota p ijímat odpovědnost, ale také zw,šená tendence kprovźaeni
či kontrole dľuh1źch. Tâkové vstupování do edukačních školních situací umož uje učiteli
p sobit povzbudivě i vnášet efektivní ľegulační zásahy ve směru ke stanovenému cíli.
op1kem těchto charakteľistik je rigidita. Pokud se učitel vťlči někteľ1źm situacím necho_
vá flexibilně, stávâ se většinou jeho vychovné p sobení netîspěšn1źm. Jeho pľojevy jsou
doprovâzeny velĘm množswím ľegulativních zásahri, které sé mohou projwovat r, '.t'-vačném hodnocení žákťĺ, coźmťrže vést ke snížení jejich školního vykonu i jejich aspiľací.
K určujícím vlastnostem učitele je tebataké zaadit p imě ené sebepoznání a sebęojeď.
Učitel pak m že vystupovat v či žák m s dostatečn1źm sebevědomím, s pocitem dostátku
energie pro ešení vznikl1źch situací. \ë í v dobré vysledky činnosti své i žákti' Nebojí se
odstra ovat nedostatky ve svém sociálním okolí. Vede žá|q, k aktivitě, k wo ivosti. Ńe-
vz.dâvá s.ę vlastního odpovědného postavení vriči žákrim, škole jako instituci a společnosti
jako celku (Gillernová, Hermochová, Šubľr, l990; Pęlikán,1995).
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p edpoklad, že efęktivní ręalizaci ľ zn ch činností usnad ují dob e ľozvinuté dovednosd,
mrižeme na obecné r1r9v1i uvést, že piofesionalitu učitele podporují nĺrl.du;ĺ.ĺ oĹ.uhypľofesních dovedností, p ičemž jednotlivé skupiny dou.d.r'ortí 1* u'vzáĄemně' proru^né,

' dovednosti spjaté s 
-obsahem 

vnrčovríní a jednotlivych vyučovacích p edmět , sou-viĘící s tím' co učitel vyučuje, co žák m p edHádá (vyučovací pŕedmět, uł.u'.,ĺ
látku, téma);

' didaktické dovednosti, t er :y1adu)ididaktickou a metod.ickou p ipľavenost učitele,
dovednosti-spojenés tím, jak-učitel vyučuje' jak p edktádĺ 

"u""ĺ "yi'ł.'j"ĺi 
--_--'-'

o diagĺostické dovedno::i' j:Ť 
9'. '."t"ľ'141áĹŕ "u'"hu 

(hodnocení,iľovně páznatkri),
k jednotlivému žákovi či celé školní t íáě, tak k sobě ,"-e-u 

".r"pomáha;í ^drk 
ĺ,t-nímu využit í p edcházejících skupin profesních dovedností;

' sociální dovednosti učitele, ktere zâjišťují rovinu ľozvoje interakce mezi učitelema.žâĘ i žáky navzáje^,Ýr^.r:ź.p.ťo".'yj' efektivní p.iJob*i dou.d'orł;rj;ě;
okruhu diagnostického, ale též diäaktického a často i äu'"l'o"eľ'..

oboľov m adidałfticlc't,mľľ.ť":'ľT je tľadičně věnovánavelkápozornostvp ípľa-
vě učitel i v jejich hodnocení. P evažujicíobárové a omezené, nerozvinuté dovednosti dia-
q":ľi'kÍ,",'9,cĺ{J1ěpsľchologicke jsou. pro současnou školu nedostačující. Učitelé většinou
aoore zvládaji p ĺpľavu na vyučovací hodinu po obsahové i didaktické stránce, ďe častěji
se setkáváme s těmi, kte í pociťují-nedostateŕ doved'ností p; ;Ĺil; rozvíjenísociĺílního
klimatu ve škole (zvládání agľesivního chování žákri, šik"nyio."i Ţay, 

^p"a|1- 
q. p",ľi.?.ľ,

do skupiny dovedností diagnosticĘch (jak zjistit t"kouáu .i,"".i,'j"L jí b"ŕ -ě,';isociá]ních Jit< i ahy mezi ž:Ę ovliv ovát a vywá et podmínĘ pro p í"'riue klima školnítiidy a śkoly)' Oboroq'm. a'didakticĘm dovednostém učitelrii. oiborná p.d"gogi.Ĺĺ
liteľatura.věn."j9 

"1 ro]1' obecné 1napĺ. skĺko vá,2OO7; ŕĺ""', ou' t et al.,'2O0ź) ;.b.
v ľovině didakiĘ konkľétních p edmět (nap . Chod ěra, 2006: Ml]žik, 2O0 5) .Diagnostické dovednosti 

119i5le vyjad uii apodp91ují jeho'profesní kom|eten.i ve
vztahu kžákovĺ i celé školní t ídě, souíise1í težÄap íl<l"á Jou'Jľ,.- vyučování, s hod-
nocením a klasifiková"lľ 

Ťá\ľ.Jde o pľakiické dovednosti pedagogická l p'y.i'łăii.Le
]agnostĘ,kľ:l yY\ĺžíváučitel ve piospěch rozvoježáka, sociáĺĹ chvztahtl,sociálního

ľł-" " š 'j.ĺ t ídy' To znamená, že tyto dovędnosti umož ují učiteli hodn ocęní žáka
t skupiny' jejich vykon a vz1aľ-rri, posouzení aktuálních i peľspektivních možností 

'o'uo,.žáka i školní t ídy' Diagnostické d]ovednosti učitele '"t'''ł";ii"'iui| " "p,iroby 
i..,pli.ii_

ního i explicitního diagnostikovĺíní žáka (Gavoľ a, 1999; Hrabď, HľabaĹ 2O0ź).n'"'"ci
smě ují k samotn;źm učitel m a k driležité reflexi svého vlastníh. .a"ui"ĺľr" i,r'.ĺ."fSociáIní dovednosti učitele majívztahk efektivitě vychovně_vzdthvací činnosti. Patií
mezi ně takové, kteľé se i'1ihujĺ^ e komunikaci, sociálÁí percepci a sociálnímu pornera-
ní, sebeľeflexi čikzvládání konfliktri. Ostatně záHad'nípiuty äo".Jností jako łrairnne
poznáván'í, d věľa, vywáęni p iznivéemoční atmosfery"posĘ,tování podpory 

" ŕ;;;l,pľojevování tolerance i odpovědnosti hrají drilęžitou.oiĺ u. uš..h atouľ'oáouÉ;sĺäĺ-."i
lĺdslçch vztazích, tudížbezvyhľadně platí také pľo školu. Pouzĺuĺrrirociálních dovedností
je individuálně a situačně podmíněné. Někte í utitele dovedou velmi.ĺĺĺ'c 

'"ĺÁ", "-c"|emočního klimatu ve t ídě (někdy jen té, kterou dob e znĄi) 
";'ou '.ľ'op"i '. ";il;;ľľ'^ľ:|ľl,:ľ:ií". vcítit do poďeb žáka nębo staľostí -áít,l]J'.' schäpni d;';; ĘĹcnovne-vzdelávaci praxe promítnout cęlkově pozitivníoľientaci 
"á 

dĺtc í žáka atd'.N"op"k

socIÁrľÍ DoVEDNosTI 1łro součÁst pnoposNÍ KoMPETENCE učIrnrn / 55

ł \

Socĺální vztahy
ve škole

mezi učiteli a žáky,
Žáky mezi sebou,
učiteli mezi sebou,

učiteli a rodiči,
učiteli, školou

a celou spoleěností

oborové,
didaktické,

diagnostické,
sociálnI

Sc h ém a 2 S o c iâ' ln ě p s1l c h o lo gi c k é p aradigma š k o lní h o p ro s t e dí

jiní učitelé nedokĺížou byt otev ení, autentičtí ve svém jednání, neumějí pľacovat s chybou
v učení, nejsou schopni reflektovat své chování ajednání, podléhají prisobení hal -efektu
atd. (Fontana,1997; Gillernová, Bidlová, 2001; Goleman, 1997; Kaľnsová, 1995, aj')'

Kontext sociálněpsychologického paľadigmatu (schéma 2) pro edukační inteľakce
učitel a žâk ukazuje, že je p imě ené ľespektovat rilohu driležité dospělé osoby - to
zĺamená učitele - pro vyvoj a rozvoj žá'kŮve školních socializačních a edukačních pľo-
cesech, a na straně dľuhé reflektuje jeho sociálně-vztahovou složitost.

Socializačnĺ a edukačnĺ
procesy ve škole
činnosti a aktivity

ve prospěch rozvoje żáka

Profesní dovednosti
uěitele

2.2 soCIÁLNÍ DoVEDNosTI UČITELE
vE PRosPĚcH npuKAČNÍCH AKTIVIT

Ilona Gillernoud., Eua Široult

Či''''o't učitele v ľámci všech edukačních situací je uskuteč ována p edevším
v sociálních podmínkách. Vyučovací pľoces nelze chápat jako jednostranné prisobení
učitele nažâtky, ďe jako proces vzájemného ptisobení, interakce. Zv|áštním rysem profes-
ních dovedností učitele je pľávě jejich inteľaktivní povaha. Učitel musí p i svém jednání
během hodiny neustáIe ľeagovat na měnící se okolnosti a podmínky, z nichž mnohé se
dají jen těžko p edpokládat. Podle vysledkri r.}źzkumu uváděného Ch. Kyľiacouem učitel
během jedné vyučovací hodiny vstupuje do dvou set neplánovanych interpeľsonálních
inteľakcí se žáĘ od pľostého kontaktu očima po vížné káze ské incidenty (Kyriacou,
1996). Každodenní p sobení učitele ve škole dokazqe'jak jsou všechny činnosti učitele
i žákri vzájemně propojené a složitě se podílejí na vysledcích práce učitele ažáka. Učitel
je pľo žáky driležirym sociálním Vzorem a modelem, v znamn m dospěl1źm a je t eba,
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aby se stal expertem' kter1ź rozumí tomu, co se děje mezi ním a jeho sociálními paľtneľy,
dovede inteľvenovat ve prospěch rozvqe žá'ka a tím i podpoľovat osobní 

'poko;enorta posilovat profesní i'sociĺílní prestiž śvého povolání. Navíc p|atí, žeco umí učitel, budou
si velmi pľavděpodobně postupně osvojovat jeho žáci.

Rozvíj'ení sociĺílních dovedností učitele je možné postulovat jako jednu zdťiležit,ch
podmínek optimalizace činnosti současné školy. Poápo ru1eme' nazor, že tato.kupina
dovedností učitele newo í pouze doplněk ostatních skupin dovedností, ale je p eápo_
kladem jejich efekdvního a wo ivého napl ování.

Ve shodě s tím ĺap íklad T. Á. Angelo pregnantně uvádí, žęzběhlost v dané disciplíně
lyučovaného p edmětu je nezbytnâ pľo éfelitivní st edoškolskou qźuku, ale rozhädně

19!.d9s1{ující. Autoľ p ipojuje adu dopoľučení, která se vztahují právě ke zmíněn1źm
didaktick m, di1gnosticĘm a sociálnírrr dovednostem a vedou k .f.k,ĺui.c lyučovíní
(Angelo, 1993). Také ,łź'l.{Ly z )iného r.yzkumu efektivních učitel ukâza|y, že lz, vy-
mezit několik skupin, v nichž je možné charakterizovat efektivní a naopakîeefektivní
učitele. Efektivní učitelé v popisech t iceti budoucích, t iceti začinajícícha t iceti zkuše-
n1źch učitelri se vyznačovali následujícími charakteľistikami v pětĺ driležĺrych oblastech:

. afektivní oblast - v elí, p átelští a staľostliví;
' oblast didakticĘźch dovedností _ organizovaní, p ipravení, jasně plânující;. oblast motivace _ zâjem o učení, entuziasmus;
' oblast žákovské participace _ aktívizujicí žáky, interaktivně se doazu ci, otevírĄící

diskusi, otevíľaj ící množswí v zá,'jemn,ch interakcí;
' oblast pravidel _ kladoucí nároĘ a požadavky, jasně p edklád ající a dodržující pľavidla,

vyžadqicivysoké standaľdy ízení a vedení studijní práce,beź pĺoblémt í ízËní t ídy'

. Auto i shrnují, že ,'učitelé-experti" mají lépe pľopojena schémata mezi učivem, obsa-
hem p edmětu a jeho didakticĘm zpracovánîm, ef.ktĺvně plánu1ihodiny, jsou flexibilní
a reflexivní v ľeakcích na pot eby a p âní žákri, jsou zdatn'i ve facilitaci io.ĺĺl''ĺho ĺ ko-
gnitivního r stu j ednot liv ch žák , ( ŕalls et aI.,' 20 02) .

D ľaz na sociální aľibrrry.školních činností kladou také nĺísledovníci L. S. Vygotského
(nap . Elkonin' Galperin, Zankov) , kte í upozoľ ují, že pĺo dospŕvající má vysoko prioľitu
skupinoví činnost a vywá ení int.'p.''o.'ál''ích vztahrl. Tradiiní 'ryuk^,kterâ 

je ła|otenâ
na1yldadu učitele a individuĺíiníprácižák ,neuspokojuje pot ebyłákri a učiteívynakládá
nep imě enou'eneľgii, aby udľžel pozoľnost žaktl alyučovíní bylo efektivní. PoĹud však
j'9" ty,9 pot eby žákťl ,,zapojeny" do vyučování (nap . skupinové vyučování, koopeľativní

"Ě:"ĺ)' 
lze je zaměit' také na splnění edukačních cĺli. Zárrove se pázměĺiuje ľolelčitele -

učitel se stává ,,zkušen1źm členęm vědecké skupiny" (Kozulin, t99s; Vygotskjj,2OO4)'

. Skritečnost, jak driležité jsou pľo učitele ľozvinuté všechny 'tĘĺ"y i"of"''rĺ"h
dovedností, vynikne p i sľovnríní tľadičního wzdělâvâní^rrdĺlaraoizam! eného do
budoucnosti. Jak uvádí nap íklad A. Kozulin, klasick1ź trojrihelník učitel _ žák _ učivo
byl v tľadičním pojetí napl ován tak, že:

' učební mateľiál obsahoval p edevším' infoľmace a opeľační pľavidla, .iednotlM poznat-
ky a informace měly b1ŕt p edány žákovi, kter1ź si jqĺch obsah uchoval ve své paměti;
schopnost.žáka poľozumět materiálu a vnímaiho jaĹo problém byla reflektoväa jako
automatická funkce p íslušné rovně kognitivníćh sch^opností;
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. učiteĺ poskytoval žáłrim učební materiál' hodnotil jejich pokľok a ťrspěch' p edstavoval
model

. žákbyl

i neformálního

ťrspěšně
chápán

vzdělaného jedince;
p edevším jako p íjemce učebního materiálu, jejž mup edával učitel.

Tento model sę mění pod vlivem sociálních avzdělátvacích požadavkri rypicĘch pro
modeľní společnost. Škol.'ĺ vyučování nep ispívá jen ke vzdíá,râní žâkŮ,' âIe součaině
k jejich rczvqi.Y voj žáka je ovliv ován formálním i nefoľmálním vzděláváním (včetně
tzv' skrytého kuľikula). Jeho ťrspěcĘ tedy nemohou byt hodnoc eny povzę. z hlediska osvo-
jení učiva, ale také z hlediska rozvoje všeobecn1źch i specifick ch kognitivních strategií.
Aktivní žák prozkoumâvâ,vybirási a p emě uje učební materiál. Moderní p ístupy musí
počítat s r znorodosďžák . Vyvoj kognitivních funkcí z hlediska věku nep edstavuje ani
idďeka j.dĺn1i aspekt volby didakticĘch p ístupri. Żá.i sę liší z hlediska jejich foľmrílního

zâzemí, ja:qkow ch zkušeností, specifi cĘch vzdělávacích
pot eb apod. Do pop edí se dostává pľoblém 

"y"ky 
ve značně heteľogenním prost edí

t ídy. Se změnou vę vzdělâvání, kteľá je za|oźena na vyukovych aktivitách žák , se mění
také chaľakter učebního mateľiálu. Adekvátní je pakzměna od učebnic, jeźpouzep inĺßejí
informace, k učebnicím, které jsou zdľojem rozličn',ch činností, p esouvají pozornost
od d razu na vysledek učęní k d razu na pľoces učęní. Rrizné činnosti a metody učitel
(od vědecké demonstrace experiment , simulované ve ejné diskuse k q'uce v mal1źch

skupinách zavyuźiti počítačti) jsou více méně dostupné, avšak vyžadují větší plánování
a kontrolu. Učitelé již nemohou p izprisobovat svou vyuku prriměrnému žákovi, ale
jsou nuceni ľozvinout celou adu vzdělávacích postupti, které lze využivat v kontextu
rczdíIn, ch v zdě|áv acich p o t eb žákri ( Kozul i n, 1 9 9 8 ) .

Tâké v souladu s pľincipy humanistické psychologie pro vzdělávání a edukační in-
teľakce učitele a žáka (Rogers, Freiberg, 1998) je jednoznačně možné klást d ľaz na
sociální dovednosti učitele. D. H. Reilly uvádí pľemisy na žáka zamě ené st ední školy.
Zdiraz qą žę žâci do školy p ichánejí s rtĺzn,mi zkušenostmi a odlišn1źmi peľspektivami,
jsou individuálně rozdílní v emočních, sociálních i kognitivních charakteristikách, a pro
všechny má b t učení smysluplné, pľopojené s jejich vlastní zkušeností a ľespektovat jejich
cíle. Täkové učení p edpokládá pozitivní interperso nâlnívztahy, v nichž je žák oce ován,
uznavan a respektován (Reilly' 2000)'

Sociĺílní aktivity a odboľné činnosti související s konem pľofese učitele p edpokládají
značnou ší i a vaľiabilitu všech uveden)źch skupin profesních dovedností. Jejich inventá
je rozsáhI '' Nap íklad D. Fontana shrnul požadavky na dovednosti učitele do těchto
pokyn pro efektivníprâci učitele:

' zaujmout ďídu;
' v1varovat se podivností;
' b t spľavedliv ;

' b t zábavn 1
' vyvaľovat se zbytečného lyhľožování;
' byt dochviln ;

' nepodléhat hněvu;
' vyst íhat se p ílišné drivěľnosti;
' poskytovat p íIežitost pľo odpovědnost;
' usměr ovatpozornost;

l\l !-,^ ^!L ^
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. vyst íhat se poko ovánížákťľ
' b ,t pozorn, ;. užívat pozitivních prvkri komunikace;. b , si jisry mít ve věcech po ádek;. ukázat, že mážáky rád (Fontana, Í997).

Pro ilustľaci uvádíme.několik vy ran1źch skupin dovedností p evâžně s d razem na
sociální a vztahovou stľánku školních inteľakcí, kĺeré považujr^, ,^ d ležité' Vybil;;
' ::é: 

jež souvisejí i sjiÎ ľiskupinami profesních dolr.dr'orŕí, zejména, di"gnoJti.Ęmĺ
a didakticĘmi, a stručně je koméntuje-.. 1'ou to rovněž skupíŕy dovednoítí, urrré 16
r9zvíj'et pomocí postupŮ, ježnabízíme v dalších kapitolách' Je doĹľe si uvěd'omit, že uvedené
dovednostise r zně p 

'e!ľ:ra)i 
a kombinují. Pľo prezentaci tohoto vyběru jsme zvolili abe-

cędní ązení poďe jejich pojmenovĺíní, bez náľokďna určení jejich dtilĹžitosti; což ostatně ani
není možné obecně určit, pľotože využití konkrćtní doved no'írĺÄy r^teží nejen na učiteli, ďe
i na dalších podmínkách jak na straně žáka, kolegy, ľodiče, tak s ohĺedem na Ĺelkovou situaci.

Akceptování osobnos ti źâk , ľodič , kolegri

Akceptování osobnosti žákri, rodičti,.kolegri - neznamená nic méně a nic více než p iji-
mat každého takového, jĘ 

)r,.oddělit p-l."y gh-oyá{ jedince od ľysri 
" 

rrl"rr.,or,ĺ'1.Ĺo
osobnosti. Neznamená souhlasit se vším, co nâp íklad tâk dĺIe, nelyjad uje ,rrigo^li Ä^
vychovné silí, ale naopak ukazuje-cestu možné'ho ptisobení ar chovy.zutai, ruEir 1rar-
"ľY jinak si osvojuje pozn1 kľ (rozdí|y v kognitivním stylu), je rozdílně emocionálně
\y}adč,'nÍ (temperamentové odlišno.sti), jinak se v"tahuje krizn,mmotivačním aspekt m
včetně hodnot i cílri (prisobení odlišného zp sobu , rhory í ľodině, jiného so.iokul_
turního 

.zázemí apod.)' Pľo učitele ,o 
"n"-.r'á dob eŁaĘ porn^r" ,ti-,rlorr"t i, t11n', ł*

akceptuj.e určitá specifika jedince. Ve školní praxi jde 
""p 

íki"d konkĺétně o rc, žL chybn,
vy on žáka nebude komentován slovy ,,jsi nešikovn1i,, äle učĺtel konkĺétně pápĺs., Ĺă 

'ĹžákoYi nepovedlo, v čem p esně spat uje áľ'yuu. Čĺm podľobněji se poáa ĺ popr"i ".Ĺybu ,tím větší šanci dává žákovi ke změně-be' 3"rto nep imě ené ,,náIepky" 
"'ľ'oa"oĹ."i 

.łé
osobnosti žâka (viztéž nížeYyjad ování se ke konkrétním situacím). Ĺl,íle nęlze očekávat,
že určitého vykonu dosáhnou všichni žá,ci jedné školní t ídy rre stejnou dobu.

Autenticita pľoj evťr učitele

otev eně či autenticky.projevovat své emoce, názory,postoje pomríhá dětem i dospěl1źm
oľientovat se v chování, poznávat cesry i hranice jehďp,isobení. Driležitá j. vš"k'for',,-,a
autentick;źch.projev ._Učitel jistě-mriže dfu najévo-svu;'rrztek, když ho pr.iĺre, 

^|r 1Zt eba zvolit vhodnou formu pro školní prost eáí. Nehoâĺ ,. .ŕ.k,íní v buch zlosti. ie
však p ijatelny zv'šen,hlas.'Neząpomínejme, že učitel ie vždy.noa.i.,í, Ĺ;.; ;"il;Ĺ;na osvojování a rozvíjení sociálních dovedností žákri.

Empatie

B1źt empatick'z-namenâ umět vcítit se - do dětského světa, do situace ľodič či koleg .

B)źt empatick1i k jejich pot ebám a p áním, akceptovat je a z stat p itom sám sebău.

EmpaticĘ člověk se umí vcítit do dľuhého, i kdl sám takovy problém dosud nepľožil,
takové p ání nemá apod. Neshoduje se však se situací, kdy člověk sympatizuje s rrěk1îm,
kdo má podobné názory či podobně události ptoživá. Vcítit se do druhého lze, ikdyž
se s ním- neztotož u.ii, cožvyjaduje šanci pro ľozvoj vztahri ve škole. B1źt empaticĘ ke
světu žák či ostatních školních paľtneľri je obecnější podmínkou optimálního ľozvoje
jedince i vztah , do kter1îch vstupujeme (Buda, 1994; Rogeľ s, 1995; Frankl, Í994; SoIlá-
rová,2005, Ą.).

Naslouchání

Naslouchat není totéž co poslouchat. Nasloucháme-li, porozumíme snáze podstatě vy-
jad ovan',ch obsah a prožitkri, které obsah doprovázď1í avyjadují individu7lní vznam
sdělovaného. ,,Zítra jedu k babičce" mtiže vyjad ovat velkou radost dítěte, ale u jiného
dítěte je totéž sdělení p edtuchou nudy či špatně pľožitého dne' Naslouchání v sobě
zahrnĄe adu dílčích komunikativních dovędností, včetně poľozumění neverbálním
signálrim v komunikaci nebo citlivosti ke kontextu sociální situace.

odlišování pľožitk a pocit od rívah, sudkri anâzoďl u sebe i ostatních

Pľožitky jsou efektem emocionálních procesti a stavťt, kdęžto risudky jsou vysledkem
ľacionálního uchopení světa. Jejich zamé.rcváníkomplikuje vzâjemnéporozumění, m .že
byt p íčinou vzniku konflikt . S názory ťrsudĘ či r zn1źmi pohledy mťlžeme polemizovat,
p edkládat nové argumenty, ale s prožitky je to jiné' To, co jedinec cítí, jaké pľožitky
v danou situaci vnímá, není možné ľacionálními aľgumenty vyvracęt. Jsou to jeho pľo_
źi&y,každ má své. Možnáže sociální paľtnęr p ivitásdělení, co v této situaci prožíuâme
my, možná" ocení, budeme-li empaticky naslouchat. K vzájemnému porozumění ale
nep ispěje' budou'Ii mu jeho prožitky rvraceny' bagatelizovány, zesměš ovâny apod.

Podpoľování sebelĺontľoly a seberegulac e, rczv íjeni
sebedrivěry a sebejistého vystupování
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podporování sebereflexe, sebekontroly, sebeovládání u sebe i dětí a žák
podmínkou zvládání sociálních interakcí. Pľakdcky všechny dlouhodobé

Rozvíjení a
je driležitou
a intenzivní vztahy vyžadují jistou míľu sebeovládání a sebekontľoly. Pľo učitele jsou
qiznamnou součástí profesní ,,b^ry, pro žâky d ležitou sociální dovedností, kterou
postupně ve svém v"ĺoji zvládají a rozvíiejí' Stejně tak podporovat sebed věľu dítěte je
jedním z dtiežit,ch momentri p íznivého 

"y"oi. 
jedince. Školní pľost edí vywá ímnoho

situací, ve kter1źch se jedinec srovnává s ostatními a ľeflektuje sebe sama.'Podílet se na
rozvoji sebed věry žáka znamęná hledat možnosti, jak každému poskytnout zkušenost,
że v uľčité oblasti něco umí (viz též níže Umění pochválit).

Poľozumění neveľbálním pľojev m jedince

\;v!ľhilní pľojevy jsou qznamnou součástí vzáje-''ŕh interakcí, jsou driležirym komu_
nlkaČním prost edkem ,inormĄízĄména o emocích. Děti a často i dospělí lidé se chovají
ĺe sr1im sociálním paľtnerrim na zál<Ladě toho, jak poľozuměli neveľbáIním projev m.
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Dokonce neverbálnímu sdělení automaticky p ikládáme větší váhu, protože zkušenost
napovídá, že slova lze podstatně snáze kontrolovat než neveľbální pľojely. Učit se rozumět
neverbálním aspekttim v komunikaci je driležité podporovat i ve škole, ale pokud možno
nekomplikovaně - nap íklad ironie děti mate, nerozumějí )í.

Respektování a toleľování odlišného pohledu na pľojevy inteľakcí

Složitá síť inteľakcí ve škole, ľ znorodost matęriáIního i sociĺílního světa, ve kterém se
děti, ľodiče i učitelé pohybují, vyžaduje, abychom dětem poskytovali model tolęrantní_
ho pohledu, ukazovali jim ľozdílné náhledy na svět, pomáhali jim se v nich orientovat
a společně zvažoyat p íčiny a dťrsledĘ rÍlzn,ch ríhlri pohledu' Jen velmi složitě se rozvijeji
vztahy, v nichž se nep ipouští rtiznost, ve kteľ1źch se neprojevuje toleľance. Avšak pravda
je, źe je poněkud obtížnější vtěsnat tuto dovednost do role učitele, která p edpo[âdâ, že
učitel ví, zná, dovede . Toleľance k projevrim druh1ich do repertoáľu profesníchäovedností
učitelę 21. století jistě pat í' Navíc je nutnéji nabízet i žák m, nap íklad v souvislosti
s kulturními odlišnostmi (Morgensteľnová, Šulová, 2OO7).

Rozvíiení ođpovědnosti za sebe sama a zasociâlnípľost edí,
ve kteľém se pohybuji

Každ jevíce či méĺěv,razn,mavznamn1źm pľvkem sociálního prost edí, v němžžije.
Pľoto je d ležité posĘtnout prostor žákrim, aby spolurozhodovali, co se ve škole děje, aby
p ijímali a nesli svťlj díl odpovědnosti. Velmi úzceto souvisí s v'7tvá ením jasn ch pľavidel
a mantinel vę školním prost edí a rovněž s p íznivou emoční a sociální atmosfeľou školní
t ídy a v neposlední adě i konkľétní charakteľistikou vztahu mezi učitelem ažákem.

Umění pochválit

Ve vychově má své místo odměna i tľest. Jak už bylo ečeno, pochvala, odměna, pozitivní
zpevnění jsou činnější než tresry negativní posílení. Proto je driležité aktivně hledat
p íležitost pľo pochvalu každého dítěte. Mriže to b t' obtiž.né, ale pľo každého žá,ka je to
nesmírně d ležité. Není t eba ocenit jen vysledek (l.ĺľásn1ĺ obrázek dob e napsan', domâcí
kol, naučenou básničku), stejně tak p íznivě jedince stimuluje, ocenírrle-li 

'pľoces",tj. jeho snahu, jeho silí, ochotu věc realizovat, z{1em, nadšení apod.

Vedení ke spolupľáci

Škol"ĺ prost edí vyvâ i mnoho p íležitostí, jak poskytnout žákťrm prostor pľo to, aby
se naučili spolupľacovat, wo it společně ve prospěch celé skupiny. Domníváme se, že se
žâci ve škole nemusí učit jen soupe it, ale nechť se učí p edevším kooperovat a zvIádat
tymovou práci (Kasíková', 2005).

Vyjad ování se ke konkľétním situacím

Zobęcněná a hodnotící tvrzení učitęle typu ,,Zhoršil ses v matematice" jen máIo žáka
informuje o tom' co má udělat, aby situaci změnil. Proto konkrétně.iší sdělení typu

,,Pľocvičuj násobilku" je efektivnější, protože źâkovinabizi, co má dělat, aby dosáhl změ-

ny. Poj-."ování toho, co je t ebazměnit či rozvinout, je velmi.efektivním pľosďedkem

pírob.',ĺ. Samoz ejmě se ryká nejen konu v matematice, ale i chování a sociálních

interak.í ve škole. J'. Čárp pľegnantně shľnuje' źe pro vxoj dítěte je driležité' zda k němu

mluví dospel i jazykemspíše păpis"1im, nebo posużujícím, hodnotícím. Popisné vyjád e.ní

,áel";. stav věcĺ, věcně upozär uje na (ne)sprrívnost uľčitého chování či vykonu. P9má|1

,^e^rchování, nemá vedlejší, ęmočně rušivy ríčinek. Posuzující komunikace je hodno_tící

ilrrto "rr.hodnocující). 
Posuzující vyjad ov.íní prisobí nep íznivě na sebehodnocení dítěte,

n".'ytyčo"ĺ"í jeho cílri i na jeĹo vziahkdospělému (Čáp,1996)'

ÁvláÄâní konfl iktních situací

Vsíti složiĺ.,ŕch sociálních vztah ve škole se nutně musí objevovat konflikry aveImizál\ęží

na p ßlušnjlch dovednostech učitel i žák , budou-li konfikryvyužityve P'9:p. .Ł:9T./:
,rł^ht, neĹo budou-Iivzáť1emné intęľakcę komplikovat, či dokonce,,bo it". P íklad

ŕonflikt ľrizného dľuhu źe školního pľost edí je velmi mnoho. Jde o nedorozumění,';;;*y 
či konfliky mezi učiteli ažáĘ,žâky navzâjem,.učiteli.a rďiči. |aľ1ĺtli{.ĺ4t

'.'il.ít 
zadanrrikol, rodiče v nímajischopnosti svého dítěte jinak než učitel, editel školy

"''i'ľ'';. 
zvolii vychovn prost edek, jejź učitel yolažu).e pro tohoto žâka za nevhodn}ż'

". 
smrí'ĺ trĺdc dášlo k iáŮ'né roztrźce' męzi několika žâky a učitei' zvaźuje, zda do'dané

konfliktní situace vstoupit a jak' Prriběh konfliktu ovliv uje ryp pľoblému, p edchozí

,rr^t'y ričastníkťr konfliĹtu 'ĺjejich aktuální poci9l a pt.ož,itky, 
-situace, 

ve kteľé se kon-

fliĹt ád.h'ĺuá, a p edpoklĺdáne drisl.dĘ eśení konfliktri. Každé setkání s konfliktem

u. ĺLol. ovliv ujä pośto;e učitelri i źâkŮ, k možnostęm jeho zv|adání, toleranci k.j:l'o
u"nik.,, ręakci ná ,ilad"írĺkonfliktních situací a tím i jejich d sledĘ. Naučit se zvládat

konfliktní situace pat í k driležitym dovednostem učitele i žá'lľĺ:ťu a poskytuje možnost

ľozvoje vzâjemnébo poľozumění ve škole i mimo ni.

Jednotlivé dovednosti se projevují ve vztazích mezi učiteli aŽáky.Pro ilustraci, Že jde o aktuální

téma kaŽdodenníinterakce učitele a Žáka, lze uvést,,Desatero pro učitele", které sestavili v chovnÍ

poradci p i svém kvalifikačním vzdělávání:

1. Nešet it chválou, spravedlivě chválu rozdělovat mezi všechny Žáky'

2. Nabídnout Žákťrm moŽnost vedení a volby, b1it d sledn1i'

3. Snażit se hledat kladné stránky v rriznyl'ch situacích.

4. B)it jako učitel odpovědnyí a usilovat o p edávání odpovědnosti Žák m.

5. Uznávat cenu każdého Žáka.

6. Zamě it se na to, aby každy rjkol' otázka byly ešeny, netrvat na jediném ešení.

7. Podporovat rrjzná ešení a poskytovat żák m zpětnou vazbu'

8. Chovat se k Žák m tak, jak si p ejeme, aby se oni chovali k nám'

9. Více se smát a hrát 5i.

10. Zprost edkovat Žák m okamŽiky, na které budou vzpomínat cel život.

Klíčové vlastnosti a dovednosti učitele p edpokládající humánní vztah k dětęm' ęmpa-
tii, poľozumění, snahu pomoci, kladn emoční vztah, p ijetí v komunikaci se žáky. V té
,e täké pľojevuje, do 1ake míľy jsou neĹo nejsou ľozvinuty učitelor,y sociální dovednosti.
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JaĘikoli postup či forma záměľného rozvo)e sociálních dovedností p edpokládá p i-
rně enou míru otev enosti a sebeľeflęxę. Sebeľeflexí ľozumíme uvědomování si, popis,
anilyzu a hoclnocení vlastních zkušeností z ešen1ich edukačních situací, v nichž se doved-
nosti uplat ují. Pľo ťlčinnou seberefexi učitel pot ebuje zpětnou vazbu o své pedagogické
činnosti, kteľou ziskátvâ nap íklad prost ednicwím videozáznamu, jenž zachycuje jeho
činnost ve vyučovací hodině. Efektivní zpětnou vazbou pro učitele mohou b' t i názory
žźk na v1îuku, hodnotící pohledy koleg . Sebereflexe umož uje vést' nit ní dialog se

sebou sam;źm.
Pro nácvik sociĺílních dovedností učitelri ještě zdtiľazněme pot ebu p íznivě stimu-

lĺjíci a uvolněné atmosfeľy. Nikdy by takovy vycvik neměl vyhlížet jako zkouška, v níž
někte í uspějí a jiní propadnou. Cílem je budovat sebed věru, nikoli ji podlamovat.
Dťlležitou roli hrají povzbuzení a pochvala, kteľé napomáhají upev ování osvojen1źch

sociĺílních dovedností a motivují jedince k dalším změnám svého chovánĹY rozvoji sociál-
ních dovedností je adekvátní ľespektovat' źe každ1î člověk je jedinečn1ź, a proto má sv j
vlasmí p íznačn' zprisob, jak vstupuje do vztahri s dľuh1imi. Je nesprávné p edpokládat'
žekaźd, by měI myslet a chovat se stejně jako my, a je nespľávné odsuzovat jiné lidi jen
proto, že se chovají iinak' Lidé se liší svou patľně již vrozenou pohotovostí pľojevovat
â p ijímat společenskou v elost. Dobľ1ź pľogľamrozvi1enísociálních dovedností umož uje
každému p iľozeně a otev eně projevovat své city sdílení a p ízně v či ostatním. Sociální
učení je tím činnější, čím aktivněji a emocionálněji jsou do něj subjekry zapojeny ave
skupině, v níž se toto učení odehľává, je lywo ena atmosfera jistory otev enosti a d věry.

Videotľéninkinteľakcíve škole i socieílněpsychologicĘvycvikpľo učitele jsou postu-
py,kte uvedené chaľakteristiĘ napl ují. Videotľénink inteľakcí pracuje s konkľétními
situacemi ve pľospěch rozvíjení obecn1ich pľincipti efektivní komunikace učitele ažâkŮ,
sociálněpsychologick1ź vycvik se zamě uje na modelování ľ zn1źch podob školních inter-
akcí, v nichž učitelé v podporujícím pľost edí expeľimentují se sv1źm chováním a osvojují
si ađekvátní zp soby jĄich zvlâdání'

2.3 VIDEoTRÉNINK INTERAKCÍ VE Šrorn

Eua Šíroutí

Velice užitečn1im nástrojem pro zaznamęnâvání a nrísĺedn rozbot ťrľovně
ľozvoje dovedností učitele, stejně jako pro ana|',zu učitelova p sobení na žâky, se jeví
vidęozáznam. Existuje dob e pľopľacovan zpťrsob využiti anďr ,zy takového video-
zâznamu, kteľy je znám, jako metoda videotľéninku intęľakcí (VTD' Pomálrá zlep_
šovat kontakt mezi dospěl m-učitelem a dětmi-žárky a zvyšovat efekt jeho 1Fchovného
prisobení. Navíc v obtížn ch situacích pomáhá učiteli hledat další cesty k jejich zvládnutí.
Na základě vidęozáznamu učitel získáłâzpětnovazební informacę a mtižę si klást sebe-
ľeflektující otázĘ, umož ující uvědomit si a popsat pedagogickou situaci a pop ípadě
t změnit určité dovednosti učitelę. Jde o zv.:

o Popisné o lzly - Co jsem v této situaci dělal? Jak komunikace sežá/ľĺy probíhala? Co
se p i tom dělo? Jak reagova|i žáci?

Zda je schopen správně avčas rozpoznat ľeakci žákri na situaci, zvláště na své p sobení,
zda spľávně a rychle rozpoznâ změnu v psychickém stavu a postoji žákŮ a dokáže podle
toho uzprisobit své další chován í a jednáni.

Pro každou skupinu profesních dovedností, nejen pro dovednosti sociální, lze uvést
adu p íkladri' jak (ne)fungují v jednotlivych rovinách profesních vztah 

' 
v rrizn1źch edu_

kačních aktivitách učitele. Rozsah či míra osvojení profesních dovedností jsou u učitelri
odlišné, nutně nesouvisejí s věkem nebo Iery praxe. Áĺe jednou z v,razn ,ch obecn1ich
charakteľistik dovedností )e, že je moźné si je osvojovat, ĺonijet i dopl ovat. K tomu
existuje cęlâ ada postup . P edpokladem na straně učitele je dokazit s odstupem re-
fektovat konkrétní školní edukační situace, ,,experimentovat" se sr.ym chováním a hledat
jeho optimální podoby. Osvojení někteľ1źch dovedností dokonce p edpokládá obtížné
změny v postojích k interakci učitele a žáka (akceptace' empatie) . Sebereflěxe, seberegulace
a seber.ychova hľají driležitou ľoli pro otev enost k hledání novych cest a zp sob tl zvadanĺ
školních interakcí a tím i krozvijeni pľofesních dovedností učitele.

Sociální dovednosti učitęle majívztah k efektivitě jeho qźchovně -vzdě|ávacíčinnosti
a k pľáci s dětmi v bec, pomáhají k životní i pľofesní spokojenosti učitęle. Stále více
učitel si dnes již uvědomuje,žebezsociálních dovedností mriže člověk, vynikající p ímo
encyklopedicĘźm vzděláním, v běžn1źch životních situacích sociálně selhat. Ve škälních
inteĺakcích to platí obzvláště. Sociální dovednosti jsou d ležitou proměnnou vyrrčo_
vaclho stylu učitele. Je.iich rozvíjením a osvojováním novych dovědností, pot eĹn1Źch
pro pľáci učitele v měnících se podmínkách školské praxe' se však záľove mriže měnit
a zdokonalovat samotn1ź vyučovací sryl. Pľo rozvíjenisociálních dovedností využiteln1źch

\ práci učitele m žeme zvolit rťvné zp soby - od málo efektivních pokus cestou ná-
hodn1źch ťlspěchti nebo chyb a omylti až k cílevědomému posttlpu pŕi 1.1i.h osvojování
a ľozši ování.

V. Švec uvádí na zâlĄadě zkušeností z workshop pľo učitele hlavní zdtoje, z nichž
mrižę učitel čerpat p i zdokonalování svych dovedností. K těmto zdľojrim paŕ í:

. tipy pľo ťrčinnou vyuku uvedené v p ístupně napsané liteľatu e;

' v cvikové k*ry, cvičení zamě ené na osvojení a zdokonďení pedagogicĘch a sociálně-
psychologick1źch dovedností;

r v měna pedagogick1źch zkušeností učitel z r zn1ich škol;
. vzájemné hospitace učitelri;

' pedagogické expeľimentování učitel , nap íklad ově ování ďternativních vyučovacích
oostupti, jejichž uplatiiování obvykle r1,żaduje nové pedagogické dovednosti, pop ípa_
dě modifikaci již osvojen,ch dovędností učitele a jeho vyučovacího srylu (Šu.ć, l ggs).

Pľoces osvojování sociálních i pedagogicĘich dovedností usnad uje videozâznam
učitelovy činnosti. Nejde však jenom o to, že vidęozáznam poskytuje učiteli dílčí in_
formace o ,,technice" jeho pedagogického qźkonu (v tom to[iž mnozi spat ují vyznam
videoz'áznamu), ale spíš o to, že učitel vidí sebe sama z určitého odstupu a uvědomuje si
své jednání v dané sociální, respektive pedagogické situaci, tzn. sęberéflektuje své ptiso-
bení (Bidlovâ,2005)' Efektivní cesťy k rozvoji sociálních dovedností jsou iamozŕejmě
spjaty s postupy socirílněpsychologicĘch vycvik pro učitele, ze)ménačasově bohatěji
dotovan}îch, opakovan)źch, se supeľvizí rozvijen,ch dovedností (Komárková, Slaměník,
V ľost, 200I;Belz, Siegrist, 200I, aj.).


