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Zdajeschopen správně avćas rozpoznat reakci žák na situaci, zvláště na své.prisobenj,

ł" Jp'ĺ""j" ,y.hl. rozpozná""rn8.rrr-., psychickém stavu a postoji žákŮ a dokáže podle

toho uzpťlsobit své další chován í a jednání.

Pro k ždoo.kupinu profesnícĹ dovedností, nejen pro dovednosti sociální, lze uvést

adu p íkladri, jak (äe)fungují v jednotlilych ľovinách profesních vztah , v rrizn)źch edu-

kačnĺch aktiviách učitele."Ŕozs"h ti -ĺ." osvojení prđfesních dovedností jsou 9 učitelťr

odlišné, nutně nesouvisejí s věkem nebo lery p.oé. Al. jednou zv'raznych obecn1ich

charakteristik dovednosti ir, ž, je možné si je osvojovat, tozvíjet i' dopl ovat' K tomu

existuje celá ada portopÍi. P edpokladem na stľaně učitelę. je dokâzat s odstupem re_

fl.ktoíat konkrétni škol edukační situace, ,,expeľimentovat" se sqim chováním a hledat

jeho optimální podoby. Osvojení- někteľ1źch dbvedností dokonce- p edpokládá obtížné
'r.^ĺ"irposto;íËh k iníeľakci .'čit.l. ažâka(akceptace'.empatie).'Sebereflexe, sebeľegulace

" 
r.bJr.y.houa hrají dťlležitou roli pro otev enostt hledání nov ch cest a zp sobťr zvládání

školních interakc? a tím i k rozvíjení pľofesních dovedností učitele.

Sociální dovednosti učitele mĄíłztahk efektivitě jeho vychovně'vzdě|átvací činnosti

a k práci s dětmi vrjbec, pomáha)í k životní ipľofesní spokojenosti učitele. Stále více

učĺtälri si dnes již uvědomuj e,źebézsociálních dovedností mťrže čIověk,.uynikĄíclpjíT9

.".yklop.di.k ,m vzděIárníÁ, v běźn,ch životních situacích sociálně selhat. Ve školních

int.ľakłch to platí obzvláště. Sociáiní dovednosti jsou dťlležitou proměnnou vyrrčo_

vacího stylu uiitele. Jejich ľozvíjením a osvojováním novych dovedností, pot ebn1źch

pľo pľáciîčitele v měnících se podmínkách školské prax9, 9e.vš1k 
záľove mriže měnit

ä 
"däko.'"lorrat 

samotn1ź vyučoväcí styl. Pro rozví1eníiociálních dovedností využiteln1źch

v práci učitelę m žemé zło\it' rtľzné'zp,i'9by - od málo efektivních pokusťr cestou ná-.

ľ'áa"y.ł' tispěch nebo chyb a omylťr až k cíIevědomému postupu p i jejich osvojování

a rozši ování.
V. Švec uvádí na záIáadězkušeností z workshopťr pro učitele hlavní zdroje, z nichž

mriže učitel čerpat p i zdokonalování svych dovedností. K těmto zdrojrim pat í:

. tipy pro rîčinnou vyuku uvedené v p ístupně napsané ĺiteľatu e;

. 
'y''ik""e 

kwryrcvičení zamě ené nâ osvojení a zđokonďení pedagogicĘch a sociálně-

psycholo gick1źch dovedností;

' "y-e". pedágogick1źch zkušeností učitel z rťrzn1źch škol;

' vz{1emné hospitace učitelťr;
. p.j"gogické eiperimentování učitel , nap íklad ově ování alternativních vyučovacích

po.,,ipí' jď1ichżuplat ování obvykle r1żaduje nove pedagogické dovednosti, pop ípa_

äc -oairuá.i již osvojen1îch do,rád.,ortí učiŕele 
"jeho 

vy čăvacího srylu (Švec, 1998).

Proces osvojování sociáIních i pedagogicĘźch dovedností usnad uje vi :9z'áy1am
učitelovy činnosti. Nejde však jenäm o {o, ž, videozâznam poskytuje učitęli dílčí in_

for-".. o ,,technice" ieho pedagogického vykonu (v tom totiž mnozí spat ují v znam.

videozźrznamu), ale ,píš o ,o, že čitel vidí sebę samaz určitého odstup^u a uvědomuje si

své jednání v dané sociální, ľespektive pedagogické situaci, tzn. sebeľeflektuje své p so_

b.n? (gĺdlová,2005). Efęktivnj ..rqy Ĺ ,rłroy sociálních dovedností jsou samoz ejmě

,p1"Çs postupy ,o.í,ilrrěpry"hologiclc ch vycvik1r pľo učitele, zď1méĺa časově bohatěji

aŢr"í""y.ľ'' äp"ko"""y.h, ,. ,.rpJ*i" i rorvíien,rhäovedností (Komárková, Slaměník,

V1źrost, 2001; Belz, Siegľist, Ż00I, aj.).

Jak1źkoli postup či forma záměrného rozvoje sociáIních dovedností p edpokládá p i-

.ěŕ.,'ár, míiu otËv e.rosti a sębeľeflexe. Sebęľeflexí rozumíme uvědomování si' popis'
';" 

i;;;t.J""*"ĺ "lastních 
zkušeností z ešen1źch edukačních situ1cí, v nichž se doved-

"árii "pl",ĺ"jí. 
Pro ričinnou ..b...fl.'i učitel po ebuje'zpětnou vazb.u o své pedagogicke

čj;;á, Ĺ,.ŕo,, "í'ká;_;;;iikl"d 
p.ort .dnĹwím ł\dr'orá,rnamu, jenź zachycuje.jeho

il;;;;._'y,rčou".í n"ai"i. Efektivní zpětnou vazbou pro učitele moho byr i nánory

;';;ťr-,o '"Ĺ;, 
hod.,oiĺĺ p"hledy kolegri. Sebeľefl.exe umož uje vést vnit ní dialog se

sebou sam1źm."'" 
P;" ;átk socíĺílních dovedností učitel ještě zd razněme.p^ot ebu p íznivě stimu-

lující a uvolněné *'"";fl;y. Ňuo'^ol takovy vycvik neměIvyhtížet,jako zkouška' v níž

"JĹi.rĺ 
uspě.ií a ;inĺ pro|ádno,r.'Cíl.- 1.. buáou"t sebed věru, nikoli Ii podlamovat'

Driležitou roli hrají p"'äs""""ĺ a pochvala, kteľé napomáhají upev ování osvojen1źch

sociálních dovedností;; ŕ'Ji'nce k dalším 
"měnâm 

svého chování' V ľozvoji sociál_

"ĺ.i' 
J"'.a"o.tí 1. "d.ŕuĺ*ĺ 

ŕ.śp.novat, źe každ1źčlověk je jedinečn,i, 
" 

p:olo T'i.': j

vlastní p íznačnyrpmoĹ, ;"L urti.,p,r;. do vztahťr s dr"h1imi. Je nesprávné p edpokládat'

iŢi^i'a uí Áel'.y.l..ŢJh;";; ;: síejně jako -y: 1.ľ 
nespľávné odsuzovat jiné lidi ien

.roto' že se chovaií iinak. Lidé se liší'svou patrně již vrozenou pohotovostí projevovat

1;;il;, ili.ľ.'lLä" v elost. Dobry p.og.á- roriíiení sociálních dovedností umož uje

Ĺľffi;;í-;'^;;;."i.ně pro'.uâu", íé .iry sdíení a p íznë vťtči ostatním. SociáIní

;ä;l. ,i- činnější, čím aktiuniii a emocionâlněji jsou. do.něi subie|ľ::ľ:ľ:ł:::
skupině, v níž se toto učení odehrává, je vywo ena atmosféľa iistory otev enosti a duvery'

vtä;;ilĹ;;;J.l; škole i ro.l,il''ěp.y.hologick vycvikpľo učitele jsou postu-

nv. které uved-ené.t'.''Ĺi.'i.,iky napl uií. Vid.ot.én-inklnterakcí pracuie s konkľétními

ľffi ..-' ; ; l|^ ł;i'oĹ.iny.Ĺ p rincip'ri' efektivní kom u n i kace učitel e a żâk '
;táilěp'y; 

"logi.lqź 'y*ík 
,. 

""-ěŕuje 
na moă.lovâní r zn'ychpodob školních inteľ_

akcí, v nichž učitęlé v p.â|á'";ĺ.ĺ"' pľośt edí expeľimentují se sr'ym chováním a osvojují

si adekvátní zprisoby jejich zv\âdání'

2.3 VIDEoTRÉNINKINTERAKCÍ vB ŠrorB

Eua Šíroud.

Velice užitečnym násľojem pro zaznamęnâvâní a nĺísledn ľozboľ riľovně

ľozvoje dovednosrí "čiĺ;i., 
;;;j.ť jakJ pro anal'zu učitelova p sobení na żáky, se jeví

videozáznam. e* i. tu;. d áb .' p.Jp r".äva n1i zp risob využi t í änal ,.ak2véh 
o video-

záznamu, kter1ź je ,"aĂiíłuă är",la. videâtréninku interakcí (yT'I)' Pomáhá zlep-

šovat kontakt mezi a".Jeíĺ"-"!lr.lo'' " 
děmi-žáky a zvyšovat efekt jeho r'ych'ovného

p sobení. Navíc v 
"s,ĺzăfJr' 'i."*ích 

pomĺíhá učiteli hledát další cesry k jejichz;'ládn11ĺ'

Ńa zák]adě videozáznami učitel získâiâzpětnovazební infoľmace a mťrŽe si k]ást sebe_

,.ĺ.L,,rjĺli 
"|*rky,"-;il;'í"í 

uvědomit'si a popsat pedagogickou situaci a pop ípadě

i změnit uľčité dovednosti učitele. Jde o tzv.:

' Popisné otárz|y -Co jsem v této situaci dělal? Jak komunikace seźâky pľobíhala? Co

se p i tom dělo? Jak reagova|ižâci?
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. Ka.uiz.âlnt otâzĘ odhalující pľavděpodobné p íčiny jednání učitele _ Proč jsem ľea-
goval v této situaci právě takto? Co mne k tomu asi vedlo?

. Rozhodovací otázĘ. kteľé hledají možnosti jiného ešení dané pedagogické situace -
Jak jsem mohl jednat jinak? Co jiné ešení situace p edpokládá? Co bych asi mohl
v komunikaci sežálĘ změnit?

2 3.t ŁÄKLADNÍ vÝcHoDIsKA VIDEoTRÉNI NKU I NTERAKCÍ
AJEHo vYUŽITivE ŠKoLE

Metoda WI využívâ videonahľávek inteľakcí mezi dětmi a dospěl1źmi â pľosďednic-
wím je.iich anal,zy poskytuje pozitivním zp sobem zpětnou vazbu, což vede ke zvyšení
pocitu kompetence dospělého, v p ípadě učitele k upevnění a rozvíjeníjeho profesních
dovedností. Tím také dochází ke zq'šení efektivity jeho prisobení, jak vzhledem ke
skupině, tak k jednotlivym žák m. Citlivé vedení žákri učitelem či vychovatelem m že
navíc do jisté míľy kompenzovat (nikoli nahľazovat) nedostatĘ r.ychovného prisobení
v rodině'

MetodaVTI vychání'zezáHadního p edpokladu, že kontakt s ostatními lidmi je pro
vyvoj dítěte životně dtiležity. Všímá si, jak jsou pľost ednicwím inteľakce a komunikace
dospělého s dítětem napl ovány jeho zaílrladní psychologické poďeby:

' Pot eba vztahu. Dítě pot ebuje vědět, že v jeho životě jsou lidé, ktę í mu budou vždy
nablízku, že za stejn,chokolností m že očekávat stejné ľeakce. Pot ebuje pevné a jasné
vymezení svého postavení mezi lidmi. Musí si byt vědomo, k m.ie ve vztahu k ostat-
ním lidem. Pot eba vztahu v sobě zahrnuje podporu a podněry pro citoqî a sociální
vyvoj dítěte od osob pľo něj vznamn,ch. Dítě pot ebuje cítit, že pro ostatní něco
znamená, že je součástí sítě vztah , která mu dává pocit vlastní identity a d ležitosti.
Dítě se tak na základě pozitivních citov1źch vztah učí drivě ovat jin)źm lidem a tito
lidé tak mohou byt p ínosem ve vyvoji dítěte.

. Pot eba kompetence. Znamenádrivěru v sebe a v to, co umím aznâm,ve své schop_
nosti. Dospělí tak mohou dítěti pomoci nejen poznávatjeho možnosti, ale kladn1im
očekáváním a drivěrou ho motivovat k dalšímu rozvoji a podpo it jeho radost z ťlspěšně
zvládnurych' bf i dľobnych krok v jeho vyvoji.

o Poďeba autonomie. P edstavuje snahu o samostatnost a o ľealizaci vlastního p ínosu
ve vyvoji a v učení. Autonomie neboli nezávislost znamená pľo dítě pot ebu zvládnout
věci a koly sám, i kd;'ž často pod vedením dospělého. Tím, že dospěl)ź dává prostoľ
a aktivuje dítě, aby samostatně pľozkoumávalo svět okolo něj, v,razně podporuje
zdraw,vyvoj dítěte. V teľmínech pedagogiky by bylo možné tuto pot ebu nazvat
aktivním samostatn)źm p ístupem k učení (nap . Bľons, 1995).

Żákse cítíbezpečně, pokud je mu nabízena podpoľa p izv|ádániobtíźn,chrikolriv pľti-
běhu r znorodé činnosti, stejně jako p i navazovátní sociiílních \ľZtah . Bezpečí,kteft zdę
máme na mysli, m žeme také definovat jako vedení, kdy učitel žáka usměr uje pozitivním
zp sobem, je stríl1ź ve sqich požadavcích nažáka, p i qžadovĺíní pľavidel a disclplíny, a to
takovym zp sobem, že se žá1ľ. mriže cítit akceptován jako osoba. Pokud se učitéli podaí,
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aby źácipľacovďi bez napětí, v uvolněné atmosft e , pokud v-zbudí jejich d věru, snaží se je

powbudit a raduje se z jejich rîspěchu, potom jsou kladně ovlivněny jak pľacovní qĺsledĘ
i^krair^ žák o činnost. P íjemná atmosftra ve skupině a ve škole je velice driležitá pro
ťrspěšn1ź pľriběh r.ľoj. a učení. Učitelem podpoľovaná pozitivní atmosfeľa ve t ídě m že

napomoci p ijetí dítěte skupinou a tak značně podpo it jeho sociální vyvoj.
Metoda VTI se ve škole zamě uje p edevším na pedagogické aspekry situací ve školní

t ídě, na p sobení učitele samotného v rámci těchto situací a na možnosti, jak učitel m že

svym jednáním tyto situace ovliv ovat. od učitel jevyžadovâna aktivní spolupráce, a to

ve smyslu ochoty a schopnosti zhodnotit silné, ďe i ry méně silné stľánĘ svého chování.

Pozornost je také věnována signálrim, které vysílají žárci, aJe diraz|eźí na vlastním jednání
učitele (Bľons, Beaufortová, Biďová, Moravčíková , 1997; Bidlová, 2002) .

ZâHadní premisou, kterâvycháľ;i z rámce metody VTI, je wrzeni, že pedagogické
klima ve t ídě je vytvá eno učitelem. K tomu učitel využívá nejen pľincipy ríspěšného

kontaktu (komunikace), ale i dovednosti tykající se oľganizace t ídy a činností a pracovní
metodiĘ. Těmito prost edĘ ovliv uje učitel chování a vysledĘ žákri. Driležitou ľoli
zďe majíchaľaktęristiĘ ztíčastněn ch _ učitele , žâk , školní t ídy. Zkušenosti ukazují, źe

s pomocí drikladné ana|zy videonahrávęk školních interakcí lze poskytnout pozitivním
zp sobem zpětnou vazbu, na jejímž zál<|adě si učitel uvědomuje i svrij vlastní zp sob

použití zâlĄadní komunikace ve t ídě.^ 
Následující schéma nâr';orně ukazuje oblasti, na něž' se zamě uje metoda VTI ve škol-

ním prost edí (schéma 3). opakovaně p ipomínâme,že chování učitęle ovliv uje chování
žákaamá'p im vliv navysledĘ učení, stejně jako na klima zamě ené na učení, ve ktęrém

učitel p edem očekâvâ,, dobľé vysledlry žfun. Pľo učitele je však d ležité klima ve škole,

spolupráce s ostatními učiteli, s vedením školy. Pľo fungování dítěte je nadto d ležitá

'it,'a.. 
v ľodině. Kontakt učitele jak s cel m tymem, tak s ľodiči m že byt vznamn ,m

faktoľem zejménapro žáky s pľoblémoqźm chováním. Co v tomto ohledu mriže nabíd-
NOUTVTI?

2.3.2 PRINCIPY ÚsPĚŠNÉ ronĺuNIKACE UČITELE ĺ ŽÄrcĺ

Vytvo ení p íjemné atmosferyve t ídě mriže b t tedy mimo jiné dosaženo využitím p iľo-
zen' ,chmožností učitele, využitímtzv. pľincip spěšné komunilĺace, kteľé wo í zásadní
rámec pro VTI. Pojem spěšná komunikace se vę VTI často opakuje. Pľincipy tispěšné
komunikace p edstavu.ií vzorce interakcí skládající se z pľvk , jež jsou chaľakteristické
pľo tíspěšnou inteľakci. Tpo pľvĘ jsou nánorně uvedeny na obľázku 2 (s. 67) .Jednotlivé

Pľvky a vzorce pozitivní komunikace jsou rozděleny do čry skupin (klastľ ) podle věku
dítěte . Toto rozdělení vychazí z vzkumiJ. M. Dekkerové a H. M. B. Biemanse, kte í
uvádějí' že děti v dob e komunikujícím prost edí umějí v uvedeném věku používat prvĘ
komunikace jmenované v p íslušné skupině' Udání věku je však pouze infoľmativní.
Je nutné si uvědomit, že interakce z věkově nižšího stadia postupně (zpravidla nikoli
skokově) p echâzeji do vyššího vyvojového stupně (Dekkeľ, Biemans, 1994). P i VTI ve
školesepostupuje odzákladníchprvkti, ježvychazejíužzranéhoobdobívyvoječlověka,
k postupně sociálně složitějším, které odpovídají určitému věku žáka.

. Metoda VTI tedy učí učitele princip m rispěšné komunikace tím, že jim pomáhá na_
lézt a používat takové pľvĘkomunikace, kteľé jsou ríspěšné. Aby byla rispěšná komu-
nikace možná, je nezbytné, aby učitel měl jasnou p edstavu o prvcích, které wo í pozitivní
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l Kostr l: lniciotlvo o p íiem (0 - lel)
Z klodnÍ ol zko: Kdo ie no|vĺco iniciolivĺrĺ? Jsou tyło iniciolivy p iiímđny?

o&ly: vaíuiÍ Úao'tnĺci icdo druhrmu
poromrtl SlrduiÍ ĺ nm' icml

ot *y: JW ini.iotiw druh ho plĺĺĺrr nyl SPIN.l kt

? ľlť: KlrĺŮ pľĘ, vyn .iíd 
']rlo 

Ec, PIVXY: (t!ĺĺ lmľbdnĺ pľły, vynĺciĺĺ PĺYlťl l(t.ĺÚ nrt&r' pfYlq, Y'ł'. Liĺd
morĺ m rĺámij iácnifiiąĺl l.'tlo won, m t l m r tromu ł.ílo noru, mg'.l m t&Nnu

robmĺpkdphÓnu Uotlfilmrl ldmlifikffitl

' 
oł,ĺ LonroLr l r}čorl m tm, o druh / drl ! wl.lLoY nÍ, n tl nÍ

] ľĺra'rł p"'r- rĺ" . oroč.ní F ioi. odpovaď m Pąld tďo r Poimnđ.Únĺ loho' @ vidÍm, i. dal drułr

iämllłiĺroĺĺL drutĺtp rPo|tmq' nĺlołp,@di1 ni .

r v mŕ rtĺn lv r o9alqŕ ní ďnlho łonl,otlu a poilMov nÍ ĺolto, o đím. mytlÍm

:;lälil;|;.ł*fi - duĺl*ł prĺorcĺnĺ r poimmovonĺ loho, o đĺ, m ĺ drułŤ/

i mlođr nĺ' r lm '{ Í s r plonĺ s
rprc]mnĺrimu :##.i*$il :* ;ffivnĺrło'om

l Kogtr ll: Vz iemné inîaľakce (v měny v kľuhu) ( _ t2 leĺ}

Z klodnĺ oł zkol Je kožd ričoslnĺkem inlerokco? Kdo o iok v lom komu pom h ?

Pracovní melodika

T
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Klima ve t ídě

Schéma 3 P sobení VTI ue škole

. 3k mezi dospěl1źmi a dětmi obecně' WI vycházi z p edpokladu, že komunikace je
ťrspěšná pouze tehdy' k!ľz .yt2prvĘ ať vęrbální, či nevéľbĺilní povahy' vywáejívzorće.
Metoda VTI navíc p edpokládá, že komunikace pľobíhá efektivně, ,''k,'t.tĺ,'j.-fi se za
p íjemného emočního naladění. ZâI,Jadní komunikace sociální situaci ujas uje a činí ji
p ehlednou, 

'což 
je velmi d lęžit é zejména pro žá.ky s problémy v chování'

Pracovník, tľenér VTI se na počátku videotréninku snaží zjistit a odhalit to, co učitel
zvlâ.dâaumí. To se snaží podpo it ą t'pevnit. Pak teprve .pol,' 

' 
učitelem zaćínajíuwá et

nové vzoľy komunikace. Täk nap íklad, pokud vidęotľenéľ vidí často navidęoLáznamu
pľvky, jako je oční kontakt, p ijemná intonace hlasu, p itakluáni apod,', shIedâvá, źe
iniciativy j1ou p ijímány, a zamě í se na prvĘ a YzorY wo ící dľuhou skupinu (klastľ)
inteľakcę. Pokud se Ţto jmenované pľvky objevují na videozáznamu jen vyjimečně,
nebo vribec ne, trenér začiná' rozvijetá b,ldolr"i ,rorrc wo ící pľvní skupinu'íniciativa
a |ejí p íjem. S jist1ĺm zjednodušen ímlze ici, že nęní moźné ,oriíirt'komunikačn í vzorce
zv vojově vyšší skupiny' pokud nefungují komunikačn i prvky avzorce z p edchinejících obn 2 Pľinci.p1ĺispěšné komunikace (Beaufortouĺí, SPIN, 2004)
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skupin' Toto schéma je samoz ejmě (.;ako každé schéma) do jisté míľy zjednodušující.
Prvky a vzorcęjednotlivych skupin së ĺhohou vzĄemně p ekľyvat' Pro pracovníka VTI
však zristává vždy klíčové, že začíná od pozitivních pľvkti komunikacę, které již učitel
ovlâdâ (Brons, van den Heijkant, \ egen, 1995; Brons, Beaufortová, Bidlová, MoravčĹ
kovâ,1997).

Úspěšn m kontaktęm rozumíme vzotce inteľakcí skládající se z prvkli, jež m žeme
z etelně rozpoznat na vidęozâznamech běžn)źch situací ze školní t ídy či rodiny a které
jsou chaľakteľistické pro ťlspěšnou inteľakci mezi dospěl1źmi a dětmi. Mezi nejdliležitější
komunikační vzoľce pat í:

. věnovaní si vzájemné pozoľnosti'

. naladění se,
o pozitivní p íjem iniciativ dítěte,
. pľavidelné st ídání se v komunikaci a koopeľace,

' jež následně vedou k tzv. naladěnému vedäní dítěte. Z obrâzku 3 je patrn vzájemn,
vztah dospělého (učitele) a dítěte (žáka), kdy pro vystavění naladěného vedení jsou
poďebná všechna p edch ozí patra tohoto ,,komunikačního domečku". Jeho základnu
wo í vzorec věnování si pozoľnosti, sledování žáka' upoutání jeho pozornosti' pop Ĺ
padě ľor'noměľné ľozdělování pozornosti mezi více žák . Pojdme se nyní podívai na
jednotlivá,patta" bllže'

-
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Naladěné vedenĺ

St ĺdánĺ se Kooperace

Potvrzení p ĺjmu se souhlasem

Rozdělovánĺ pozornosti

Vzoľce spěšného kontaktu

\ĺzá emné sledování a ľozđělování pozoľnosti

Kaźd,kontakt )e zaIožen na sledování dľuhého. Učitel sleduj , žá,y a žáci sledují učitele.

Yzá,'jěmné sledování je podmínkou pľo ľozvíjení komunikace. Żáci'pľojevující pr9blé-

my îe svém chování mají často potiže prâvě se sledováním druhého. Učitelé vědí, že

slédovat žáky znamená b t neustále ve st ehu. Když učitel nap íklad začínâ nějakou

spolęčnou činnost, prâvěvzájemné sledování je velmi d ležité. Obecně p|ati,ževždy na

łaćártku kontaktu se t ídou by sledování mělo b t adľesováno celé skupině žá'ktĺ, až pak

lze věnovat pozoľnost jednotlivc m . Yzájemné sledování je velmi užitečné p i zahajo'

vání vyučovací hodiny, což prakticky znamená, že učitel nezačne hodinu d íve, než jsou

všichni p ipraveni.
Sledovĺíní učitele musí byt skupinově zamě ené. Toho učitel dosĺíhne nap íklad

m, že navâźe oční kontakt s celou skupinou, vyllźije p átelského v,razu wâ e a mimiĘ
použiie rozmanitou gestikulaci' velké pohyby rukou, pop ípadě celou paží, jasn1îm, ďe

ididn1i'n hlasem upozorní, ževyučovací hodina začiná, a jasn mi signály zamezí p sobení

rttzn,ch možnych zdľoj neklidu. Uvodní věty používá bez otazník : ,,Tak, mtižeme

začití.", a nikoli: ,,Mohli bychom začít?" Věty foľmuluje tak, Ą slovník byl žák m srozu-

miteln1i a věkově p ijateln . M žę začit něčím p ekvapivym, nap íklad vdpn)'m heslem,

v každ'ém p ípadě ĺechi zahâji hodinu pozitivně a takoqźmi aktivitami, jež mayi siln'
motivační ťlčínek' Učitel mriže sledování dát najevo svou pozoľností nebo naladěním,
které m že mít neverbální či verbální foľmu (schéma 4).Y běźné intęrakci se učitel díĘ
sledování automaticky p izprisobuje žákrjm, a naopak žáçí se p izprisobují učiteli, jde

ouzá emné nďadění se.

NEvERBÁLNĺ
Neverbálnĺ projevy doprovázejĺ veľbálnĺ
reakce
. očnĺ kontakt
. směv
. p itakánĺ
. b1 t pozorn = věnovat si vzájemně

pozornost
. wájemná zická blízkost
. lâzav postoj (zdviŽenÍ obočí)
. intonace hĺasu

Verbálnĺ reakce probíhajĺ současně
s nevorbálními
. časté p itakánĺ "ano". dát najevo' Že:

_ je vše v poádku'
- je dob e to' co Žák dělá'
- je rád s äkem v kontaktu

. pozitivnĺm zp sobem reagovat na to,
co Žák ĺká

Scbéma 4 Komunibační prufu naladění učitele n'a t ídu

P íjem a potvľzení p íjmu se souhlasem

''Dobqy'" p íjem pozitivně ovlív uje rcwijejftc|se inteľakci mezi lidmi, kte í vstoupili
do kontaktu, .'"p íkl"d učitele s žákem. Pokud není náš p íjem z eteln'!,, žáci-budou svou
iniciativu opakovat a intenzita takovych iniciativ mtiže i wi,razně gľadovat. Zá,,kopakuje

vERBÁLNĺ

obr. 3 Komunikační uzorce .spěšné interakce

Vzájemné sledovánĺ
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iniciativy v zájmu kontaktu s dospěl1źm. Powľzení p íjmu znamená. dát z etelně na sľo-
zuměnou, že jsem poľozuměl tomu' co dľuh1ź ekl nebo udělal či zam1išlel. M žeme to
vyjad it' neveľbálně (nap . souhlasn1tm pokyvnutím, p itakáním hlavou) nebo veľbálně
(nap' . zopakováním toho, co dľuh1ź ekl)' opakování je pro žákaujištěním, že jsme mu
dob e porozuměli. Někdy je ale těžké poľozumět, i když se o to ,n"Łí*.. Pľoto ,e ptáme
a tim, že se ptáme' dáváme žákovi najevo, že je tu něco, co buď neznáme, nebo čemu
neľozumíme.

Děti - zvláště v mladším školním věku - pot ebují více času k p edání infoľmace
než dospělí. Tâké pot ebují více času, než informaci p ijmou' Pľoto je driležité, aby tem-
po.'ĺyměn iniciativ bylo pomalé. Jestliže má żák ve škole v jťnom okamžiku p ijmout
nebo p edat p íliš mnoho informací zárove ', je zmateny. Żáka rcdy ujistími, Ł. -u
ľozumíme, ďm, že zopakujeme, čemu jsme ľozuměli. Slyší pak, že jsme mu porozuměli,
a 1o ho povzbuzuje k dalšímu kontaktu s námi. Tím, žę nejprve zopakujeme p ijatou
informaci-a' tepľve potom p idáme další informaci, zpomafím. ,.Âpo.-Zv,šlile tak
pravděpodobnost, že žák naši informaci p ijme. Żau pau naši informaci také zopakuje,
čimž dává najevo, že ji p yaI a porozuměl ji. Powrzenl p íjmu je velmi d ležité iejména
u dětí s poruchami pozornosti. Pľo vzájemnou komunfuaci učitele s celou školní t ídou
je též velmi užitečné !'jistit se' źe ,,t ída iniciativu učitele p yímá" .Toto nelze vždy vyčist
z'neverbâIních signálri. Lepším zprisobem je p ímo s. iept"t, nap íklad: ''Všichni mi
dob e rozuměli?" Značně efektivní jsou kľátké individuální otázky jednotlivym žákťĺm,
nap íklad: ',Pet e, píšeš toto jako jedno, nebo dvě slova?"

Po vľzením p íjmu se souhlasem, r ád ením souhlasu neboli souhlasn mí ľeak_
cemi rozumíme jak veľbální, tak neverbální reakce, jimiž učitel dává nĄevo, že sę žáci
dob e chovají'apracu1í. K tomu, aby se žácidozvěděIi, že dob e pracují, m že učitel
lyužívat souhlasné ľeakce zamě ęné na celou skupinu. Ty b rEí vyjád eny nap íklad
těmito zprisoby:

' Učitel mluví p íjemn1źm konveľzačním t nem.
' Veľbalizuje, tzn. popisuje činnosti žákri, nap íklad: ,,Vidím, že jste si všichní na lavici

p ipravili čítanky, tečně."
. Používá časté,,ano".
. Áktivně vyhledává p íjemnâ témata k ľozhovoľu či k diskusi.

--U.čitęlka 
nap íklad sděluje celé skupině:,,Vidím, že všichni pilně pracují" nebo:

"Mĺĺ-' že již všichni dokončují obrázek, dob e pracujetel" Tím, že pojmenujeme se
souhlasn m t nem to, co vidíme či slyšíme, že áruh, děIá, dávâm.^'ri, .r" íědo-í,
že sledujeme, co dělá, a z stáváme s ním v kontaktu. Toto pojmenování je dillež:it
pľvek o:o navâzâniaudržęnikontaktu. Pochvala ve spojení ś pojmenováním umol_

uje žákovi lépe pochopit, co se od něho očekává, a pomáhá mu budovat sebeítctu
a vědomí, čím byl tîspěšn1ź. Zamě u1eme-li se na žáka_a łycházíme z jeho aktuálního
s1av.u, je schopen nás p ijmout. Naslouchá-Ii mu někdo, je i on p ipraven naslouchat
druh1źm. Tím, že mu pom žeme porozumět, učí se myslet a ešit pioblémy. Když ho
ujistíme o tom' co dělá dob e, m že si vywá et p edstavy o sobě a podle toho jednat.
Mg1o YTIvyužívátěchto principti pozitivního kontaktu nejen kiozvoji učitĹl , ale
i žâk ', kte í jsou pak lépe vybaveni a p ipraveni učit se od dľuh1źch lidí á p izptisobit
se pľost edí okolo sebę.

St ídání se - p edávátníIady (slova) a koopeľace

V o íiemně pľobíhaiícím kontaktu je t eba, aby učitel rozdělovď pozoľnost na celou

Jkilä;l;ËË.[.Ţ -"žné. Pi bez,re- st íáání se, pedávání:.l''J"Y",je logická ná_

;il;;', 
'p'o 

^âí,". 
ur.'JĂ JkJo hovo í a někdo mlčí. Avšak nap íklad děti s pľoblémy

;;h;''"i ne v'ždy 
"y.ru 

o"o logické po adí. Pot ebují p esné ł7mezení po adí'.;eho

začâteki ukončení. 1. |- "J.ypĺ!ke, 
z. -ohou sledovaĺ .'Lbo' poslouchät jen po krátkou

á"Ţ"' s""a" o rt'ećąipo"o.íä*. Také se mťtže stát, źe odchâzejí od kontaktu s námi

łź^i"""dělat něco ĺpt'rre ;i'",eľ'o. Inteľakce pomvá déle, pokud se dítě dostane častěji na

adu, pľotož. -,, po-ľr}.''". .ĺÁ. zptisobËm se zapojii. Pojm-enováním toho, co vidĹ

,lJ, ł.'l.d.r, delĺ, ".;." 
dJuĺ-''"j'uo, źevíme' kd" i; l" 1"9ě: 

aIęzâĺove p9mĺháľ:

ostatním >.,t zapojeni- 
^ 

porri"r"rrme je k ľeakci. ĺedpokladem..je ovšem sledování,

teoľve pak po1-..rouáoíi'., .o ,.'u. rŕ,rpi.rě děje' Sledäváním žâka''ké zjistíme' jak

, kdy odporríáá na to, co íkáme a děláme'

Žácisamostatněmalujínaspolečn balicípapír.MťrŽetepojmenovat,codělájedenznich:

,,Honzíku, koukám, Že asi maluješ nějak velk1i drjm. UŽ máš hotové zdi'" Tak Honzík pozná' Že jste

si ho všimli, a zároveli to povzbuzuje dalšíŽáky u jeho stolu, aby se na něj a jeho obrázek podívali'

Tak se Žáci mohou učit sledovat své okolí, coŽ je p edpokladem pozitivního kontaktu' ProtoŽe se

ostatní dívají na Honzíka, mohou také rea9ovat: ,,Jé, to je velikyÍ d m' Já namaluji velkou stodolu.,'

Pojmenováním ŽetetaképouŽít,abystezaujaliněčípozornostnebomup edali adu.Vnašem

p ípaděm Žete íci t eba:,,lvtíso,vidíš,jakvelk)idrimmalujeHonzík?"Honzíkví'Žehosledujete'

i kdyŽ právě ted'komunikujete s dalším Žákem. Míša se dostává na adu' Jedním ze zp sobri'

jak zapojit všechny, je oČníĹontakt. KdyŽ něco íkáme a rozhlíŽíme se p i tom, ujišťujeme se' Že

kaŽd jezapojenap ijímá,alezárovelim Žemerychlezaznamenávatsignály,Ženěkdochce

něco povědět, Že se něco děje.

Mr.t!!ilI

t!ffi?il 1!

Povídáte si s několika Žáky' František íká, Že včera jezdil na kole a naboural'Tuto iniciativu m Žete

podpo it,,velk1ima očima", zvednete ruce p ed rista, rozhlíŽíte se okolo a u toho hlasitě eknete:

,,Slyšely jste to, děti? František včera naboural!" Tak František zaŽije, Že jeho p íspěvek stojí za to'

aby ho ostatní slyšeli. Také tím pom żete ostatním soust edit se na Františka' Další krok by mohl

Vypadat tak, Že se obrátíme zpět k Františkovi a zeptáme se:,,A stalo se ti něco' Františku?" "]ak

se ti to stalo?', nebo vyzveme ostatní Žáky, aby reagovali: ,,Kdo ještě někdy naboural?" "Stalo 
se

vám něco?",,Bolelo to?" ,,Co se potom stalo?" atd'
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Žáci pracují ve skupině pod vedením učitelky. Kdo zná odpověd'na zadanou otázku, má se p i-
hlásit a počkat, aŽ ho učitelka vyvolá. Lukáš zná brzy odpovědije netrpěliv1i a velmi v razně se
doŽaduje slova, vstává, aby byl dob e vidět, hlásí se jako o Život:

Lukáš:,, J á, )á, jááćlá! Tady, pa n í u č ite l k | J ááá á ál,,

Učitelka: 
'MrjŽeš se hlásit vsedě, Lukáši. Já tě vidím. Dáme čas i ostatním dětem.,,

Učitelka p ijímá iniciativu Lukáše pojmenováním toho, co po něm chce, co od něj očekává.

Vedením poskytuje učítel tolik pot ebné bezpečí pľo žĺíka. Učitel vede, a mâtudíž
pevnou pozici ve t ídě, pokud:

. je iniciativní (aktivní);

. pojmenovává vše, co se děje, i co chce, aby žâci délali;. aktivně p yimá nâzory a navľhuje;. plánuje;

' hledá a naçhází ešení a aktivuje k tomu i žâĘ, vede je k rozhodování.
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Pojmenovĺíní je ríčinn m pľvkem p-ľo pľavidelné p edávání slova, tedy st ídání
se' St ídání se, p edávání ady je p edpokladem 

'vzâjemnZ 
spolupráce _ koopár".. - 'ĺr.

skupině. Role učitele v tomto procestĺ souvisí s dovedností 
".d."ĺ.

Naladěné vedení

Podstatou vedení je vlastně zvlâdnat'í avyužití všech p edcházejících prvk spěšné-
ho kontaktu, které umožní učiteli vést.žáky pozitivním zp sobeÁ a vywo it ,zâiemně
bezpečn'pro:toÍ pľo spolupráci, nap íklad iiĺ^anĺ se iniciativ, na něĹ pak žákJdpor,ĺ
pozitivně, citlivé odvędg ' 1smě1ění pozornosti, navrhován í, nabízení a|ternatirr,'plá-
nování'a sdílení PJánu, ešení.pľoblém . Iniciativy, kter1ich se ujímáme ainformacei iežp idáváme, P9mríh.aií uclľžet.dobľ1ź kontakt s žákem. JsouJi žákém p ť1aty,pomĺíhají-Áu
postupovat dop edu. ruu{ žâk nep ijímá takové iniciatívy, nejspĺí;e.'äš.ho vádení
T oho:.j. pot eba se vľátit kę sledování žâka analadění 

'. ''" ně;..Naśe vedení by tedy
vždy mělo mít chaľakter ,,naladěného" vedení'

P ílišná míľa vedęní mÍtźe žákovi uškodit stejně jako žâdné vedęní' Dobré vedení

"y+T1 
z iniciativy. a jejího 

'p 
íjmu a vzájemného stŕídání se v iniciativách. Je vlastně

vľcholem naší stavby kontaktu s žákem. Obracíme se na žáka a verbálně i rreveĺbálně
dâvâme Ęevo, že.jsme oteveni k jeho iniciativám. P ijímáme je a pakse také sami

"iíT1T'. 
i i:iativ (nap . p idáním nové informace, kterâ vyz"ĺá" žáka k tomu, aby od._

pověděl). Täkto současně vedeme žâkaktomu, aby se učil záHađ mdobrého korráktu.
Neznamená to však, že musíme schvalovat vše, co žák dělá. Znamená to, že p ijmeme
to, co dělá, eknęme stľučně, co nechceme, aby dělal, a p edevším pak pojmenuj.-., .o
chceme, aby dělal. Tâk mrižeme žâkovi pomoci začít toiělat. '

2.3.3 oRGANIZACE ČIľľosľ i Ž'Íĺl<l3 A UČITELť]

Z hlediska metodyVTl rozumíme organizacíčinnosti souboľ pľavidel a dohod' včętně

ieiich komunikačních aspektri, a p edevším jasné stľukturování sociĺílních situací.
'páď.b" jednoznačně rt..rLt,rrou"t každodenní situace nab wánavÝznamu zvláště u žák

s problémovym chováním. Pro ně jsou běžná pľavidla často nejasná a sociální situace

u.l*i 
'loži,é, 

a tedy nep ehledné. Nerozumějí jim. Usnadnit žákovi pochopit tato pľa-

vidla a pomoci -,, po'ä".r-ět sociálním vztahrim jevznamn' m ťrkolem učitele' To se

ve svém drisledku mriže stát pľevencí negativních p1ojevti žáka (neposlušnosti, vzdoro-

vitosti, agresiviry) a vede k jelo ríspěšné šocializaci. Żáci vę školním prost edí pot ebují

iednoznačn1i a i,asn ád, pľavideĺ''o't . p edpověditelnost' To jim dâvâ pocit jistoty.

bob.ou organizacíči''.'o'tí i prostoru ,ywaĺĺučitel takove podmínky, kterézabezpečuj.i

kualit"ĺ p'đueľ' činností. Plánbvání, ízení činností, koordinace jejich jednotlivych částí'

o.uné uä.rrí učitelem, hodnocení azpětnâvazba, ale i dodľžování pravidel a dohod jsou
'někt..é z těchto podmínek. Zásadnívliv na motivaci žák a jejichpostojk učení má také

.t*orftr", již učiiel ve t ídě vywá í. V elá, uvolněná, podp'orující.atmosféľa se smyslem

pĺo po ádek navozuje a'udržuje.kladné.postoje .dětí k učení. T1ková atmosfëľa vyrristá

âo rÄ^čne miry ze"prisobu a stylu jednání učitele se žáĘ zLs,a|ity'vzĄemn1źch vztah .

Je tedy ovlivněna záśadním zp sobem jeho komunikačnímĺ dovednostmi.
' 

Jeáním z cílťr činností žákri ve škole je, aby získali nebo si procvičili dovednosti driležité

oro d"lšĺ vzdëIávání. Učitel volbou ľ zn)îch metod a postupti ovliv uje značnou měr9u

io, jak bude cíle dosaženo. P i realizaci 8inností sežĘ nejde pouze o to' co učitel dělá,

,.ái"ĺ ĺril"łit ieizp sob, jďľl 
^to 

pľovrídí. |.P'o..9','' rcalizace činnosti je d ležité

vrwo ení kvalitnĺ pľâcovní í učební siiuace (didakticke situace), kteľá žákrim umožní

dâr,íhnout co nejlépe po'adovan,ch cíl . V každé didaktické situaci jsou ťrst edními body

ti.,.,osti, jež si majižłci osvojit, a zp sob, jďľ; 
^ 

jručitel žák m zpľost edkovává. Učitel
neustĺíie íoľ a uréuje ľrizné metođy práce, jejichž cílęm je, aby se ŁĺLci něčemu naučili'

V prriběhu činností be ve zp sobu p'á.. ,'8ii.l. ľozlišit mom nty' kdy p ebíľá aktivitu

spíše učitel, a momen y' káy jsou âktivní samotní žâci. Z hlediska vywá ení kvalitní
dĺdakti"ke situace je možné sledovat také míru této aktiviry:

. Učitel ídí, vede, zadáváinstrukce, žáci poslouchají, p em)źšlejí.

. Żáci i učitel jsou aktivně zapojeni do činnosti.

. Żácijsou akŕivní, mají samostátnou práci, učitel asistuje, kontľoluje a posĘtuje zpět-

nou vazbu.

BěhemvyuĘsetytometodypľáce st ídají.Ve vš9chuveden1źch rmá9h ję aIęzáşadní,
jaĘm zptisob.- ,. ,rčit.l ,. 

'k,'pĺ.'o,' 
nebo jednotlivymi žáĘ ,,setkâva", jakéjsou.ieho

možnosti či dovednosti komunikace.
Na základě r1,še uvedeného lze zobecnit možnosti jednotlivych pľvk r spěš1é ko_

munikace, kterj mriže učitel vyrržít pÍo vytvá.ení p íjemné atmosféry ve t ídě:

' pokud má sám slovo, snaží se o častou změnu a st ídání;

' snaží se udržovat dynamiku v hodině;
' neupozor uje nadbytečně na negativní chování;
' jednoznač''é houo i k žákťrm, vyhbâtse dvojsmysln1źm foľmulacím;

lffillllll

I

l

i1.ll
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nekritizuje, co nejkonkrétněji se snaží žákrim sdělit, co se od nich očekává, sám jde
p íkladem svym chováním;
p i hodině mluví jasn1źm hlasem a z etelně, snaží se vyťvá et dobľou náladu a atmo-
sferu.
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o

a

má-li učitel potíže s ukáz ováním hyperaktivního žálka, videotrenér běhemvyučování

čeká na -o-..'ry kdy tento źâk pozitivně ľeaguje na učitele, začíná' spolupracovat

a zapojuje se do vyuky.

, Anal zuVTI tľenéľ si nejprve natočen zźnnam sám p ehľaje a vybere takové momęn-

ry n.bo sekvence, kdy komunilçace ve skt'pině probĺhá 
'žád.oucím 

zprisobem a které

jiou nějak m zp sobem d ležité, aby učitel mohl udělat kľok ke společně dęfinované-

mu cílí. Každ video záznamsouvisí se ,,zakázkou" toho, kdo je natáčen' Kĺomě toho

se snaží identifikovat konkrétní pľvĘ komunikace, jež budou pľo učitele užitečné.

o Zhlréđnutí' zâznalnu _ společn zpětnovazební ľozhovoľ s učiteĺem. Následující

den nebo ľyden zhlédne ,'čitel ż" p ítorn.'osti vidęotľenéravideozáznam' Zá|dadní

pľincipy ťrśpěšného kontaktu se na zâznamu zvidítelní (videotechnika umož uje

,^rr^rLÁí, zÁr^rení či zpomalení záhértł na obrazovce a tím i dokonalou anaI'zu

intęľakcę mezi učitelęm aźâky detail po detailu). Učitel se tak učí tozpoznat pľvky
pozitivní komunikacę a mriŁe je hned používat pro vywá ení ríspěšného k9n_tak1u

se žâky v následujících dnech v ŕrizn)ich śituacích. Videotrenéľ se během spolďného
rozboru zâznamusnaží podněcovat učitele tak, aby se sám aktivně pozoľoval a svá

pozoľování verbalizoval. Pomocí otázek umož r{e učitęIi uvědomit si a popsat pe-

äagogickou situaci: Co jsme viděli? Co jsme slyšeli? C9 jste v této situaci dělal? Jak
koä nik"ce s dětmi p'obĺh"l"l Co se p i tom dělo? Jak reagovali žáci? apod. utiľ]
daleko rychleji a snaáněji dokáže odhilĺt p íčiny svého .iednání.nebo chování žákri

a hledat'možnosti jiného ešení dané situace: Jak bych mohl jednat jinak? Jakéjiné
ešení situace se p ádpokládá? Co bych mohlv komunikaci sežâĘ změnit? atd U9i_

telé si zpočátk'' ..''oi'dy všímají méně spěšn}ích moment '.a 
proto je d ležité' aby

i tyto -omenty videotľen ér dokáza| vyuźít' pro další rozvoj daného učitele. Mriže se

ho nap íklad ,ěpr^t,které pľvĘ spěšného kontaktu v záznamuvidí a jak by je mohl

vyuźiipľo to' aby méně ťrspěšné momenty byly méně časté.

. opakovĺín í viáeozâznamu a konzultací. Videotľenér společně s učitelem vywo í

pJ"ĺtĺ.,.'í a uskutęčnitelné pľacovní kroĘ. Učitel se je snaží během určité doby syste-

maticky plnit. Thenér s. nęit".,í do ľole vśevědoucího odborníka, kter1ź zná ešení, ale

snaží se společně s učitelem vywá et plán postupu. P i komplexním videotréninku jsou

domlur,eny tzv. follow up @âslledné) kor'takry po pril ľoce'-po iednom roce, p.o dvou

letech a pá pětil.t..h po ukončení vlastního videoréninku. Intenzita a délka jeho

tĺvání zâIęźí na zâvaźnosti problematiky, na p ítomnosti či absenci r zn'ch ocrr11
n)îch nebo naopak ľizikovych faktorri. Vliv má také zkušenost trenéľa. V běžné školní
,ŕídě .. délka \ľľI pohybuje od t í do šesti měsíc . Zkušęnost ukazuje, že.někdy je

možné pozorovat rĺ3ĺ".kVil navideozáznamu jižběhem tydne. Pľoces uvědomění si

svého ŕomunikačního sryIu však p ináší mnoho otánęka je většinou t eba pokračovat
s anal zou vidęonahrávek někohk tydn , aby se źâđoucízměny v postupech učitele
nikoli jen objevily, ďe upevnily.

Kažđ čtověk ie jedinečn , a pľoto má svrij vlastní p íznačn zprisob, jakvstupuje
do inteľákcí 

' 
d'ohy-i. vĺđeotiénĺnk to plně ľespektuje. Díky tomu umož uje kaž-

dému ľozvíjet se vlastním t mpem avlastními cestami' Jistě existuje celrá adap ístupti

Pro žâĘ pak má rispěšná komunikace podstatn p ínos, učí se:

. b- tpozornik učivu;

. p ebíľat v kontaktu iniciativu;

. lyčkat, až na ně p ijde ada;. b ft' k sobě navzĄem pozoľní;. vymě ovat si názory s učitelem, a to nejen o učivu;
' rťľznĺm sociálním dovednostem a sociální klima ve t ídě je p Íznivé,.ie možné v této

t ídě lépe zvládat konflikry či jim p edcházet.

Adekvátně komunikovat se žáky umož uje učiteli navázat s nimi vztah. Vztah dítěte
k dospělému je často prost edkem, jenž ditěti pomáhá uvě it, že svět je bezpečn,, že
jedinec mriže ovliv ovat sv j život. Pozitivn í vzt'ah k dospělému má prá aĺtĺ 

"rlvi,'vi,-
111m. Proto jsou učitelé, kte í p i práci sežâky respektují vyše uvedené po',,,py, op.ârrá,,
d ležití. 

,Ąvšak 19ní 
jednoduché konstruktivním_zprisábem vzbudit iájem'vyuču)ících

o jejich chování, které má právě zvyšovat kvalitu ,,"ky a vztahu se žáĘ' ZáHadní zptl-
soby komunikace, tak jak jsou použŕvány ve VTI, mohou b1źt v těchto pĺípadech ,r.lŕ)i-
p ínosem. Pľoto se ještě stľučně zmíníme, jak se pľacuje s videozrízn.-"- školnich
inteľakcí, kter , je základem metody VTI.

2.3.4 zPI3soB PRÁCE s vIDEoNAHRÁvKoU

Učitel získává pľost ednicwim videozáznamu, kteľ1ź zachycĄe jeho běžnou činnost se
žâky, pozitivní zpětnou vazbu o svém ptisobení na ně, je śł" 

'"uĺ Yzoľem' modelem.
Učitel vidí sám sebe z-určitého odsfupu a uvědomuje si své jednániv dané sociální či
konkľétněji pedagogické situaci, ježvéd|o k spěšnému koníaktu sežáky. Mriže si tak
zpětně za pomoci videotľenéľa situaci popsat' ana|yzovat a zhodnotit.

-- Drirazjekladennazp sobpľáce sučitelem,kteľ1źje za\ožęĺnavzĄemnéspolupľáci.
Videotrenér plně ľespektuje osobnost učitele, uyçhá,zíz toho, co již:ičitet-ĺ1ĺ, ä ;.hopot eb a možností, aktivuje ho a umož uje mu hlědat vlastní zdroje pľo další sebe porÁáni
a rozvíjenijeho osobnosti a sociáIních i pľofesních dovedností. VidËotrenér p.ori edni._
wím volby.vhodn1źch záběľri.po-siluje a rozši uje ríspěšné chování a jed,náni,'łi..l.. oĺky
tomuto p ístupu není metoda VTI pociťována jako ohrožující a dokâže velmi šetľn1źm
a pozitivním zprisobeĺn vzbudit zájem učitele o své chování, jež zvyšuje kvalitu jého
činnosti se žáĘ.

Pľáce s učitelem pľobíhá cyklicĘ v následujících fázích:

. Nahľávka. Pľo ťrčely VTI stačí natočit několikaminutor.1, záznamz pľ běhu školní
aktiviry kteľou učitęl sám zvolil. Videotrenéľ se pak p i natáčení zämě uje jen na
pozitivní či užitečné momenty' jež se vážou k učitelově žádosti o pomoc. Ń"prĺu"a

il
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a možností, jak rozvíjet pedagogické a sociální dovednosti učitele, ale základním mo-
mentem vždy'zťstane, že je 

.d:iulrežité 
poznat sám sebe a reflektovat svtij styl p ce se žáky'

Teprv9 nazáldaděsebepoznání a sebeľo_zvíjení m žeme vstupovat do slozit s?.h sociĺí1ních
situací a zdárně je zvládat. Metoda VTI mťlžeb ,t učitel m na této cestě za sebepoznáním
a sebeľozvojem velice cenn1źm a šetľn m nástľojem (kontakt: www.spin-vti.cz).

orožitkově náročn1źch situací u sębe i u dľuh ch a bft tak lépe p ipľaven pľo obdobné
'orĺp^dv ve své praxi. V cvik se snaží respektovat individuální profesní vyvoj jedince. Jiné
ätä^.' pot eblje začíÁajícíučitel (nap . práce s tľémou, pľojevy jeho autoľiry k žákrim),

iiné mtmenty jsou d ležité pro učitéle po víceleté pľaxi (nap . obnova smyslu vlastní

orof..., citIíiá'prâcę.. ,uou kondicí, umění dělit se o rikoly s kolegy, oľganizace času).
' sPV respekiuje índividuĺílní p ístup a práci s konkrétním učitelem. Individuální

specifika a odlisnásti poiímá ;ako p ednđsti. Tento zp sob pľáce umož uje učiteli i nově

oii.r,rporr1 k ĺ.'diuijuální práci ' 
zák.-. Żâk ', vytovnâvâ s odlišnou podobou peda-

'goei.keho p ístupu i autoľity a rozvíjí tak bohatswí vlastních sociálněpsychologicĘźch

äoí.d.'o'tĺ. podobnc to platí pľo ľespektování gendeľovych odlišností. Ve vycviku je tak

Jo jisté míľy ľefektován iostoucí qznam nezĺíměľného qźchovného p sobení (tzv. skľyté

Ĺ,rŕik,rl,r-'rrčitele). V souvislosti s posunem a proměnou společensk1źch závazkri školy

i profesní role učitęle jsou velmi poástatné též učitelovy nazoĺy a postoje k zálęžitostem

vyukony- i mimovyuĹovym. Driiaz na prácis limity a hľani1mj wo í podstatnou s.|ož;

k',, p.oŕ.r.rí ko-p.t.r,.. ioučasného učitele. V cvik smě uje k akceptaci toho, že učitel

rozhodně n.mriŕ. b,ît ve všem ideální' ale má možnost pracovat se sqźmi profe-sními

p ednostmi. Pľriběžná pľáce na sobě smě uj e k rozvijení p iľozené autoľiry.wo ivosti
'" nl.aĺnĺ novych inspirätivních postupri v p|râci učitele. Současně však ľespektuje také

specifičnost indirriduĺjnĺch ,,siln1źch" piofesnich stránek daného jednotlivce, kteľé mohou

b,źt ovlivněny mimo jiné i věkolymi odlišnostmi a délkou pľaxe konkrétního učitele. Jistě

sáuvisí .. ,''"ho., o śledování tľend a souvisĺostí v oboľu a jejich dopadu na chování

žákti. Diskusní forum q,cvikové skupiny do jisté míry ľeflektuje pľogn zu dalšího ,r"j,
nrofese a pokouší se kíilifikovaně â wo ivě odhadovat, co z těchto změn vypl'i'vâ pro

kolo 
" 

pľäci učitele v ní. M že p ipravit učitele pro jin pohled na p19fesi - nap íklad

pr".ou", na pľevenci profesních steľeotypti, za adit do osobního portfolia i manažerské

dovednosti učitele.
Odpovědnost uplat ovaná nejen vtiči žákovi, ale i vriči učiteli samému je.podpor9_-.

vána i i SPV. Učiteije veden k oâpovědnosti za své z taví,'psychickou kondici a další

rozvoj.V této rovině se tak stává inipirací pľo své źâW 
^poskytuje..možnosti 

k pozitivní

nápoáobě. V cvik nepochybně akcentujełamě ení na Pľoces nęž na konkrétní a mě_

itälne 
"y',"py. 

Dispropoice procesní a cílové orientace vystupuje do pop edí 
7ej.mén1

u dlo"hodobyĹh cíl.ch. bostupně .. r, prtiběhu lycviku vywá í pľostoľ' aby učitelé aktivně

formulovali śvou další poptá;ku, p eĹírali na sebe ve v cviku stále q'znamnější a aktiv-

nější ľoli a mohli využíiinspiľativně propojení infoľmací o pľáci rtvn' chškol navzájem.

2.4.2 T EMATICKÉ oKRUHY vÝcvlru uČIľnrťĺ
AJEHO ORGANIZACE

Cel1i SPV smě uje k poznání sebe samého akvyuži1tlsq'ch p-otencialit v pedagogické

pľáĹi, kde neexisŕuje univerzální a jedin1i modęI učitelské pľáce- Lekto i ve cviku pouze

v minimĺí]ní- ,o"ś"h,, p edstavují učitelę p ednášející teoľii. Mnohem častěji Vys uĘyjí
jako interagující tręné i á ma"ĺm,ílne smě uf k paľtnerskému koučování tičastníkťl vywiku

' "d 
,rči,.l".i. Inspirují tím učitele a vedou jé k práci s vlastní osobou a osobností, tj. k práci

,,s nástrojem,,, ŕt..éĹo ve své pľofesi zkušerryî učitel musí využívat. Tematické okľuhy
(modulyj qîcviku jsou rriznoro dé, zamě ujÍse na ľozdílné obsahové či.pľocesní aspekry

prof.r.riĹo-p.,.í.. učitele. Pľo někteľé z nich stľučně popíšeme jejich zamě ení a cíle.

Ilona Gillerrlouĺí, Iua Štětoushĺĺ

' .SociálněpsychologicĘ vycvik (SPV) p edstavuje efektivní postup, jehož pomocí
Ize 

'ro.zv.íjet 
vztahy mezj l'idm], inteľpeľsonál''ĺ ko-u.'ikaci rtlznŻ ť,rou.,8 čĺ pädpo ii

sociální kompetenci v jed-notlivych profesních rolích. SPV vychází ze sociálnip'i.ľ'.-
logického paľadigmatu, těží z ľ9znâ1kri psychologie osobnosti a vyznačuje r. u.lko,,
rozmanitostí ve sv,rźch kon_krétních.podobách. Âčkofi záměrnéľozvíjení socitítní stľánĘ
pľofesní kompetence učitele stálË u nás není běžnou součástí jeĹo pľofesn ĺ prĺprłry,
je'.ďeba pod-poľovat a nabízet ďľzné cesty k rczvoji všech složek'profesních d*.ä.o.ii
učitele. SPV pľo učitele uywáÍí modelové situace v mal1źch skupinách, kt.'a,'-ffii
nacvičovat jednodivé druhy sociálních dovedností. Nejčästěji se )amě ují na dovednosíi
související se sebereflexí, sebepoznává nim a poznáváním druh1źch v sociálních v ztazích, na
rozv.íje.ní empatie a citlivosti k sociálnímu dění, na komunika8ní dovednosti, n" korrfli'k,y
ve škole ajejich zvládáníapod'

2.4.t vÝCHoDIsKAA cÍrľ vÝcvlru

Çí1.ľ SPV pĺo učitele je p ekročit podobu učitele jako oborového specialis q, a znalého
didaktika a doplnit ji o siľuktuľooanou zkušenost pľo pľáci v sociáIní síti rrztah
vę škole a v edukačních pľocesech. V cviková situac]e mâ umožnit expeľimentování
se ''svou osobností" a r zn,mi dovednostmi v modeloqźch sociálních 

'itu".ĺ.h, |rĺli
s alteľnativními komunikačními postupy a stereoťypy v ĺeĺativně bezpečném kol.gił'rĺ-
pľ.os-t edí bez p ehnané a ohrožující negłivní zpě tnëłnby 

" 
bezobs""né negativníiritiky.

SPV.akcentuje také neopominutelnou ťrlohu u3itelovysęĹeľefle*e' Sebeľefl''e*í ror,rmí-.
uvědomování si vlastních zkušeností z doposud ešén1źch pedagogick1źch situací ; ;;;-blémri 

-(zpětnou vazbou pľo.učitele mohou b1it nârory zĺtŁ, nJa'ío.áí kol.gri, ,yit"ĺ
v.ideozáznamu .ieho vlastní činnosti.aj.). SPVîe i up c učiielri nabízí zâžiteË. ćhłpaiici
drivěryhodné supeľvize a napomáh'Á vytvá et síť podptrn1źch vztah .".i'"i ;'p;;'
v kolegiální ľo1i1ě pracovní sĺěry. Učitei se tak m łe inrpirávat nap íklad konkretnĺ-ĺ
strategiemi zvládâní rŮzn'i,ch situací,.kteľ1źch využívajíjiní učitelé. M že si vyzkoušet
nove.postupy v cíleně navozen1źch konkrétních situacícĹ, ł nichžse jeho pľofesníčinnosti
v ľeálu uskuteč ují'

Cíle takto zamě en1îch vycvikri lze rámcově konkľętizovat, aby bylo možnépružně
ľeagovat na aktuální pât .by vycvikové skupiny či nové pľofesní 

"k..rrry 
Lt.re pľĺ.rĺľĺ

promě ující se ľole učitele. Samoz ejmě ji obecně kläden driraz na'tozvoj śociál_
ních dovedností' Učitel si mriže ve r1lcviku projít bezpečn1îm polem nácviku zvládání


