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Zda je schopen spravné a vcas rozpoznat reakci 74kt na situaci, zvla$té na své pasobeni,
zda spravné a rychle rozpoznd zménu v psychickém stavu a postoji 24kt a dokédze podle
toho uzptisobit své dalif chovéni a jedndni.

Pro kazdou skupinu profesnich dovednosti, nejen pro dovednosti socialni, lze uvést
fadu pifkladii, jak (ne)funguji v jednotlivych rovindch profesnich vztahii, v riznych edu-
kaénich aktivitéch uditele. Rozsah & mira osvojeni profesnich dovednosti jsou u ucitelt
odligné, nutné nesouviseji s vékem nebo lety praxe. Ale jednou z vyraznych obecnych
charakteristik dovednosti je, 7e je moZné si je osvojovat, rozvijet i dopliovat. K tomu
existuje celd ¥ada postupii. Piedpokladem na strané ucitele je dokdzat s odstupem re-
flektovat konkréni $kolnf edukaéni situace, ,,experimentovat™ se svym chovinim a hledat
jeho optimélni podoby. Osvojeni nékterych dovednosti dokonce piedpokldda obtizné
zmény v postojich k interakei ucitele a Zdka (akceptace, empatie). Sebereflexe, seberegulace
a sebevychova hrajf dileZitou roli pro otevienost k hledani novych cesta zpiisobti zvldddn{
tkolnich interakef a tim i k rozvijeni profesnich dovednosti ucitele.

Soci4lni dovednosti uéitele maji vztah k efektivité jeho vychovné-vzdéldvaci Cinnosti
a k praci s détmi vibec, pomdhaji k Zivotni i profesni spokojenosti ucitele. Stile vice
utitelii si dnes jiz uvédomuje, %e bez socidlnich dovednosti miize clovék, vynikajici pfimo
encyklopedickym vzdéldnim, v béinych Zivotnich situacich socidlné selhat. Ve $kolnich
interakcich to plati obzvld$té. Socidlni dovednosti jsou dileZitou proménnou vyuco-
vactho stylu uditele. Jejich rozvijenim a osvojovinim novych dovednosti, potfebnych
pro praci utitele v ménicich se podminkdch skolské praxe, se viak zdrovenl mize ménit
a zdokonalovat samotny vyucovaci styl. Pro rozvijeni socidlnich dovednosti vyuzitelnych
v prici uitele mizeme zvolit riizné zpisoby — od mdlo efektivnich pokust cestou nd-
hodnych tispéchii nebo chyb a omylit aZ k cilevédomému postupu pii jej ich osvojovani
a roz§ifovani.

V. Svec uvadi na zékladé zkugenosti z workshopit pro uéitele hlavni zdroje, z nichz
miige uditel derpat pii zdokonalovani svych dovednosti. K témto zdrojim patii:

e tipy pro Gtinnou vyuku uvedené v piistupné napsané literatuie;

o vycvikové kurzy, cvi¢en! zaméfené na osvojeni a zdokonalent pedagogickych a socidlné-
psychologickych dovednosti;

* vyména pedagogickych zkusenosti ulitelt z riznych skol;

* vzdjemné hospitace ucitelty

+ pedagogické experimentovéni uditel, napiiklad ovéfovini alternativnich vyucovacich
postuptl, jejichz uplatiovéni obvykle vyzaduje nové pedagogické dovednosti, popiipa-
dé modifikaci jiz osvojenych dovednosti ucitele a jeho vyucovaciho stylu (Svec, 1998).

Proces osvojovani socidlnich i pedagogickych dovednosti usnadije videozdznam
witelovy &innosti. Nejde viak jenom o to, Ze videozdznam poskytuje uciteli diléf in-
formace o ,technice jeho pedagogického vykonu (v tom totiz mnozi spatfuji vyznam
videozdznamu), ale spis o to, ze uditel vidf sebe sama z ur¢itého odstupu a uvédomuje si
své jedndni v dané socidlni, respektive pedagogické situaci, tzn. sebereflektuje své pliso-
beni (Bidlov4, 2005). Efektivni cesty k rozvoji socidlnich dovednost{ jsou samozfejmé
spjaty s postupy socidlnépsychologickych vycvikii pro utitele, zejména Casové bohatcji
dotovanych, opakovanych, se supervizi rozvijenych dovednosti (Komdrkovi, Slaménik,
Vyrost, 2001; Belz, Siegrist, 2001, aj.).
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Jakykoli postup & forma zimérného rozvoje socidlnich dovednosti pfedpokldda pfi-
méfenou miru otevienosti a sebereflexe. Sebereflexi rozumime uvédomovini si, popis,
analyzu a hodnocent vlastnich zkugenosti z feSenych edukacnich situaci, v nich? se doved-
nosti uplatiiuji. Pro G¢innou sebereflexi uditel potfebuje zpétnou vazbu o své pedagogické
Ginnosti, kerou ziskava napiiklad prostfednictvim videozdznamu, jenz zachycuje jeho
tinnost ve vyucovaci hodiné. Efektivni zpétnou vazbou pro utitele mohot byt i ndzory
yaka na vyuku, hodnotici pohledy koleg. Sebereflexe umozfiuje vést vnitini dialog se
sebou samym.

Pro nécvik socidlnich dovednosti utitelit jesté zdiraznéme potfebu piiznivé stimu-
lujfct a uvolnéné atmosféry. Nikdy by takovy vycvik nemél vyhlizet jako zkouska, v niz
nékeetf uspéji a jini propadnou. Cilem je budovat sebedivéru, nikoli ji podlamovat.
Diilezitou roli hraji povzbuzeni a pochvala, keeré napoméhaji upeviiovni osvojenych
socidlnich dovednosti a motivuji jedince k dalsim zméndm svého chovini. V rozvoji socidl-
nich dovednosti je adekvétni respektovat, Ze kazdy doveék je jedinedny, a proto md sviij
vlastni piznadny zpiisob, jak vstupuje do vztahii s druhymi. Je nespravné predpoklddat,
se kazdy by mél myslet a chovat se stejné jako my, a je nespravné odsuzovat jiné lidi jen

roto, #e se chovaji jinak. Lidé se lisi svou patrné jiz vrozenou pohotovosti projevovat
a piijimat spolecenskou vielost. Dobry program rozvijeni socidlnich dovednosti umoiﬂu]ef
kazdému pirozené a oteviené projevovat své city sdilent a piizné virdi ostatnim. Socidlni
ueni je tim G&inn&jsi, ¢im aktivngji a emociondlnéji jsou do néj subjekty zapojeny ave
skuping, v nfZ se toto u¢enf odehrdvd, je vytvofena atmosféra jistoty, otevienostia diwvery.
Videotrénink interakci ve $kole i socidlnépsychologicky vycvik pro ucitele jsou postu-
py, které uvedené charakreristiky napliji. Videotrénink interakef pracuje s konk rétn’Innli
situacemi ve prospéch rozvijeni obecnych principt efektivni komunikace uéitele a zikd,
socidlnépsychologicky vycvik se zaméiuje na modelovan{ riiznych podob $kolnich inter-
akei, v nich¥ ucitelé v podporujicim prostiedi experimentuji se svym chovinim a osvoj uji
si adekvétni zptisoby jejich zvladdni.

2.3 VIDEOTRENINK INTERAKCI VE SKOLE

Eva Strovd

Velice uzite¢nym ndstrojem pro zaznamendvéni a nisledny rozbor tirovné
rozvoje dovednosti ucitele, stejné jako pro analyzu uditelova piisoben{ na Zaky, se jevi
videozdznam. Existuje dobfe propracovany zpiisob vyuiiti analyzy takového video-
zdznamu, ktery je zndmy jako metoda videotréninku interakei (VIT). Pomdhd zlep-
Sovat kontakt mezi dospélym-utitelem a détmi-zdky a zvySovat efekt jeho vychovného
ptisobent. Navic v obtiznych situacich pomdhd uciteli hledat dalii cesty k jejich zvladnuti.
Na zéklad¢ videozdznamu uditel ziskva zpétnovazebni informace a mize si kldst sebe-
reflekrujici otdzky, umoZitujici uvédomit si a popsat pedagogickou situaci a poptipadé
i zménit urdité dovednosti uéitele. Jde o tzv.:

* Popisné otazky — Co jsem v této situaci délal? Jak komunikace se Zaky probihala? Co
se pfi tom délo? Jak reagovali Zici?
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o Kauzélni otazky odhalujici pravdépodobné pticiny jedndni ucitele — Pro¢ jsem rea-
goval v této situaci pravé takto? Co mne k tomu asi vedlo?

* Rozhodovaci otdzky, které hledaji moinosti jiného feseni dané pedagogické situace —
Jak jsem mohl jednat jinak? Co jiné feSeni situace pfedpoklddd? Co bych asi mohl
v komunikaci se Z4ky zménit?

2.3.1 ZAKLADNIi VYCHODISKA VIDEOTRENINKU INTERAKCI
A JEHO VYUZITI VE SKOLE

Metoda VTI vyuzivd videonahrévek interakci mezi détmi a dospélymi a prostfednic-
tvim jejich analyzy poskytuje pozitivnim zpiisobem zp&tnou vazbu, co? vede ke zvyieni
pocitu kompetence dospélého, v piipadé¢ uditele k upevnéni a rozvijeni jeho profesnich
dovednosti. Tim také dochdzi ke zvy3eni efektivity jeho plisobeni, jak vzhledem ke
skupiné, tak k jednotlivym Zdkim. Citlivé vedeni Zdkd ucitelem ¢&i vychovatelem mase
navic do jisté miry kompenzovat (nikoli nahrazovat) nedostatky vychovného paisobeni
v roding.

Metoda VTT vychézi ze zdkladniho pfedpokladu, Ze kontakt s ostatnimi lidmi je pro
vyvoj ditéte zivotné daleZity. Viim4 si, jak jsou prosttednictvim interakce a komunikace

dospélého s ditétem naplitovény jeho zdkladni psychologické potteby:

* Potieba vztahu. Dit¢ pottebuje védét, Ze v jeho Zivoté jsou lidé, kteff mu budou vidy
nablizku, Ze za stejnych okolnosti miiZze o¢ek4vat stejné reakce. Potfebuje pevné a jasné
vymezeni svého postaveni mezi lidmi. Musf si byt védomo, kym je ve vztahu k ostat-
nim lidem. Potieba vztahu v sobé zahrnuje podporu a podnéty pro citovy a socidlni
vyvoj ditéte od osob pro n&j vyznamnych. Dité potiebuje citit, Ze pro ostatni néco
znamend, Ze je soucdstf sité vztahd, kterd mu ddv4 pocit vlastn{ identity a dilezitosti.
Dité se tak na zdkladé¢ pozitivnich citovych vztaht u¢f divétovat jinym lidem a tito
lidé tak mohou byt pifinosem ve vyvoji ditéte.

* Potieba kompetence. Znamend diivéru v sebe a v to, co umim a zndm, ve své schop-
nosti. Dospéli tak mohou ditéti pomoci nejen pozndvat jeho moznosti, ale kladnym
ocekdvénim a divérou ho motivovat k dal§imu rozvoji a podpotit jeho radost z tspéiné
zvlddnutych, byt i drobnych kroki v jeho vyvoji.

* Poticba autonomie. Piedstavuje snahu o samostatnost a o realizaci vlastntho piinosu
ve vyvoji a v u¢eni. Autonomie neboli nezdvislost znamend pro dité potfebu zvlddnout
véci a tikoly sdm, i kdyz asto pod vedenim dospélého. Tim, ze dospély dav4 prostor
a aktivuje dité, aby samostatné prozkoumdvalo svét okolo néj, vyrazné podporuje
zdravy vyvoj ditéte. V terminech pedagogiky by bylo moiné tuto pottebu nazvat
aktivnim samostatnym pfistupem k uéeni (napf. Brons, 1995).

Zék se citf bezpeené, pokud je mu nabizena podpora pi zvlddani obtiznych tkolt v pri-
béhu riznorodé ¢innosti, stejné jako pii navazovani socidlnich vztahti. Bezpedi, které zde
mime na mysli, miZeme také definovat jako vedenf, kdy uditel #4ka usmértiuje pozitivnim
zplisobem, je stdly ve svych poZadavcich na zéka, pti vyZadovan{ pravidel a discipliny; a to
takovym zpiisobem, e se Zak mitZe citit akceptovén jako osoba. Pokud se uéiteli podati,
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aby #dci pracovali bez napéti, v uvolnéné atmosfére, pokud vzbudi jejich dtivéru, snai se je
povzbudit a raduje se z jejich tspéchu, potom jsou kladné ovlivnény jak pracovni vysledky,
tak zdjem 24k o &innost. Pfijemnd atmosféra ve skupiné a ve Skole je velice diilezitd pro
asp&ny pribéh vyvoje a uéeni. Ulitelem podporovand pozitivn{ atmosféra ve tfidé méze
napomoci pfijeti ditéte skupinou a tak zna¢né podpotit jeho socidlni vyvoj.

Metoda VTI se ve $kole zaméfuje pfedev$im na pedagogické aspekry situaci ve Skolnf
t¥idé&, na ptisobeni uditele samotného v rdmci téchto situaci a na moznosti, jak uditel miize
svym jedndnim tyto situace ovliviiovat. Od uciteld je vyzadovina aktivn{ spoluprice, a to
ve smyslu ochoty a schopnosti zhodnotit silné, ale i ty méné silné strinky svého chovan.
Pozornost je také vénovina signdltim, které vysilaji Zdci, ale diiraz leZi na vlastnim jedndni
uditele (Brons, Beaufortovd, Bidlovd, Moravéikovd, 1997; Bidlovd, 2002).

Z4kladn{ premisou, kterd vychdzi z rdmce metody VTI, je tvrzeni, 7e pedagogické
klima ve tfidé je vytvafeno uditelem. K tomu ucitel vyuiivd nejen principy tspésného
kontaktu (komunikace), ale i dovednosti tykajici se organizace tfidy a ¢innosti a pracovn{
metodiky. Témito prosttedky ovliviiuje uditel chovdni a vysledky Zdkid. DileZitou roli
zde majf charakteristiky zi¢astnénych — uditele, zdki, skolni tfidy. Zkusenosti ukazujf, Ze
s pomoci diikladné analyzy videonahrévek $kolnich interakef lze poskytnout pozitivnim
zptisobem zpétnou vazbu, na jejimz zékladé si utitel uvédomuje i sviij vlastnf zptisob
pouziti zikladni komunikace ve tfidé.

Nisledujic schéma ndzorné ukazuje oblasti, na néZ se zaméfuje metoda V1 ve $kol-
nim prostiedi (schéma 3). Opakované pfipomindme, Ze chovin{ uditele ovliviiuje chovani
#4ka a m4 ptimy vliv na vysledky uéen, stejné jako na klima zaméfené na ucent, ve kterém
wditel pfedem odekdva dobré vysledky Zakd. Pro ulitele je viak daleZité klima ve $kole,
spoluprace s ostatnimi uditeli, s vedenim Skoly. Pro fungovdni ditéte je nadto dtleZitd
situace v rodiné. Kontakt uditele jak s celym tymem, tak s rodi¢i miize byt vyznamnym
faktorem zejména pro #4ky s problémovym chovanim. Co v tomto ohledu miize nabid-

nout VTT?

2.3.2 PRINCIPY USPESNE KOMUNIKACE UCITELE A ZAKA

Vytvofeni ptijemné atmosféry ve tiidé mize byt tedy mimo jiné dosazeno vyuzitim pfiro-
zenych moznosti uditele, vyuZitim tzv. principt isp&né komunikace, které tvori zisadni
rimec pro VTI. Pojem tispé$nd komunikace se ve VTT ¢asto opakuje. Principy Gspéiné
komunikace ptedstavuji vzorce interakei sklddajici se z prvki, jeZ jsou charakreristické
pro tGspé$nou interakci. Tyto prvky jsou ndzorné uvedeny na obrizku 2 (s. 67). Jednotlivé
prvky a vzorce pozitivn{ komunikace jsou rozdéleny do ¢ty skupin (klastra) podle véku
ditéte. Toto rozdélent vychdzi z vyzkumi J. M. Dekkerové a H. M. B. Biemanse, keefi
uvddéji, ze déti v dobfe komunikujicim prostfedi uméji v uvedeném véku pouzivat prvky
komunikace jmenované v piisluiné skupiné. Uddni véku je viak pouze informativni.
Je nutné si uvédomit, Ze interakce z vékové niztho stadia postupné (zpravidla nikoli
skokove) prechdzeji do vyssiho vivojového stupné (Dekker, Biemans, 1994). Pt VIT ve
Skole se postupuje od zdkladnich prvk, jez vychdzeji uz z raného obdobi vyvoje clovéka,
k postupné socilné slozit&jsim, které odpovidaji uréitému véku zdka.

Metoda VTT tedy uéi ucitele principim tispé$né komunikace tim, Ze jim pomdhd na-
lézca pouzivat takové prvky komunikace, které jsou tisp&né. Aby byla tispéind komu-
nikace mo#n4, je nezbytné, aby uditel mél jasnou piedstavu o prvcich, které tvofi pozitivni
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Ugitel

Klima ve tfidé

Pracovni metodika

Zak/skupina

Schéma 3 Pisobeni VTI ve Skole

lfonffkf mezi dospélymi a déemi obecné. VTT vychdzi z piedpokladu, e komunikace je
tspésnd pouze tcl}dy,vkdyi tyto prvky, at verbélni, &i neverbdlni povahy, vytvéteji vzorce.
Nv[f:.toda V I navic ptedpoklids, Ze komunikace probihd efektivné, uskuteciiuje-li se za
pifjemného emocniho naladéni. Zakladn{ komunikace socidlnf situaci ujasiuje a ¢inf ji
pichlednou, coz je velmi ditleZité zejména pro Ziky s problémy v chovéni.

Pracovnik, trenér VIT se na poc¢dtku videotréninku sna%i zjistit a odhalit to, co uditel
zvlddd a umi. To se snazi podpofit a upevnit. Pak teprve spolu s uéitelem zat‘:fn,aji utvéfet
nové vzory komunikace. Tak napifklad, pokud videotrenér vidf &asto na videozdznamu
Prvky, jako je o¢ni kontakt, pifiemnd intonace hlasu, ptitakdvéni apod., shleddvi, e
iniciativy jsou pfijimdny, a zaméif se na prvky a vzory tvofici druhou skupinu (kla,str}
interakce. Pokud se tyto jmenované prvky objevuji na videozdznamu jen vyjime¢né
m‘ab‘(,J vvi'lbec ne, trenér zacind rozvijet a budovat vzorce tvofici prvni skupinu iniciativa;
ajeji piijem. § jistym zjednodusenim lze ¥ici, Ze neni moné rozvijet komunikaéni vzorce
z vyvojové vy&i skupiny, pokud nefunguji komunikaén prvky a vzorce z ptedchszejicich
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M Kiastr I: Iniciativa a pFijem (0 - 6 let)
Zékladnf otézka: Kdo je nejvice iniciativni? Jsou tyto iniciativy pfijimdny?

Otéaky: Véau|i Gasinici jeden druhému Otdzky: Jsou iniciativy druhého plijimény? S P I N
pozornost? Sleduijf se navzéjem? loké

PRVKY: Které prvky, vylvifejicl fento vzorec,  PRYKY: Které neverbélni prvky, vyivéfeiif  PRVKY: Ktaré verbéaini prvky, vytvdlejlct
mozed na zéznamu identifikovat? tento vzorec, miZed na zéznamy tento vaorec, moted na zéznomu

m obracent se k drohému dentifikovatt Wdentifikovat?

= ofnf kontakt n Utast na tom, co druhy/d dald a vokalizovdni, 2vatldn/
& pitelskd pozice tila m otoenl se jako odpovéd na pozlel tdla u pojmenovani toho, co vidim, is délé druby
m prételsky vyroz tvéte druhého & pojmenavdni foho, co déldm jé
m opélovani oénfho kontakty u pojmenavdni foho, eo citim, myslim
m souhlosné plitakdvani m pojmencvani foho, co citi, mysl druby/d
= usmivdni se u ptani se
= projeveni zdjmu » plijsmnd hlasovd infonace u pojmanovdni se sovhlasem
n plijsmny vyraz oblideje u tkdnl ,ono”

B «iastr 1i: Vzdjemné interakce (vymény v kruhu) (6 - 12 lef)
Zékladni otdzka: Je kazdy vEastnikem interakce? Kdo a jak v fom komu poméhé?

Ondzko: Mas pocil, te zde existujs Otdzkn: Mai pocit, ts mezi GEastniky Otéizka: Mai pocit, 78 mezi Gtastniky existuje
Lskuping”, rodina” nebe tym“? interokee existuje stfidéni se? vzdjemnd spoluprice?
PRVKY: Které prvky, vytvarejic tento vzorec,  PRVKY: Které prvky, vytvdrajici lanlo vzorec,  PRVKY: Kterd prvky, vyivifejici lento vzorec,
mted na 2éznamu identifikevat? mozel na zéznamu identifikevat? mizel na zéanamu identifikovat?
u zapojeni do skupiny u pleddn( a vzati si slova (fady) u dévdn( a broni si vici
= rozhlien( se » pravidelné stiiddnl se » spoleéné jedndn(
u potvizen( pfijmu u vzdjemnd pomoc
u rozdélent roli

Klastr Ill: Vzajemné domlouvani se - dialog, diskuse (12 - 16 let)
Zékladni otézka: Jsou Utostnici spolednd viaZeni do diskuse, dialogu?

Otézko: Je rozvijen, sdfieni mySlensk a nd-  Otdzky: Hovoif Utasinici o stejném tématu?  Otézka: Podfejl se Mastnici na dojedndvén,
2010 v2éjomnd oéekivdna a vyiod t  Dopliufi, nabizsji nebo fddajl i formulovéni dohod, transake?
nové 1
PRVKY: Kiaré prvky, sylvareilei fonto veorse, informace, pokud j6 fo potfebné? pausry, wiery prve, wyivéreiiel fento vaoree,
mided na 2éanamvy identifikoval? PRVKY: Které prvky, vytvirajici lento vzorec, mozed na zéznomy identifikoval?
= pledévéni nézord mized na 2&znomv identifikovol? 8 navrhovéni
u phijiméni nézord u zminka o tématy § paop , poxmindni dohod,
m vzdjemnd vymina nézord u rozvijen( t4matu plano
m povzk dni k vyjad ditnych ndzors & doptévdnl se u phijimani dohod, stanovisek, plénd
u prozkoumdvdni ndzord # hlubokd diskuse o pledméty / tématu & shmovénf
W vyjasfiovdni / ovifovén( nézord u hledén( vjznamd

Klastr IV: Reteni rozpor( - zviadéni konfliktu (16 let +)
Zakladn( otézka: Zvladaif denové skupiny existuifcl rozpory nebo konflikiy?

Otdzko: Jsou si Uéasinici védom odliznjch Oidxkn; Jsou pitomny vzorce 1, I, o . Otdaka: Existuje vzdjemnd phiatelné dohoda
ndzord, 2amérd, jedndnit klastru nebe se o to Gastnici snalf? o moiném vyieieni rozpord / konflikiu?
PRYKY: Které prviy, fejici tento vzoree,  PRVKY: Ktaré prvky, vytvdlajicl tenlo vaorec,
mied na zdznomu ifikovat? motsk na zéznamu identifikovat?
~ mudrieni ofnfho kentaldu u zauj isek nebo akeeptovin(
- | pojmenovini stenovisek druhého
' ndvrat ke klastrom | nebo 1l nebo Il & domlouviinf moiné d;h:dy
j . { pravide! ne ot
u vyiddfen! ocbecnych principd o hodnot

Obr. 2 Principy uspésiné komunikace (Beaufortovd, SPIN, 2004)

bt
.
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skupin. Toto schéma je samoziejmé (jako kaidé schéma) do jisté miry zjednodusujici.
Prvky a vzorce jednodivych skupin se mohou vzdjemné prekryvat. Pro pracovnika VTI
véak zhstdvd vidy klicové, Ze zadind od pozitivnich prvkd komunikace, které jiz uditel
ovldd4 (Brons, van den Heijkant, Wegen, 1995; Brons, Beaufortov4, Bidlov4, Moravéi-
kovd, 1997).

Uspéinym kontaktem rozumime vzorce interakef sklédajici se z prvkii, jez miZeme
zietelné rozpoznat na videozdznamech béinych situaci ze $kolnf t¥idy ¢ rodiny a keeré
jsou charakteristické pro tspé$nou interakci mezi dospélymi a détmi. Mezi nejdulezicgjsi
komunikaéni vzorce patii:

* vénovani si vzdjemné pozornosti,

* naladéni se,

* pozitivni piijem iniciativ ditéte,

e pravidelné stfiddni se v komunikaci a kooperace,

* jez nisledné vedou k tzv. naladénému vedeni ditéte. Z obrizku 3 je patrny vzdjemny
vztah dospélého (ulitele) a ditéte (#4ka), kdy pro vystavéni naladéného vedenf jsou
potiebna viechna pfedchozi patra tohoto ,komunikaéniho domecku®. Jeho zékladnu
tvoii vzorec vénovini si pozornosti, sledovani Zika, upoutdni jeho pozornosti, popti-
padé rovnomérné rozdélovéni pozornosti mezi vice #akii. Pojdme se nyni podivat na
jednotlivd ,patra“ blize.

Naladéné vedeni

Stiidani se Kooperace

Potvrzeni pfijmu se souhlasem

Vzajemné sledovani Rozdélovani pozornosti

Vzorce GUspésného kontaktu

o e B e T BT 5 A T e e )|

Obr. 3 Komunikalni vzorce dispéiné interakce
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Vzéjemné sledovédni a rozdélovdni pozornosti

Kazdy kontakt je zaloZen na sledovani druhého. Utitel sleduje zaky aZdci sleql’lj’l' ut‘iitclmj,.
Vzdjemné sledovini je podminkou pro rozvijeni komunikace. Zéc,l projevujic pvro’bl?—
my ve svém chovéni maji ¢asto potiZe prévé se sledovdnim druhého. Uc1fel? V?fil, ze
sledovat #dky znamend byt neustdle ve stfehu. KdyZ uditel naptiklad zaém? nfijakou
spolegnou ¢innost, prave vzdjemné sledovani je velmi dileZité. Obecné Platf, ze vidy na
zat4tku kontaktu se tfidou by sledovini mélo byt adresovdno celé skupiné zdka, az pak
lze vénovat pozornost jednotliveim. Vzdjemné sledovini je velmi uzite¢né pii zah'ajo—
vani vyudovaci hodiny, coZ prakticky znamend, e ucitel neza¢ne hodinu dfive, nez jsou
véichni pfipraveni.
Sledovini uditele musi byt skupinové zaméfené. Toho utitel dosihne naptiklad
tim, %e navéze oéni kontake s celou skupinou, vyuZije pfételského vyrazu tvife a mimiky,
ouije rozmanitou gestikulaci, velké pohyby rukou, popiipadé ccic!u pazi, j;}snu}’rm, aki
klidnym hlasem upozorni, Ze vyucovaci hodina za¢ind, a jasnymi sign?l): zamer pusuovbem
riznych moznych zdrojii neklidu. Uvodni véty pouZivd bez otazniki: , Tak, miZeme
zalid®, a nikoli: ,Mohli bychom zaéit?“ Véty formuluje tak, aby slovnik byl Zikiim srozu-
mitelny a vékové ptijatelny. Miize za¢it né¢im piekvapivym, napiiklad vtipnym hfsl‘em,,
v kazdém ptipadé necht zah4ji hodinu pozitivné a takovymi aktivitami, jez maj silny
motivaéni a¢inek. Utitel miZe sledovini dat najevo svou pozornosti nebo naladénim,
keeré miZe mit neverbdlni & verbdlni formu (schéma 4). V bé&zné interakci se ucitel diky
sledovani automaticky pfizptisobuje Z4kéim, a naopak Zici se pfizplsobuji uciteli, jde
o vzajemné naladéni se.

NEVERBALNI VERBALNI
Neverbaini projevy doprovazejf verbainf Verbalni reakce probfhaji sou¢asné
reakce s neverbalnimi
e o6ni kontakt « Gasté pfitakani ,ano“
e Usmev » dat najevo, Ze:
i - fadku
» pfitakani je v8e v por ;
. ' g = i vZai - je dobfe to, co zak déla,
zztzgsnzg;? Js ol SLepene - jerads Zakem v kontaktu
5 i i »  pozitivnim zptisobem reagovat na to,
vzéajemna fyzicka blizkost o5 2k FiK

» tazavy postoj (zdvizenf obodi)
* intonace hlasu

Schéma 4 Komunikaéni proky naladéni ucitele na tiidu

Ptijem a potvrzeni ptjmu se souhlasem

»Dobry pifjem pozitivné ovliviiuje rozvijejici se interakci mezi lidmi, keef{ vstoupili
do kontaktu, napifklad uditele s zékem. Pokud neni nds pifjem zfetelny, Zdci budou svou
Iniciativu opakovat a intenzita takovych iniciativ miize i vyrazné gradovat. Zik opakuje
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iniciativy v zdjmu kontaktu s dospélym. Potvrzeni ptijmu znamen4 dét zietelné na sro-
zuménou, Ze jsem porozumél tomu, co druhy fekl nebo udélal & zamyslel. Mazeme to
vyjadFit neverbdlné (napf. souhlasnym pokyvnutim, ptitakinim hlavou) nebo verblné
(napf. zopakovénim toho, co druhy fekl). Opakovéni je pro Zdka ujisténim, Ze jsme mu
dobfe porozuméli. Nekdy je ale t&zké porozumét, i kdy? se o to snazime. Proto se ptime
a tim, Ze se ptame, ddvime 7dkovi najevo, e je tu néco, co bud nezndme, nebo Eemu
nerozumime.

Déti ~ zvlddeé v mladiim $kolnim véku — potiebuji vice ¢asu k ptedani informace
nez dospéli. Také potiebuji vice ¢asu, nez informaci ptijmou. Proto je dilezité, aby tem-
po vymén iniciativ bylo pomalé. Jestlize m4 Zdk ve Skole v jednom okamziku ptijmout
nebo predat piili§ mnoho informaci zdroves, je zmateny. Zdka tedy ujistime, ze mu
rozumime, tim, Ze zopakujeme, cemu jsme rozuméli. Sly3f pak, Ze jsme mu porozuméli,
a to ho povzbuzuje k daldimu kontaktu s ndmi. Tim, ze nejprve zopakujeme piijatou
informaci a teprve potom pfiddme dalsi informaci, zpomalime tempo. Zvyiime tak
pravdépodobnost, Ze 74k nasi informaci pfijme. Zik pak nasi informaci také zopakuje,
¢imz d4vd najevo, Ze ji ptijal a porozumél ji. Potvrzeni pifjmu je velmi dilefité zejména
u déti s poruchami pozornosti. Pro vzdjemnou komunikaci uditele s celou kolni tfidou
je téz velmi uZitecné ujistit se, Ze ,t¥ida iniciativu uditele pfijimd“. Toto nelze vzdy vyist
z neverbilnich signalt. Lep$im zptsobem je pifmo se zeptat, naptiklad: ,Vsichni mi
dobfe rozuméli?* Znacné efektivni jsou krtké individudlni otdzky jednotlivym #akiim,
napiiklad: ,Petfe, pises toto jako jedno, nebo dvé slova?“

Potvrzenim piijmu se souhlasem, vyjédfenim souhlasu neboli souhlasnymi reak-
cemi rozumime jak verbdlni, tak neverbaln{ reakce, jimiz ucitel ddvd najevo, e se Z4ci
dobfe chovajf a pracuji. K tomu, aby se zici dozvédéli, 7e dobte pracujf, mize ulitel
vyuzivat souhlasné reakce zaméfené na celou skupinu. Ty byvaji vyjédteny napiiklad
témito zpulsoby:

Ucitel mluvi pfijemnym konverzaénim ténem.

Verbalizuje, tzn. popisuje ¢innosti 24k, napiiklad: , Vidim, 7e jste si viichni na lavici
pripravili ¢itanky, vytecné.”

*  Pouzivi ¢asté ,ano“.

* Aktivné vyhleddva pi{jemnd témata k rozhovoru & k diskusi.

Utitelka napfiklad sdéluje celé skupiné: ,Vidim, Ze viichni pilné pracuji“ nebo:
»Vidim, Ze jiz vichni dokoncuji obrdzek, dobfe pracujete! Tim, e pojmenujeme se
souhlasnym ténem to, co vidime & slysime, e druhy déld, dédvéime mu na védomi,
Ze sledujeme, co dél4, a zistivime s nim v kontaktu. Toto pojmenovini je déleZity
prvek pro navdzini a udrieni kontaktu. Pochvala ve spojeni s pojmenovinim umoz-
fiuje Zdkovi lépe pochopit, co se od ného olekdvd, a poméhd mu budovat sebetctu
a védomi, ¢im byl tspéiny. Zaméfujeme-li se na #dka a vychdzime z jeho aktudlniho
stavu, je schopen nds pfijmout. Naslouchd-li mu nékdo, je i on ptipraven naslouchat
druhym. Tim, Ze mu pomiZeme porozumét, uéf se myslet a fesic problémy. Kdy# ho
ujistime o tom, co déld dobfe, muze si vytvifet piedstavy o sobé a podle toho jednat.
Metoda VTT vyuzivi téchto principt pozitivniho kontakeu nejen k rozvoji uditeli, ale
i zdki, keeif jsou pak lépe vybaveni a pFipraveni udit se od druhych lidf a pfizpiisobit
se prostiedi okolo sebe.
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Stiid4ni se — pfeddvani fady (slova) a kooperace

V ptijemné probihajicim kontaktu je ti"::ba, avl%)y!uf':itel r:)zcgél’ov’al. przorq:sl:) n:; 1:;1:1?
skupinu, jak jen je to mozné. Pii beznfm stirldam se, piec .11vam il’]floc‘ﬁié(i : grOblémy
slednost pofadi, ve kterém nékdo hovoii :tne}cdo n;lll:l. fws? < n?pn ad déti s ]gdi 5y
v chovani ne vidy vyciti ono logické pofadi. Potiebuji piesné ?miz'cn'l poo kr,;i:kou
satatek i ukonéent. Je pro né typické, ze muhouv sledf)vavt nebo pos '?ufi ‘il{t jen E o
dobu. Snadno ztrdceji pozornost. Také se mize stat, ze odchdzeji od donta tt‘l s{é.i i
2 zaénou délat néco tplné jiného. Interakce potrva dclc.,. pokl..ld se dlt:e iosttar;i)ut:so \J, i
tadu, protoZe mu pomuzZeme timtq zpﬁsvobelm s¢ zapojit. Pi)J(l'irtell(l)va? 216;: O,méhéme
me, 7e jeden déld, nejen ddvdme najevo, ze vime, k‘do Jvﬁga 112(11 t:i, ale zdr gempq]edovéni
ostatnim byt zapojeni a povzbuzujeme je k Eeal::{c.:l. Pre pokla er}lé]j.e O\i ; ?'i;t;me .al;
teprve pak pojmenovivime, co se ve skupiné déje. Sledovanim Zika take zjistime, |

I ¥l
a kdy odpovidd na to, co fikime a déldme.

Piklad 1

74ci samostatné maluji na spole¢ny balici papir. MiZete pojmenovat, co déla jeden z nich:

Honziku, koukam, ze asi malujes n&jaky velky dm. Uz mas hotové zdi."v'.FaI.< Honzik Pozna, ZderJST
;i ho véimli, a zaroveh to povzbuzuje daldi Zaky u jeho stolu, aby se n.a .nejla jeho obrazek po !va i
Tak se 7aci mohou udit sledovat své okoli, coz je pl"'edpoklad.erjn poozm\,/nlho kor.w'taklt;. Prc:tzzeljc-’:-'
ostatni divaji na Honzika, mohou také reagovat: ,Jé, o je veliky dtim. J& namaluji velkou stodolu.

Pojmenovani mizete také pouzit, abyste zaujali néi pozo.rnost nt::-bc: mu plF:d,a|j rahdu;¥23§:t21
pfipadé muzete fici tieba: ,Mi%o, vidi3, jak velky dCer: maluje H(’)n12|k? vHon2| \éll ?e o} ! ﬂsf)bﬁl
i kdyz pravé ted komunikujete s dalsim zakem. Misa se dOSti\fa na radﬂ' Je nl.r.rth'Z(.aer:e 0 ie,
jak zapojit véechny, je oéni kontakt. Kdyz néco Fikame a rozhlizime sle pfi .toml,| u1|vs UJékdo C;‘ce
kazdy je zapojen a pfijima, ale zaroven mézeme rychle zaznamenavat signaly, ze n

néco povédét, ze se néco déje.

Povidate si s nékolika zaky. Frantidek ik, ze vcera jezdilnakolea naboural. Tuto iniciat.ivvuvmkuzette.
podpofit ,velkyma o¢ima”, zvednete ruce pted usta, rozhlvl’iite ssok?lo' au tovi?o leas;(tetre” ::tz.
LSlysely jste to, déti? FrantiSek vlera naboural!” Tak Frantiself zaZije, zejeilo prlsple?ys skcgjl mohi
aby ho ostatni sly3eli. Také tim pom{Zete ostatnim soustfeditse na Frantllska:. Dalsi rOWk ); o
vypadat tak, e se obratime zpét k Frantiskovi a zeptame se: ,A stvalvo ss—: ti néco, Frant;f u? |,,

se ti to stalo?”, nebo vyzveme ostatni zaky, aby reagovali: ,Kdo jesté nékdy naboural?” ,Stalo se
védm néco?” ,Bolelo to?” ,Co se potom stalo?” atd.
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Pojmenovini je dinnym prvkem pro pravidelné ptedévini slova, tedy st¥idéni
se. Stiiddni se, pfeddvdni fady je pfedpokladem vzdjemné spoluprice — kooperace — ve
skupiné. Role ucitele v tomto procesu souvisi s dovednosti vedent.

Naladéné vedeni

Podstatou vedeni je vlasiné zvlddnuti a vyusit! viech ptedchdzejicich prvkd dspésné-
ho kontaktu, které umoini uiteli vést ziky pozitivnim zpiisobem a vytvofit vzdjemné
bezpecny prostor pro spoluprici, napiiklad ujiméni se iniciativ, na n& pak Zik odpovi
pozitivné, citlivé odvedeni, usmérnéni pozornosti, navrhovdni, nabizen{ alternativ, pld-
novdn{ a sdilenf plinu, feSeni problémii. Iniciativy, kterych se ujimdme a informace, jez
pfiddvdme, pomdhaji udrzet dobry kontake s #dkem. Jsou-li #4kem pfijaty, pomdhaji mu
postupovat dopfedu. Pokud 74k nepfijimé takové iniciativy, nejspf¥ je nascho vedeni
mnoho, je potieba se vrdtit ke sledovni 7dka a naladéni se na ngj. Nase veden{ by tedy
vizdy mélo mit charakeer ,,naladéného® vedent.

Piilisnd mira vedeni mize Zikovi ugkodit stejné jako #4dné vedeni. Dobré vedeni
vychdz{ z iniciativy a jejtho pkjmu a vzdjemného stiidani se v iniciativich. Je vlastné
vrcholem nasf stavby kontaktu s %4kem. Obracime se na 34ka a verbalné i neverbdlng
ddvime najevo, e jsme otevieni k jeho iniciativim. Pkijimame je a pak se také sami
ujimdme iniciativ (napt. pfiddnim nové informace, kterd vyzyv4 #ika k tomu, aby od-
povédel). Takto soutasné vedeme 7dka k tomu, aby se il zakladtim dobrého kontaktu.
Neznamend to viak, Ze musime schvalovat vée, co %4k dél4. Znamens to, Ze pfijmeme
to, co dél4, fekneme stru¢né, co nechceme, aby délal, a pfedeviim pak pojmenujeme, co
chceme, aby délal. Tak mizeme 7ikovi pomoci zadit to délar.

Z4ci pracuji ve skupiné pod vedenim ucitelky. Kdo zna odpovéd na zadanou otazku, m4 se pfi-
hlasit a pockat, aZ ho utitelka vyvola. Lukas znd brzy odpovéd, je netrpélivy a velmi vyrazné se
doZaduje slova, vstavd, aby byl dobfe vidét, hlasi se jako o Zivot:

Utitelka: ,Mizes se hlasit vsedg, Lukasi. J4 t& vidim. Dame &as i ostatnim détem.”

Ucitelka pfijima iniciativu Lukae pojmenovénim toho, co po ném chce, co od néj ocekava.

Vedenim poskytuje ucitel tolik pottebné bezpedi pro ¥4ka. Utitel vede, a mé tudiz
pevnou pozici ve tfidé, pokud:

je iniciativni (aktivni);

pojmenovdvd vie, co se déje, i co chce, aby Z4ci délali;

aktivné piijimd ndzory a navrhuje;

pldnuje;

hled4 a nachdz( tesent a aktivuje k tomu i #dky, vede je k rozhodovani.
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2.3.3 ORGANIZACE CINNOSTI ZAKU A UCITELU

Z hlediska metody VTI rozumime organizaci {:inncgsti soubor pl;av’idel ?'doih(})ld’ .véetn’é
jejich komunika¢nich aspektd, a pfedevéim,]a?sne struk’tu'rovan’l socidln lr.: h Ysmte’tﬁxo.
Potieba jednoznaéné strukturovat kaidodevnv ni situace na?yva na vyznamu zv ’alstle u zdki
s problémovym chovinim. Pro né jsou bezn.a ?raV1dla ¢asto nejasnd a socidlnf situace
velmi slozité, a tedy nepiehledné. Nerozuméji jim. USI{ladIllt 1?1(0\:1 pochopvlit tatoTpra—
vidla a pomoci mu porozumét socidlnim vztahiim je vyznamnym ukolenvl uc1tlele.'d o se
ve svém diisledku muze stdt prevenci ncgativn.Ich'pgoge?ru zvaka (r}eposlus?{)sfl, VK« ?,mj
vitosti, agresivity) a vede k jeho tspéiné socvial izaci. L‘aa ve skolm'l:n pro’srf'cdl poticbuji
jednoznacny a jasny féd, pravidelnost a p{ffd[39ved1telnf)st. To jim dévd /pocgt jistoty.
Dobrou organizaci ¢innosti i prostoru Vyt’vzvilrx ucmj,l takove; podr.mflky,' k(;cre ;a ,eflpf:’cull
kvalitni prabéh ¢innosti. Pl4dnovani, fizeni ¢innosti, k(.)ordmvace)eglch je not ilvy}f dc:astl,
pevné vedeni ucitelem, hodnoceni a zpétnd vazba, al.c 1,d(:dr'zo.\./am pravx'del a dohod JS(I)(l}
nékteré z téchto podminek. Zdsadni vliv na motiva’c1 zékti a JCJ.I’C}} postoj k’ uceni ma tla é
atmosféra, jiz uditel ve tidé vytvati. Vield, uvolr.lénav, Podpyon/qlcn atnfosfera ;e smyslem
pro potédek navozuje a udriuje kladné postoje déti %{} udent. Takova atmos :erlall vyralﬁfa
do znaéné miry ze zpiisobu a stylu jedndni ucitele se zavky’, z.kvallty vzdjemnych vztah.
Je tedy ovlivnéna zdsadnim zpisobem jeho ko'mux‘ukacm'ml doY?.d'nostml. N
Jednim z cilit &innosti Zdki ve Skole je, aby ziskali nebo si pfOCVlFIl} d.ovednvostl dlezité
ro dal§f vzdélavini. Uéitel volbou riiznych metod a postupii ovliviiuje znanou 1;1;{(;}1
to, jak bude cile dosaZeno. Pfi realizaci (':inn(:sri se zaky nejde pouze o to, L?'U'CI‘T"[ ?'?é
stejné diilezity je i zpiisob, jakym to provadi: \' procesu realizace Cinnosti je dilekié
vytvoteni kvalitni pracovni i ucebnf situace (dlda!(tlckle 51}tu.ace),.ll{tera’za\l¢(um) ur.nboz(lln
dosihnout co nejlépe pozadovanych cili. V ka?.dé.dldzvl.knc!(? situaci jsou us;(redfnfmu 0 }i
tinnosti, jeZ si maji Z4ci osvojit, a zpiisob, }akym je u!mtel :E',akum zpr‘o’st‘redlv covivd. cgtle
neustale voli a urluje rizné metody préce, jejichz Cll.til:n je, aby se Zici néemu 111';11..1 ili.
V pribéhu ¢innosti lze ve zpisobu price ucitele role:afxt. momenty, kdy prf:!fnra} i tllx.qtu,
spige uditel, a momenty, kdy jsou aktivnf samotnf zdci. 7. hlediska vytvdieni kvalitni
didaktické situace je mozné sledovat také miru téro aktivity:

. ¥4 v Y .’
Utitel #di, vede, zad4v4 instrukce, Zici poslouchaji, piemysleji.
Zéci i uditel jsou aktivné zapojeni do ¢innosti. . o
Z4ci jsou aktivni, majf samostatnou praci, uditel asistuje, kontroluje a poskytuje zpét-
nou vazbu.

Béhem vyuky se tyto metody price stfidajt. Ve v§e.ch’uv§3cvif’:n}'rch for{n:;'lsh'j eka’le': zé.sa.dﬁi,
jakym zptisobem se utitel se skupinou nebo jednotlivymi Ziky ,setkdva”, jaké jsou jeho
moznosti ¢ dovednosti komunikace. B » .

Na zdkladé vyse uvedeného lze zobecnit moZznosti Jednothvych pr’vku tsp&iné ko-
munikace, které mibe ulitel vyuZit pro vytvikeni pijemné atmosféry ve tiidé:

pokud m4 sim slovo, snaZi se o ¢astou zménu a stiidani;

sna{ se udrzovat dynamiku v hodiné;

neupozorfuje nadbytedné na negativni chov:a'lm'; ’ '
jednoznaéné hovoii k #akiim, vyhyb4 se dvojsmysinym formulacim;
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nekritizuje i Atnéji i £l ; VA d A
el je, co nejkon’krlr:me)l se snazf Zdkiim sdélit, co se od nich odekdvd, sém jde
piikladem svym chovdnim; :

pfrx hodiné mluvi jasnym hlasem a zfetelné, sna¥i se vytvaiet dobrou néladu a atmo-
stéru.

v 2 2 7 YY I Ce
Pro Zéky pak mé spéind komunikace podstatny p¥ines, uéf se:

byt pozorni k udivu;
prebirat v kontaktu iniciativu;

Vk v v VA Y
vyckat, az na né pfijde fada;
byt k sobé navzdjem pozorni;

Y Vv . ’ .

vymenovat si ndzory s uditelem, a to nejen o uéivu;
riznym socidlnim dovednostem a socidln{ klima ve tt{dé je pHznivé, je mo#né v této
ttid¢ lépe zvlidat konflikty ¢i jim predchézet.

Adcvk\fétné.kovnmnikovat se Zdky umoziuje uditeli navdzat s nimi vztah. Vzeah ditéte
!{ d.ospelerflvu je Casto prostedkem, jenz ditéti pomdhd uvéfit, e svét je bezpedny, %e
jedinec miize ovlivitovat sviij ivot. Pozitivni vztah k dospélému mé pro dité velky vy-
znam. Proto jsou ucitelé, keeif pii préci se Ziky respektuji vyse uvedené postupy, opravdu
duleziti. Avsak nenf jednoduché konstruktivnim zptsobem vzbudit zdjem vy,uc‘.u'icich
o jejich chovéni, které md pravé zvySovat kvalitu vyuky a vztahu se Zaky. Zéklac[niJ Zpli-
S??y komunikace, tak jak jsou pouZivény ve VTT, mohou byt v téchto piipadech vcllj))’/m
prinosem. Proto se jesté struéné zminime, jak se pracuje s videozdznamem $kolnich
interakci, ktery je zdkladem metody VT,

2.3.4 ZPUSOB PRACE S VIDEONAHRAVKOU

EJ’éltel zis'k:{wé prostfednictvim videozdznamu, ktery zachycuje jeho béZnou &innost se
zdky, pozitivni zpétnou vazbu o svém pisobeni na né, je sém sobé vzorem, modelem
Eéiiel,‘ddi séz‘r&sebc zkuréitého odstupu a uvédomuje si své jedndni v danf”: socidlni &
onkrétnéji pedagogické situaci, jez vedlo k tsp&nému kon 74 (iZe si
zpétné za pomoci videotrenéra s{tuaci popsat, Enalymvat a szctllrllcffizaky e stk
Diiraz je kladen na zpiisob price s ucitelem, keery je zaloen na vzdjemné spoluprici
Videotrenér plné respektuje osobnost utitele, vych4zi z toho, co jiz ucitel umi, z r:ho
potieb a moZnosti, aktivuje ho a umoZituje mu hledat vlastni zdroje pro dalsf sebel:;oz;:ini
a rozvijeni jeho osobnosti a socidlnich i profesnich dovednosti. Videotrenér prostiednic-
tvim volby vhodnych zibérii posiluje a rozsifuje tspéiné chovani a jedndni uéitele. Diky
tomuto piistupu neni metoda VTT pocitovina jako ohroZujici a dokdze velmi etrnym
a pozitivnim zpiisobem vzbudit zdjem ucitele o své chovdni, jez zvyiuje kvalitu jeho
¢innosti se Zaky. :

Préce s ucitelem probihd cyklicky v nisledujicich fizich:

e z 7Y ’ . . .
Nal‘u:avka. Pro ticely VTI stadi natotit nékolikaminutovy zdznam z pritbéhu gkolni
aktivity, kterou uitel sdm zvolil. Videotrenér se pak pfi natddent zaméfuje jen na
[ 7 ¥ Y. Y 7 . v . Y *
pozitivni ¢i uzitecné momenty, jez se vizou k ucitelové Zddosti o pomoc. Naptiklad
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mé-li uditel potiZe s ukdztiovanim hyperaktivniho Zdka, videotrenér béhem vyucovani
¢ekd na momenty, kdy tento #4k pozitivné reaguje na ucitele, za¢ind spolupracovat
a zapojuje se do vyuky.

Analyza, VT trenér si nejprve natodeny zdznam sam piehraje a vybere takové momen-
ty nebo sekvence, kdy komunikace ve skupiné probihd Zidoucim zpisobem a které
jsou n&jakym zptisobem dilezité, aby ucitel mohl udélat krok ke spolecné definované-
mu cili. Kazdy videozdznam souvis{ se ,zakdzkou® toho, kdo je natd¢en. Kromé toho
se sna¥{ identifikovat konkrétni prvky komunikace, jez budou pro ucitele uzite¢né.

Zhlédnuti zdznamu — spoleény zpétnovazebni rozhovor s utitelem. Nisledujici
den nebo tyden zhlédne uditel za pfiromnosti videotrenéra videozdznam. Zékladnf
principy tspéiného kontaktu se na zdznamu zviditelni (videotechnika umoziuje
zastaveni, zmrazeni & zpomaleni zdbérél na obrazovce a tim i dokonalou analyzu
interakce mezi uéitelem a zéky detail po detailu). Uitel se tak uéi rozpoznat prvky

ozitivni komunikace a miiZe je hned pouZivat pro vytvifeni Gspéného kontaktu
se #éky v ndsledujicich dnech v réznych situacich. Videotrenér se béhem spolecného
rozboru zdznamu sna¥i podnécovat uditele tak, aby se sim aktivné pozoroval a svd
pozorovéni verbalizoval. Pomoci otdzek umoZituje uciteli uvédomit si a popsat pe-
dagogickou situaci: Co jsme vidéli? Co jsme slyseli? Co jste v této situaci délal? Jak
komunikace s démi probihala? Co se pfi tom délo? Jak reagovali zci? apod. Utitel
daleko rychleji a snadnéji dokéZe odhalit piiciny svého jedndn{ nebo chovini zdki
a hledat moZnosti jiného Feleni dané situace: Jak bych mohl jednat jinak? Jaké jiné
¥e¥en situace se predpoklddd? Co bych mohl v komunikaci se Zdky zménit? atd. Uci-
telé si zpodtku mnohdy véimaji méné Gsp&nych momentd, a proto je dileZité, aby
i tyto momenty videotrenér dokézal vyuzit pro dalsi rozvoj daného ucitele. Miize se
ho napiiklad zeptat, které prvky Gsp&iného kontakeu v ziznamu vidi a jak by je mohl
vyuzit pro to, aby méné dspéiné momenty byly méné Casté.

Opakovéni videozdznamu a konzultaci. Videotrenér spolecné s uitelem vytvofi
pozitivn{ a uskute¢nitelné pracovni kroky. Utitel se je snazi béhem urcité doby syste-
maticky plnit. Trenér se nestavi do role vievédouciho odbornika, ktery znd fesent, ale
sna¥{ se spolecné s ucitelem vytvatet plin postupu. Pii komplexnim videotréninku jsou
domluveny tzv. follow up (nisledné) kontakty po pil roce, po jednom roce, po dvou
letech a po péti letech po ukonéeni vlastniho videotréninku. Intenzita a délka jeho
trvanf zdle#{ na zdvainosti problematiky, na piitomnosti ¢i absenci riiznych ochran-
nych nebo naopak rizikovych faktort. Vliv mé také zkusenost trenéra. V bézné Skolnf
tifdé se délka VTT pohybuje od tii do Sesti mésict. Zkusenost ukazuje, Ze nékdy je
mo#né pozorovat ti¢inek VTI na videozdznamu jiz béhem tydne. Proces uvédomént si
svého komunikaéniho stylu viak pfindéi mnoho otdzek a je vétdinou tieba pokracovat
s analyzou videonahrdvek nékolik tydni, aby se Zddouci zmény v postupech ucitele
nikoli jen objevily, ale upevnily.

Kazdy &lovék je jedineény; a proto md sviij vlastni piiznacny zpiisob, jak vstupuje
do interakci s druhymi. Videotrénink to plné respektuje. Diky tomu umoziiuje kai-
dému rozvijet se vlastnim tempem a vlastnimi cestami. Jist¢ existuje celd fada piistuptt




N
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a moznosti, jak rozvijet pedagogické a socidlni dovednosti uditele, ale zakladnim mo-
mentem vZdy ziistane, Ze je diileZité poznat sim sebe a reflektovat sviij styl price se zdky.
Teprve na zdkladé sebepozndni a seberozvijeni mirzeme vstupovat do sloZitéjsich socidlnich
situact a zddrné je zvlidat. Metoda VTT miZe byt uditeltim na téro cesté za sebepozndnim
a seberozvojem velice cennym a Setrnym néstrojem (kontake: WWW.spin-vti.cz).

2.4 SOCIALNEPSYCHOLOGICKY VYCVIK UCITELU

lona Gillernovd, Iva Stétouskd

Socidlnépsychologicky vycvik (SPV) predstavuje efektivni postup, jehoZ pomoci
lze rozvijet vztahy mezi lidmi, interpersondlni komunikaci riizné tGrovné & podpofit
socidlni kompetenci v jednotlivyich profesnich rolich. SPV vychdzi ze socidlnépsycho-
logického paradigmaru, té%f z poznatkt psychologie osobnosti a vyznatuje se velkou
rozmanitosti ve svych konkréwnich podobdch. A¢koli zémérné rozvijent socidlni stranky
profesni kompetence ucitele stile u nds neni béznou souddsti jeho profesni piipravy,
je tieba podporovat a nabizet riizné cesty k rozvoji viech sloek profesnich dovednosti
uditele. SPV pro ucitele vytvaif modelové situace v malych skupindch, které umoZiuji
nacvicovat jednotlivé druhy socidlnich dovednosti. Nejéastéji se zaméfujf na dovednosti
souvisejici se sebereflexi, sebepozndvanim a pozndvanim druhych v sociglnich vztazich, na

rozvijeni empatie a citlivosti k socidlnimu dénf, na komunika¢n{ dovednosti, na konflikey
ve 8kole a jejich zvliddni apod.

2.4.1 VYCHODISKA A CiLE VYCVIKU

Cilem SPV pro uditele je prekrocit podobu uditele jako oborového specialisty a znalého
didaktika a doplnit ji o strukturovanou zkusenost pro préci v socidlni siti vztahi
ve $kole a v edukaénich procesech. Vycvikové situace m4 umoznit experimentovani
se ,svou osobnosti“ a réiznymi dovednostmi v modelovych socidlnich situacich, prdci
s alternativnimi komunikaénimi postupy a stereotypy v relativné bezpe¢ném kolegidlnim
prostiedi bez ptehnané a ohrozujici negativni zpétné vazby a bezobsainé negativni kritiky.
SPV akcentuje také neopominutelnou tlohu ucitelovy sebereflexe. Sebereflexi rozumime
uvédomovént si vlastnich zkusenosti z doposud fefenych pedagogickych situaci a pro-
blémi (zpétnou vazbou pro uditele mohou byt ndzory ziki, hodnocent kolegii, vyuziti
videozdznamu jeho vlastni ¢innosti aj.). SPV ve skupiné uditelti nabizf zazitek chpajici
divéryhodné supervize a napomah4 vytvétet sit podpiirnych vztahii socidlni opory
v kolegidlni roviné pracovni sféry. Utitel se tak mitze inspirovat napiiklad konkrétnimi
strategiemi zvldddni rdznych situaci, keerych vyusivajf jinf uditelé. Mige si vyzkouset
nové postupy v cilené navozenych konkréenich situacich, v nichy se jeho profesni ¢innosti
v redlu uskutecriuji.

Cile takto zaméfenych vycvikit lze rdmcové konkretizovat, aby bylo mozné pruzné
reagovat na aktudlni potieby vycvikové skupiny & nové profesni akcenty, které pfinasi
proméfujici se role ucitele. Samoziejmé je obecné kladen diiraz na rozvoj socidl-
nich dovednosti. Utitel si miie ve vycviku projit bezpecnym polem ndcviku zvlddéni
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prozitkové ndro¢nych situaci u sebe i u druh}’rcl'l a byt ta,k l’épe pfipfav,en .p'r(:i ‘obdon‘n(?
pipady ve své praxi. Vycvik se snaii 1'es[:.lektf)vat mfimdualm. profe;m vyvoj je lir;ciu rl;l)e
akcenty potfebuje za¢inajici ucitel (napf. price s trémou, projevy Jebo autority : 4 1 Sm;'
jiné momenty jsou diilezité pro ucitele po \’ucvel‘ete praxi (napt. obnova smyslu vla ;
rofese, citlivd prace se svou kondici, uménf dfflllt se 0 uko’ly s koligy,iorgarInzj.cc; (({:as’llln;’
SPV respektuje individudlni pfistup a prici s k?nkretn’lm ucitelem. Inc nl'l it:; =
specifika a odlignosti pojimd jako ptednosti. Tentc zpusol:: prdce umozituje :;c;)te i e
ptistupovat k individudlnf prici s zdkem. Zdk se vyrovndvd s Odll:i;'i(}lg po }? louifk -
gogického piistupu i autority a rozviji tak bo}hatstw V]af;tﬂlch socidlnépsycho .rl)(g : y’ ;
dovednosti. Podobné to plati pro 1'cspektovzir}1 gend’erovyf:h Ddll.?rlostln . VE VYf:EH u SJ]E:I t.it :
do jisté miry reflektovan rostouci vyznam nezamérneh? vychovr;e}w plzl?oh en wi:'; gkﬁ]
kurikulum uéitele). V souvislosti s posunem a proménou spolecenskyc l::a\;eizv y . n)-i
i profesni role ucitele jsou velmi podstatné téz 1:1c1.telovy nézory a postoje dza eznos‘lz 3
vyukovym i mimovyukovym. Diiraz navl'arécs s llrml.ty a hﬁl;ar.nclm:ll( tvori pot s;:au;(;uuséitei
ku profesni kompetence sou¢asného uditele. V}rcwkwsmeru;e k akeeptaci toho, .
rozhodné nemiize byt ve véem idedlni, ale md mo#nost pracovat s svymi profesnimi
prednostmi. Pritbéznd price na sobé sméfuje k rozvijeni pfirozené autority, ktvo‘rlvosl,{t}
a hleddni novych inspirativnich postupt v Enréa u’c1tele. S?uca'sne vs?k resl[{)e tuje 1;10 S
specifi¢nost individudlnich ,silnych® profesmch.strax,lek daného Jednlz)t’ 1vc16:1, te:: Ilnoﬁsté
byt ovlivnény mimo jiné i vékovymi odli$nostmia c’ielkou praxe‘k'(?n :i:tm do udite }clt. i
souvisi se snahou o sledovini trendi a souvislostl’v oboru a jejich opa ul?'i chovin
yaki. Diskusni férum vycvikové skupiny do jisté miry reflektuje prognézu dalsi 10' vyvoje
profese a pokousi se kvalifikované a tvofiv:% odhadotr.at,’ co z téchto z‘mfen. vyp yvlvi k[l);z
$kolu a prici ucitele v ni. MiiZe piipravit uc1telf: pro jiny poh}ed na -mei fesi - nipierSké
pracovat na prevenci profesnich stereotypil, zafadit do osobniho portfolia i mana
sti ucitele. o
dwf)d;;z:édnost uplatiiovand nejen vidi zdkovi, alf: i vﬁéi{ uditeli 'samen;{u Ji{ P(')dpgrfv_{
véna i v SPV. Utitel je veden k odpovédnosti za své zdravi, psyc.hlckovu or.1k1c1 a.tii si
rozvoj. V této roviné se tak stdvd inspiraa.:i pro sve Za’ky a pOSkmeevaZEOStf( '532; -
nipodobé. Vycvik nepochybné akcentuje’zan’lerc_:m na proces nez ([fa onl IE{ i 2 mé-
fitelné vystupy. Disproporce procesni a m}ove orientace vystupuje do Eoprf 11, aJk néna
v dlouhodobych cilech. Postupné se v pritbéhu vyeviku vytviti prostor, a y ucitelé o
formulovali svou dalsi poptdvku, piebirali na stebe ve Vy’cv1kulst'al? Vy'm}fl}ll{n?ﬁ a ak i
n&jii roli a mohli vyuzit inspirativné propojeni informaci o prici riznych skol navzajem.

2.4.2 TEMATICKE OKRUHY VYCVIKU UCITELU
A JEHO ORGANIZACE

Cely SPV smétuje k pozndni sebe samého a k vXuiiti svych potenciva'tht v Pec'ilzgog;lcllzz
prici, kde neexistuje univerzdlni a jediny model uf:vltsis!cc préce. Lektofi ve vyf:v1 up y
v minimalnim rozsahu piedstavuji uitele predndsejici teorii. leml:;er’n’ ::a?tej’i{ YYSE[}\EE{,
jako interagujic{ trenéfi a maximdln€ sméfujf k palrt‘nerskcmy koucovini ul:abtm’ tlvlj{m o
z fad uditelti. Inspirujf tim uitele a vedou je k précis vlastm,osob?lu a o$ nos.t1i< j. kEuh

»$ ndstrojem®, kterého ve své profesi zkvuéfny uditel musi vyuiivat. wematlc; nef ;)S tkty
(moduly) vycviku jsou riiznorodé, 'Z.al‘l'lé{'lljl se na roz.dlvinc OEsaho\‘re“clhproceéEeni Ecﬂey‘
profesni kompetence uditele. Pro n¢keeré z nich struéné popiseme jejich zam :




