
a možností,. jak rozvíjet pedagogické a sociální dovednosti učitele, ale základním mo-
mentem vždy' zristane, že je.d ležité poznat sám sebe a reflektorr", ,u,i; sryl práce ', ĺa[y.
Ţp*: nazíMaděsebepoznání a 

'ebe.o-"v4.ní 
mrižeme vsrupo*t doriozitÉ;sich sociĺílnícĹ

situací azdá,rně je zvLádat Metoda VTI 
^t 

ĺ'rainučitelrim na této cęstě ,^'rrbrporoenĺÁ
a seberozvojem velice cenn1źm a šetrn1źm nártrá;em (kontakt: *w*spĺn_vti.cz)'
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2.4 souÂLNĚPsYCHotoGICKÝ

Ilona Gillernouĺí, Iua Štěnuskd

nľožitkově náľočn.ŕch situací u sebe i u druh ch a b1źt tak lépe p ipraven pro obdobné

;iĹ;&". ,ué p.oi' V1icvik se snaží ľespektovat individuáIní pľofesní vyvoj jedinc:'Jiié

ăŕ.'.*í p"ir.tlł. začíLajícíučitel (napi. pľáce s trémou, projévy jeho autotitykźâ 'i-)'
ii"e *'oi.."ry ;íou dĺićtne pro uŁi,Ël. po víceleté praxi ('napi' obnova smyslu vlastní

';-r;.. ;1;iił.!r'rrâ.rr. ,rro'ko'dicí, umění dělit se o rikoly s kolegy, organizace času).

'^-šPV '.'|.Ĺĺ'1. 
individuĺílní p ístup a prâci s konkľétním učitelęm. Individuální

specifika a odlišnosti pojímá jako pĺednosti Tento zpťrsob pĺáce umož uje učiteli i nově

J il;Ĺĺ"Ji"ia''á"ĺ p'ĺ.ĺ ś źâkem. Żárk ', vyrounâiá, s odlišnou podobou peda-

ă;äŕéh";}í;;"p;i;;," rłty a rozvíjí tak bohatswí vlastních sociálněpsychologick1źcľ.r

äăí.ä""'iĺlirăá"!"c ,o pl"típ.o ľespektování gendeľor'ych odlišností. Ve vycviku je tak

ăă;ĹrJ-ił reflektován io'toä.í rry;"""- ,r""árriěr'rého chovného prisobení (tzv skryté

kurikulum učitele). V souvislostii posune- a promě.rou společeniĘźch závazkri školy

i_p.oforrĺ ľole učiiele jsou velmi poästatné též đčitelovy nâzory a postoje k záležitostem

d;k; ili-.'y"í.".im' D r* na.pľáci s limity a hľanic9mj wo í podstatlo" ']:ž:
kîp,oŕ""ĺ ko-p'í"" śoučasného "čit'l'' 

V}icvik smě uje k akceptaci.toho' že učitel

,-[od"c nemrižę b t ve všęm ideální, a|ę má možnost pľacovat se srrymi profe-sními

p ednostmi. Pľ běžná pľáce na sobě smě uj e k rozv'y.ení^p iľozené autoľiry.wo ivosti

ĺ;bää;;"yď''qpĺ'ätivních postupťr , píárrĺ učiteię. Současně však respektuje také

;ŕ;jil;;;l"âi'ĺJ"ä"ĺ.h ,,siln)źäh" pŕof.'''Lh stľánek daného jednotlivcę, kteľé mohou

bvt ovlivněny mimo jiné i 
"ěkovymi 

odlišnostmi a délkou pľaxe konkľétního učitele. Jistě

;ffi;;';;äľ'"" . ł.a."ání tľęnd a souvisĺostí v oboru a jejich dopadu.na chov:íní

ĺĺt ,i. oirLrrrní f rum v1icvikové skupiny do jßté míľy reflektuje-pľogn zu-dalšího.vyvoje

.,r.,f... a ookouší se kíalĺfikov""e ä wori"É odhadovat, co z těchto změn vyplyvá.pro

íŕ;i;; ;äi;čt;ł. " "i. l'łĺz. pipravit učitele pro jin pohled n" plÎf..'i - napľíkl_î-q

pr*.ou"i na prevenci pľofesních stáľeorypti, za adit do osobního portfolia i manaŽeľské

dovednosti učiteĺę.* 
o;p""ěd"ost uplat ovaná nejen vťlči žákovi, ale i vťlči učiteli samému je.podporo-

uan" ii SPV. Učitei 1. 
.,,.d." k oâpovědnosti za své zdľaví,.psychickou kondici a další

,orrri.V této rovině'se tak stává inspirací pľo své žâky 
^posĘtuje.možnosti 

k pozitivní

'lŢ"á"uc. 
Ý,'*ik nepochybně akcËntuje zamě ęní ''. p'o""' nęž na konkrétní a mě-

rĺtälne'yr,.rpy' Dirpiopoŕ.. procesní a'9i9ve orientace vystupuje dopop edí ?ri\é"?

' ará"ľ'Ja.ĹiĹh 
"ĺle.h. 

postu$ně se vpr běhu vywiku vywá íprostor' aby učitelé aktivně

formulovali svou další poptáik,r, p eĹírali .r" ,áb. ve vycviku-stále q'znamnější a aktiv_

^eisŢ'.ir " -ohlĺ využíi inspirativÄě pľopojení informací o pľáci rťvn''chškol navzájem'

2.4.2 TEMATICKÉ oKRUHY vŕcvIKU UČITELÜ
AJEHO ORGANIZACE

Cel1ĺ SPV smě uje k poznâní sebe samého 1 "ľ"z1'1 
sq'ch potencialit v pedagogické

pľáĹĺ, kd. neexisĺuje r-r'niveľzální a jedin)ź'model u8itel'ké práce' Lekto i ve wiku pou"e

u -ini-,ĺlrrĺ-.o"ś"h., p edstavuji učitele p ednášející tębľii. M.nohem častěji vys uĘyjí

jako interagujĺ.ĺ ,r.rrJri á -axim,ílně smě ují.k paľtnáľskému koučování ríčastníkti vywiku

, r"d,rti,.iri.'Irrrpir.r1itiÁ učitele a vedou já k práci s vlastní.osobou a osobností, tj' k práci

"' ,'á.,đ;;' ŕ,.'eĹo ". 
ruJ prof.rĺ "k"š.:" 

učitel musí vyużívat. Tęmatické okruhy
(-;il'i ny.íik, 1ro,, ,,i".rorod é, zamě ujísĹ na rozdílné obsahové či-procesní a:pę ry
pľofesní kompetence učitele. Pro něktęré i nichstručně popíšeme jejich zaměení a cíle'
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VÝCVIK uČlľBrÜ

I

lt

I

I

,-^ _^-..,,'^::|i|1iľ'ľ.l'"l9gi.Ly 
vycvik (SPV) p edstavuje efektivní postup, jehož pomocílze rozvÍiet vztahy mezj l'idmj, interpersonální komunikaci rŮznë,i.our,á ei päaporii

;ociĺ|ni kompetenci v jednotlilych pľofesních rolích. sPV "y; ;í zę sociálnlpri.ľ'o-
Iogického paradigmatu , těži z.ľ,"^ä1'" psychologie 

"'"u""'rJ " "y 
značuje se velkou

rozmanitostí ve svych konkľétních'podobáćľl. AčkoIŢ záměľ né rozvíjeÁí.o.ĺłrrĺ rt",ĺ'rÇpľofesní kompetence učitele stálä u nás není běžnou ."'Jĺ',i1.í'" profesní p ípraw,je t eba P_odPorovat a nabízet'.rŮzné.cesty k ľozvoji všech sĺožek'p.;ď';í;"h;.'';ä;;{i
učitele' SPV pro učitele vywâ í modelové situace.î-y ch 

'kupĺ"j.n, kt.rau-.ĺ_ĺ,rji
nacvičovat jednotlivé dľuhy sociálních dovedností. Nejčástěji 

'.'""-ezu;ĺ .'" dou.d.roríi
související se sebeľeflexí, sebęoznáv.í ním a poznâvá"ĺ- d.uh1ĺ.h v sociálÁích vz ,^rĺri, n^
rozv.íje'ní empatie a citlivosti L sociálnímu d8ní, na komunikaÉní dou.d.,orti, ';il;fltk;ve škole ajejich zvládáníapod.

2.4.1 vÝCHoDIsKAA cÍLE rrŕcvlxu
Cílem SPV pĺo učitele je p ekročit podobu učitele jako oborového specialis ty a znaléhodidaktika a doplnit ji o stľuktuľovanou zkušenos, p"o p"ĺ"ĺ v socĺ,ílní síti yztah
ve śkole a v edukačních pľocesech. V cviková situac]e mâ umožnit expeľimentování
se 

''svou osobností" a rŮzn,mi dovednâstmi v modeloĘźch socĺálních ii,-"ła', |'*is altęľnativními komunikačními postupy a steľeorypy v ľeĺativně bezpečném Lol.giĺi.'i;
prost edí bez p ehnané a ohrožujícínegaiĺvní zpě ne r^.by 

" 
u."ouozne negativní kľitikv.

SPVakcentuje tak9 neop9minuĺehou"tilohu uiitelovy'.Ĺ"""ĺ"o. s.il;.il;;;ilí'J;
uvědomování si vlastních zkušeností z doposud r.s.",r.l' p.J"g"gt.ęh 

'l*".1Ţ_|--blém 
'(zpětnou 

vazbou pľo učitele -oho., b r nazoryžák'' h;"J'ł;;áĺ kol.g,i, ,ytriiĺ
1i.d':"1'"1-.u jeho vlasmí činnosti aj.)' SPV îe skupíně 

'Jil.l,l ""Ĺĺ' 
í zážitek cháoaiící

duveryhodné supeľvize a napomáhá vytvá et síť podprirnych vztah socieílní Joá"rn
v kolegiální ľo1i1ě pracovní sŕéľy. Učiteise tak mriie 

'p'-;;;;đi?Ll;ă ffiilr""íJ,
strategiemi zvlâdâní rizn,ch situací,.kter)źch využívajíjiní učitelél M že si 

"y'L""s.inové.postupyv cíleně navozen1źch konkrétních rítu".í.Ĺ, ł nichžr.;.ho pľofesníčinnosti
v reálu uskuteč ují'

Cíle takto zamě en1źch vycvik lze rámcově koĺrkľetizovat, aby bylo možné pľužně
ľeagovat na aktuální ľ9f.,uí qĺcuikové sk'pi"y ti nové. profesní akcenry které p inášíproměĺ\ující se role učitele. Samoz ejmg je o'becně Häd.r, driľa" na rozvoj sociál_ních dovedností' Učitel si mriže ve vy.viku projítbezpeč'ĺÄ p"l.l nácviku zv;âdání
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V cvÍkové moduly

' V1źcviková práce se vztahy._ zdtlraz luje zejména vywá eníľelevantních sociálníchsítí a jejich v znam pľo łíalitu |'}.Ţ "É".u i;;j.ľ. 
"ž:, 

:,proroz. učitel vystupujejako zdroj av'namĂ' činitel 
"'i"l'ĺl.tuilĺlrăll'irlŢäÄ""astoluje pľoblematiku

!Ţ Íli;;.*oexe 
a ľozvoje vztahovésítě a možno'rí 

"y,i'iJ; edukačních procesech

' V)źcvikové postupy zamě ené na rozvoj 
Ţ"Yepľáce - akcenují uznamkomuni-kace v rriznlźch Íľ*ľľ'-.iál;í.í;;ahri, do kter ch učite|aI te ľn a tivn í'm., aay 

^ 
laaiii 

" "ä' 
Ĺ*';t il;l;iä ; át ;;:x ;ľ !ľ,:ľ ; :j::fliľJ

ffiff lTŔTÍnľľn:g'Ţ'^Vi'z*qí'"ki;;Çi';;;.".muučitelova 7'stu-

' V1źcvikov á prácese zpětnou vazbou _ nabízí zejména využitívideonahrávek' Zahľnuietaké proces adaptace ,'a.tento zprisob pľáce.a dri,ľa , i^ porinirní zpětnou vazbu orojednodivé učitele' Smě uje L 'ĺ.iiĹ" 
j,lrnativních.robni;h 

k;-unikačních r,r"ręií.
' Y' cviky zamé ené.na pľoblémová témata _ dorkajíse vnímání problémovych ievrive škole očima učitelelzamě ují 

'. ""''"ĺ-ĺ;i;;j?'";;i'ŢŢl, -a,,.l., iak ie ovli,,-ovat v pľeventivní školní p'ĺ.í. ou'"l'Ţ"ěľ+"; bŕ )Ţä'er*e na práci , k]i-"r.-
;ffľl' l,1ľłna 

pľáci 
' "g"ii*i.iuj'"^. sL"l'ĺirĺj"''; ä;' rťnn,chsociálních

' Y 'cviky zamě e né na zvládâní konfliktních situací _,dovolují učiteli rozvíjet vlastnísenzitivitu a ma'ovat postoje a limiry učitele v této oblastĺ. ś-eĺu;ĺ k uvědomění sistľuktuľy své auioriry'" 
"ĺJ"iL"^ri,'ä* F, "tii.iiăł.ä;;;r" vystupuje. Pracuje

;Ĺí?ffi':: j:ä'ŕ'lľ:ä;'x-,'."Jlfi ĺ.ŕ:Îhlľ'* [:ľťŢ'',""Ĺ,.n:il;;i;j;3;
' Y 'cviky podpoľující pľáci 

's 

osobním poľtfoliem učitele _ umož ují mapování p ed-ností v pľáci učitele' zamě ujíse také'"" .ĺl*e 
''*ľ""*ĺ d;išffi rozvoje,do oblastí,kteľé učitel pociťuje jako ,l';.'*'j' aĺii',auĺnr.ľ,.proferní.i pozitiv a možnostípľacovat s pozitivní rovinou života ačerpat 

" 
ní ,"tirf"li.];J;smysluplnosti.

' Y 'cviĘ učitelri zamě ené na koučován í žakťI 
'_seznamují 

se zĺíklady kouč ovánív prácise žáky i ľodiči' 
""Łi?: "'Ie 13'*''iä'.by ";;;ail;;;;emné komunikacea využití koučování pľo modvaci k hlubśĺÁu ,tudi'u LŢ'Ĺ'ŻrĹ'l'" |r edmětu. P edklá-daj í ko u čování j ako )p tis o b p'á.#; ;d ; ;"d*)äiä á'ä'd:

' Y 'cviky orientující se' na práci s nezĺíměľn m v chovn m prisobením (s zv. skľy-rym kuľikulem) učitele'__ i'ri.ĺ'Ei..'.y-ŕ ä,.ur.r.,ĺ 
" 

uuěâo-'ěnĺ ,i ,krneho kurikuiakonkľétního učitele 
] l9n| 'Ú;ł;;;"{,r'ui"r,rrĺ práci.I.Jmožľĺují poľovnání vlastníp edstavy a percepce kĺl'ľŕ]F;;;;;". í anal,zy rârn^mĺjkonkľétních situa-cí' Nabízejí korekci možn,ch posun a změn 

" 
k";;"ik;;.'äro .ouir," dovolujeu čitel rim p esn ěji postihnou t, ä;il ;,ä,o n.rá.ěľn m vychovnym prisoben ím

svym žákrim skutečně sdělují, s čjm j9 konfrontují. Zvyšuj9'citlivost pro eventuální

,łrpo, mezi manifestovan1imi a skutečn mí nźnory a postoji učitele'

. V cvikov á prâce se zâtéźí,- p 9{şt1vuj..Tjľé.T".'ácvjk dovedností' které slouží ke

,łla.denĺ'aieźovychsituací' Piedkládá i"divídu'ĺlnĺ qźběľ postupťt autoľegulace s.ohle-

dem na konkrétní individuální ,rrj 
^aktuální 

star.daného učitele. Jednotlivé kroky

;;;;;il;;ě ují k možnosti jo-;ísté míľy zauto'matizovaného využití naučen1źch

iech'nik v situaci pot eby, bez dlouhého pľom1źšIení a volby strategií' Součástí,tohoto

modulu je i diagnostika vlastního stavu, míľy opot ebení č]ľl've vztahu k dé]ce

pr*, 
^ 

iirĺu" ,jíhá.'í v zâtěži. Pľogram 
'o'uqí''.hopnost 

citlivé detekce varovn ch
'signálri, jež často vysílá vlastní or[anismus' Učitelé i:"y ::ĺ'ii k tomu' aby včas

(riejlépe p..rr..'tiu.rÉ) pracovali , -ăžrr.ortí vlastního selhání či oslabení a nęodkiádali

;i;J;"i pioblé-y do áoby, kdy se mohou pľo ně.stát nezvládnuteln1źmi. Učitel po_

';"p"ě'rorví1ícítlivost 
rrľrči ulá't''ĺ kapacit3, ľeflektuje \U1'ž,'ití individuálních limitri

ipi""'ĺ" 
" 

prriběhu školního roku, käy se tolerance kzâtěźi periodicĘ pľomě uje'

. V1źcviky smě ující k pľáci s pocitem bezpečí _ učitel v této ľovině reflektuje prožitek

bLrprt|ive své pľáci ä pot o"sĺ se o podob.'y vhled do prožitku žák . A}tivně tľénuje

uy.ĺ6r.nĺ 
",-o'rfery 

dt uc, y 
^brrprčí 

a hledá cesry k rozvíjení tohoto pľožitku ve své

práci i mimo ni.

Časové ĺozlož'enív cviku ve vztahu k chaľakteĺu pľáce skupiny

Dlouhodobější tľvání vycvikovych postup vywá i prostoľ pľo rozvinutí procesu pro_.

filíh" çrânł'učitele' T"kto korr.ip*""é vycviĘ mohou lépe. respektovat,'že. pľofesní

kariéľa učitele má svou dynamiku -'dílem ,ir^no, na věk učitele, dílem na délku pľaxe'

6il'í;ai. ,or|oźení"yl'ry- do něko.lika. fází, z nichžkazdâ mâ svrij.základní'ľľl

" 
Jl.d,r;. dílčí rozvo;oue .il.. V1źcvikové skupiny se n.jp::.-::Tě ují na zâ|<]adni zv1âdání

;t -,; :i á*ľ'ĺ doíedností, pâstupně je. r"rriiriĺ,' :.l.é .:íł s oJnjch vztahťl a pľoces

a pľápojují s ľtizn1źmi porruiy edukač.'ího pťlsobení. Jejich efektivitu umoc uje' opa-

kujili .e v několika cyklech.
'Z hlediska práce'člen skupiny a jejích trenéľti se_postupně p esouvá větší míľa

"n 
i"i.y na skupinu samotnou, tr..'eŕĺ se stávají spíše facilitáiory. .Na q99ĺ1}<u cviku

učitel častěji ,.ystupuje v pasivnější roIi ,,żáka" méně oľganizačně odpovědného T Y'::i
skupiny. Pá'tupně'ušâk p ejímá'odpovědnost za dění ve skupině a její smě oviÎl:l5,i':
ně äv[í u;e ..iiběľ temat a konkľétních problémťr, s nimiž se pľacuje. l)ále pftnaŚt do

pľogľamu 'rt rrpĺrry ,rí.. ul"rt.rího konkréiního mateľiálu ze své pľaxe, p.'ĺchazí "' aktivní

äu;Ja"a*." p-Ĺre-..y.h okruh a témat, jimiž se skupina bude zabyvat' Struktura

p.á.. ,. .oruol .rj. .*ěr.- k méně struktuľovan1ź P9:.' p T' I 'ekto i ustupují z centÎa'

äeiĺ rk,rpi.ry do po"ĺ.'.'ápaďn,chmoderátoľti a fâci tátoľri skupiny, t ebaźez stávají

odboľn1i-i'g^raÂtyv cv'ko"y'h âk'iui', Relativně pevn progľam pľáce sę mnohem více

t^ł;iJí" . p.atJ 
"ŕ*ĺrí''ĺ.ľ' 

pot eb členťr skupiny i.^iy naĺéhavosti konkľétních

p."Ĺre-rl. Ý'po',l'd"í fiízi dlouhodobého v1icviku y ev uj.e supervizně laděná práce se

ipětnou u""bä,r, eší se situace ,,na objednáuk 
'". 

vy.uikooĺ skup.ina tak v prtiběhu své_.

ľ'i 
"y'";. 

p i dodrženi ,â|dadn'ii,chpľavidel funguje stárle:ryrazné)i směľem k samo ídící

a supeľvizní práci.

l

I

i

il
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V každé ťâzi'-v cvikov,ch skupinoqźch setkání je t eba počítat a cíleně podporovat
ľozvoj'nefoľmáIních \rztah ve skupině. Je nezbytÁé"".hou"t uľčitou míľu nestľuktu-
rcu.ľśł'9 společného času skupiny, aby b/ dán dástatek p.or,o.u prc n^rarorární nefor-
málních kontaktri a vznik p irozené sociální sítě vztahri Ä.'i ĺl."f ,.y.uĺkové sĹupiny.

očekávané v sledky ťcviku
Realizace. SPV a jeho vysledĘ je možné postihovat zejménav rovině zefektivnění ko-munikačních vzoľcti 

" ľ-ľ::., orientovän}źch sociálních do*d.rort..l', 
'.1-er'" 

łLy
kvalifikované pľáci s neoh ľ ožující zpětnou u"źbou. Ze zkušenosti;il., že v situacích. kdv
tak9.v.ou zpětnou vazbuzaživáučitel sám na sobě, je schopen ji č"'rěi p;'ky;il-h;;
tj' žáktim, jejich rodič T i'Y- kolegrim. very] ce1nf ,;e Jfekt 

"í"íľ""á.tĺ k d"ilip'.';i
na sobě spjaty s pozitivní zkušeností z-qźcviku. Učitel ák mIž' ,orríirt prárl na sobě a na
postupn1źch změnách ç svych sociálních a komunikačních dovędnärtä.h snáze i mimo
vywikovou skr1pinu. Opět touto cestou pak učitel nabízí sĺľ,m iłk.i.., -od.l člověka
ochotného prtiběžně pr".o'''"t na sobě, stáie se učit nové věci.'Otev enost k dalším mož_
n1źm posunrim v profesní roli učitele mnohdy znamená'opuštění mechanického -od.ĹstaticĘ neměnné role učitele. Využití vlastních specifik 

" 
ĺidi"ĺJo,ĺt rích siln ch ,rrao"L

se jeví jako dalšívysledekqźcviku dovedností učiiele. Tak jako r.,rčit.irr'"ží o individuální
p ßtup.ke sqźm svë enc m, m že p i lepším poznáníśebe samého cíleněji p.;J;;;;;
specificĘmi charakteristikami své osobnäsd a-rozvíjetsvé silné stránky ' ŕ"'f;i. 

- - --

-_^Y ľ:: ní adě pŤinášejí r'ycviková setkání éastník m efeĘ spoJené s pľevencí
pľotesní,zátěłe 

-díky 
hlubšímu porozumění mechanismrim jejího'väiĹu a vŻ"snému

zachycení signál možného selhání.S tím p ímo souvisí i miniÁalizace dopad pĺĺ|"J-
né zâtěže jako d sledek vybavení učitelri praktickymi dovednostmi a stľuktuľovanrźmi
postupy- z oblasti duševní ľsieny a r.la*ace. P í dodľžení i"aĺuiauĺl"Ĺľ';;f#;;;
l:ľ::1 !.l:91odĺ;7c|r 

učitelti-je možnost vyběru vhodné ,..ľ,r,iky pro dané o j.d'.i-
lrvce garantována širokou nabídkou těchto technik ve vycviku a injividualizací mâžnosti
vyběľu optimálních postupti.

lekto i byli se srrymi témary lidsĘ a emoč1ę r1rrov'náni a mohli touto cestou poskytovat

.vŕm svě encn* rr. w*iĹ,íi"'|iŕ'1ĺ.ĺ model. ŕovažujeme rovněž zanezb1łné,, aby lekto i

i''i'*b;;. ..'"měli svému vztahu ke škole, vzdělávání a učitel m a nevnášeli tak do vycvlku

;il;i;;;;áí ze školních selhání a negativní vztah k instituci samé či těm, kdo v této

,ŕJŕ. p."."1 ĺ. Cęnné je, když trené i p r ochâze1i supervizí'

Účastnící v cviku

S ohledem na zkušenost s dynamikou ľrizn ch vycvikovych skupin a ve snaze p iblížit

- cvikové pľost ędí ..ăii'elíjii.i"uy L"zdoâ.n.,í pro.,-doporu?ujeme pľacovat s.he_,

;J'd; íŕ"pil;' š;-o' e;mě ĺ. h.t.rog.r,ita gendeľová nebude reprezentativní

z hlediska základního päp"ut'1lr'" souboľt,, ínížen1ĺ-počet muž ve skupině však prostě

Zarĺ,l'ĺ p"^i'.y r, ,oučár.,Żm českém základním školswí'"*Ň;il p*r..- 'u|ĺ'*e dyr,"-iĘ je- ľovněž heteľogenita'věková, která p inĺßí víta-

nou ľťrznorodo* ťrhln păhl.a' J"r"a' p-ule-ĺ,. ZačínĄíciučite]é mohou s m staľším

koleg m p ipomínat j.''i.h uĺ"rtní potížË po nástupu do praxe aziskat i cenná dopoľučení,

co těm staľším v k""k'Z ;h';6;ă;.h pämohĺo. hovněž vědo-í relativiry a p echodného

chaľakteru někteľ ch p'"uiel"ľ"je d lËžitou zkušeností' Staľší kolegoŕ Ľ:|:_ ,T,:l?j
;;!;;'", od mladších nadšení do práce, m že je inspiľovat ľutinou nerozostŕeny Kľlt'cKy

oohled na situaci r."'Ĺ'er'j_iL.ly'i mnoho g.n.'"č''ě ovlivněn1źch pohled na problémy

ffi ;ť;i; ' l;;,t;;"'odost'm že byt näplněna h.teľogenitou délĘ pľaxe' která ne

;udíilo*ŕ pĺ.a.n""iăe"ĺ;í;;';';#i strlzebnc ',starší1 
ač věkem mladší učitel pak

dopl uje nâzorovérp;k;; ';ěľem 
k plnosti. oŁivením dynamiĘ sku.piny mohou

#ĺ;;i.ě č;ri"Ĺi,'Lr.ľĺ se tePrve p ipľavují na roli učitele a mohou do cęlkového dění

íäisă'ĺl'.l p.Ĺ].a,, ,,."r,ĺžen1ź steľeory py, jeźwwá í dlouhodobá rutinní praxe učitele',

Na základě "k'š.;;;í'í;. 
i"|.-jii ,.'ke hĹ,..ogenitu. oboľovou' kteľá napomáhá

"yr"ł."",l..kdy,i"..'i;á;"'"'"'iĺ 
pohled.specialis-ry avyz{vihuje do pop edí pozoľnosti

o'bohacu;ící uĺ.."n"t,{ări '*ri.y. 
ÝË,.y.uikáwch aktiviiách se osvědčuje skupina sesta-

"."á'' 
-*aľ' p*"ĺľ'" i"jr*n.Ĺ'o '*p,'e 'ĺkl"d"ích 

škol nebo učitelri dľuhého stupně

základních škol a škoisir.a"ĺ"ľ'. T"to h.t.rogenita mťrže obohatit pohled obou skupin

učitelri o nové p ípadné ľoviny vzâjemné spolupráce'

Zeiména v poeĺtflh 
"r'.;iĹ" 

p r.f.r,r'. -. h äte ro ge nitu pľacoviště, t j . skupinu slože-

^";il*l,'",1;;}'.h 
íĹ"í._Ń" päli"y*iLu se větširiou snáie otev eně projevujeme těm

iiil;' k;;ii "rpĺ niłiĺ".-.,.;"eľ'"'pracoviště. V wik91é. sitĺace tak nejsou zbytečně

zatíženy stâva1icír.rrr[iíro,, vzíahű,sympatií a antĺpatií kg:g 
: 
Avšak i pľáce s reáln m

tymem jednoľro pr".o.,i*.",iz. pľi"Át nečekaně pozitivní dlăuhodob efekt pro celkové

klima školy (Bidlová, 2005).
Z hlediska ""likorti 

rĹípĺ'y uvažujeme pľáci v menších skupinách (15-20 osob)'

"by 
byl dostatek pr"rr;;" p;ä inâividuĺlnc ""-ě 

.r'o,, pozoľnost ve směľu k jednotlivym

členrim. Dlouhodobá;ilJ;";', vede k závěru, že s iakovou skupinou musí pracovat

minimálně dva lekto i (Gillernová, Štětovská' 2003)'

Další aspekty rcalizace v cviku

. Etické souvislosti. S ohledem na to, že se ve q'cviku často pľacuje s d věrn1imi

dary (ostatně i to je modelová situace p-""ĺ*lł kteľ,ź se ob"ykl' áostává k velmi

Vedoucí a lekto i

"'"i: ł rym lektorri pľo sociální 
"y*]k 

učitelri je mezioboľ ou _ Ize doporučit ričast

:ľ:::'r psycholog a. pedagogri. Zál<ladní podmínkou jsou vśak lekto i s pľ"Lti.kou
zkuśeností s konkľétní 

ĺkolní prací..V1źhodo,' 1. 
.ĺ, to-to pĺípadě praxe škohíĺro p'y.t o-loga nebo vlastní p ímâpedĘogická'zkušenost. lrĺĺnimhnc , zäčá,t ích4.'iLä J.i"Lz-vĺľui' d věryhodnost ľymu |ekioľri,.protože učitelé ľelativně často zažívajísituace, kdy

,Jľ,.:ľ:-", ĺoľ'ľauj.,odborník bez dbstatečné p ímé znalosti podmínek škol,.,ĺ prJ.J.Łtektivní je práce ve dvoučle-nnych rymech lektor ..Ty mohou sloužit i'"ko -od'.l|'ospolupracující komunikaci učitele. Pŕitom dvojice lekár ľi ,'."t.,i pĺ.árr"u,ri. g"olÇp::gr:T9véŁo a oľganizačního zajištěn íu aĺikl1 Na konkrémí problËmatik" . 
"f;;; 

Ĺŕp izvlíni i odborní.specialisté (nap . zvlááâní šikany ve školní ,ŕĺa!l.
. . Ne1bytnou podmínkou vycvikové pľáce s ťrčastníĘ vycviku ;e sĺmo" ejmě zkušenost
lektoľri.s nějakou formou inieraktivn?ch vycvikovycli r.Ĺl''iL, í.iă.J;ĺ- áovoluje 

"y,|.,_povat jako sociální model v o6tížn',ch situacích a'nabízęt.,i'.,é 
"|riśoby 

..,,.i,ádł;iir;Ă;
s vlastní osobou. Pľo dobľé pedagágické a lidské zrání ťlčastniĹĺ';. ,"ŕe noayrÁě, 

^iy
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drivěľn1źm informacím ze.ž'ivotasvych žák ), je vhodné tuto situaci p edem ,,ošet it,,
nejlépe v několika rovních. Pro čieny vycviŕu je možnért"nouit p.*idt" zácházęní
s informacemi ze skupiny (nap . nep ánĺšení koîkľetních osobní.Ĺ ir'for-".í mimo
4rcvikovou 1kupinr1). P'o1 cko1p'o tuto rovinu mriže b1ít zachycenído klíčovych
pravidel ve foľmě konkľétního.käntraktu, smlouvy o ,.y*ĺku, včetně pí..m.ráho
vyjád ení souhlasu s pravidly. obdobnou variantu 

'ouhlazu 
lze aké""bíd;;";lk;l.,

kteľá vysílá svého pľácovníka do vycviku.

' p-'s.'"ĺ"ační pod_poľa ze strany školníhoĺnanagementu (event. zizovatelęškoly).
P}edstavuje umožnění ríčasti učitele v SPV a čáitečné ,ohl.d.,ěr,í irl-'" r1,r:"iuśíi
aktivity v pracovním rívazku. Škola m že r znou foľmou oľganiźačně i ĺspívat
k hladkému.prriběhu qźcviku, nabídnout své pľos-tory ke konáíí uy.rrĺL.r.y.l"rou_
st edění' Pokud se touto foľmou podílí na v1źcviku ííce škol, není to vęIká' zâtěža častníkrim kurzu.to.dovoluje poznat n^rriir^rrrá pr".ou'í pľost edí i částečně
snížit náklady na qźcvikoye- akt ty' Pľáce učitel ná sobě ,.l"k ,táuĺ l.gitĺ-.'i
součástí školního života' Minimální vst ícnost pak p edstavuje alespoli ''í.ĺ""'iľeoľganizace , uky v době pedagogova vycviku.

r Mateľiální podpoľa. V1ĺcvi.k je ríkol náľočn na čas a na určité mateľiální investice,
které p i notoricky nevysoké ľovni učĺtelsk}źch plat neisou zanedbateln é. Zd'eje možné uvažovat o podpo}e z fond dalšího ,räělárání učitelri. P ĺ ..'|.ktooi
ní'zâiĘadních parametr vybavení p.rostor pro qźcvikové aktivity a.p"'i't";.-.
7a,hej9yĺ vĺcviku na ,,neutľální" p äě, pokuä -ołr,o mimo Jo-ou'tŻ p.".Jrris,t
i bydliště rîčastníkri kuľzu. V opačném p ípadě.ie vycvikové děninaľušorräo 1ĺrr1ĺÁĺčinnostmi. Účastníci 

11ou iľ'*i.dla vytrhovĺn i zv cvikov,ch aktivit neodkladn,îmi
pracovními nebo rod'inn1źmi koly a zpomaluje'r. proá., osvojování socĺálních
dovedností. Místo, kde jsou všichni ,t.j.rě ,,.i"íá, .r"op"k r,-.lui. skupinu - p.a-
poruj.e intenzitu i rychlost vywá ení p iľozené sociáln? sítě mezilídsty.l' -,"l",i *vycvikové skupině.

Zîam pozoÍování dění ve skupině jednodivymi lektoľy tvo í nedíln1t doplněk obrazu'

ÁJ.i.tr"ĺ postup zjišťování .f.k,irri,y vycviku kombinuje kvantitativní vyzkum''
design s kvalitativní ana]r''zou.*" 

ťł, ĺi;, ĺ. porrol".,yÁ hod.,otit.lem efektiviry pľáce učitelri isou jejich. žâcí, ktę.í

rnohou naplno äcenit píĺ.,or, iejžiimposkytuje učitál rozvíie jícísvésociĺílnídovednosti,

znale pľacuií.í ,. ,uo,j o.ob'oś,ĺ, učit.l pľriíodce nesnadn m a občas nep ehledn m

;;Ţ"''i;;"J;."J 'poiJ"osti. 
Učitel, kt.r rrro' ochotou učit se po cel1ź_sv j život-_ a to

i "J'"y.ľ' 
zĺkt1 _ symbolizuje inspirující podobu učící se spolęčnosti. Učitel,. jenž svou

'riutí 
porner". ,ro.,é 

'ky,Ú. şu,- ĺát ,i- nosn sociální model.otev eného kritického

nruĺl.'nĺ. Učitel, kt..y 
"rrálortí 

hianic možností ś"y.l' i možností svych žák po;Ętuj1

'ääăi'"apă"Ěä"eľ'.'"',"l'u 
k v konu pľofese i pozitivní model péče o vlastní zdraví

a kvalitu života. Učitel, kter1ź se '"ĺ L"- obrátit p'o opo'u avyŢĄ! pro sebe i své svě_

r*.Ţ"J.r."ĺtní.,ztahovou śíť socĺální opoľy abezpečné sociální.klima, jež umoź 
'uje'

ul.- "ĺrł"r,.rěn 
m větší otev enost k altËrnativním^ hlťlm pohledu na svět a které činí

". 
chvb leeitimní nástroi dalšího učení. Jsme si vědomi, že piné ocenění vyše zmíněn ch

"r"*1",r 
,í!ii.l. b;á;- jeho žâcis.hopni poskytnout až po.určitém čase' Domníváme se

íi;'ŕ' ;];*;ăĺ"rĺ"! 
"l,a*tatečnou 

ä*"ktno't tohoto pähl.d.' pľávě zde spočívá klíčorryl

-o-..ri hodnocení efektivity pľáce učitele na sobě samém'

l
I

I

l

Efektivita v cvilĺového pľogfamu učitel a iejí ziišlováni
o:*y'ľoi.."é s mě ením.efektivity SPV.učitelri^jsou d ležité, není možné si je
n5klĺist. Problémy vztažęné kefektiviiě jakéhokoli s'pv r. á'"ri,ąĺ toho, 

"da 
určiíJ

aktivity vedly k očekávan1źm d sledkri m,'odrážejízam1źšlené .ĺl. (Hér-ochová, 1 98B).

Y Tu:'' J<onceptu SPV pľo učitele jde zejmén'a o ,ouinu ziskri, kteľé jsou vyznamné
pro jeho častníky _ učítele ,.stejně jako jeho p ínos pľo oľganiz aci, jeź učiteie vyslala(pľo konkrétní školu) a.pro jeho :elry ĺ, širš?m smyslu i ľädĺte ĺeu,l, uarŞ JJ.
Nelze opomenout ani v'żnam hodnocení dílčích 

"ktirrit " 
p.,iutĺ"e i aĺlčrcE'r;,:rriiÁ-

ľ:.|;ll ľ- lektoľy, kte í'pak na záHad,ězískané zpětné ,^żby upr^rlrjí pľograÁ podleaktllálních pot eb ťrčastníkri. 
'Nl |o podmínkou hodnocení +.t rĺuity je"hod otící

ľť:l' j:"ž 
'TŤi:j.. 

k zjišťováĺí či]lkti r7cvikového pľogramu nl ĺ." ,ĺ'.o.,r, ích, abynedoślo k.zavádějícímu zkreslení (Jarošová, 2o01). pok d jde o vyzku-ne -.iody,p edpokládámg vĺ'u'zitj dotazníkťr a škĺíI (kvantífikace .r.Ĺi,i vycviku) a ľozhovo_
ľu1kvalitativní pohled na situaci). P i ukončení vycviku plánu;Jm. též zptacovânl
'p íběhu" (narativní aspekt hodnocení) cesty ,.ycĺk.- ;Ja""iľi"y mi učałtniky. Zá-

2.43 PŔĹKLAD vÝcvlKovÉHo PRoGRAMU PRo RoZVoJ
soclÁrNÍcH DoVEDNosTÍ UČITELE

Sociálněpsychologické vywiky učitelri vycháaeji z uveden1źch'sociálních a edukačních

oaradismat. KaždÝ sPV je iedinečn , prácuje s konkĺétní skupinou azcęIa konkĺétními

iĺr.ŻÎira'Ä-;^kŁ;,îčá;*ík,l i.{á'tnĺ zkíšenosti lektor , na času, kteľ'ź je pľo "ł*i
''t.", 

i -ĺ'ru jeho ,r;i;^;. Pro ilustľaci p edstavím9 pľ9gra , jenž uvádív cvikové

;*iliLy G;it.'.,ĺ, "t 
rĺuiry, hľy) vedoucí k räzvoji sociálních profesních dovedností uči-

tele. V programu irou z'"rtorrpena cvičení, která mají stěžejní "y*j "'y 
vyz1am'.pr9t9

iă',r.u"'i. ă.oi'rJ!ăJ." Jĺlčich aktivit (dopl ujících, uvol ujících) mezi jednotlivymi

Ł'; ;;ik,í'Ü;;á;"' cvičení jsou osvěd'čen)ĺ*i po'tupY p,o,,o,uíj,r.'':?.ji':^ě:Łĺ:;

fesníchâovedností učitele. obvykle jsou učiteli dob e akceptována. Ukazu1ĺ' Że soclatnl

ini.r"k.veškolęlzejimi nahližét^rLi^én^rczvíjet'P íkladpľogľamujeuľčęntrenéľťtm

či lektortim vycvikťr pro učitele. l Ý ! r.-'il.^; ra,,yrłru"j. J,ĺ.łire'"čitel m.ukázat ĺazâI<Iadě jejich vlastních zkuše-

ností, že rozvyení'".iłíĺ.ľ' J"vedností pat í k odbornému i osobnímu r stu člověka

" 
ĺ. |rL'p.e t'.r.*iuiJ.Jukačních pro..r,i i osobní spokojenosti učitele' Na začátku je

,îčelĺlt . ;;i t zálĄadní; hy doväností - mezi něź p'atĺi zeiygy7 ry ktelé. se vztahujj

k fęnoménťrm sociální peľc .pL rporoáxâní,,komuni_kac e, zvlâďânlkonflikt , jak už

""","JÚyr" 
ečeno 1pod'ob"c;i téł Komárková, S1aměník, V1i'ľost, 2001).

Začátekv cviku

SPV pro učitele začínâmenejlépe mapováním a aktualizací vlastních zkušeností čast-

níkri'v'.1icvikové skupiny. K tâ."u mriłe posloužit rîvodní cvičení _ Koláče'

Každ člen vycviko'vJskupiny má rä uko1 zaznamenat do velkého kruhu (na papí e

f".;;îž;: ľ"l;č;; ć" "tln"" učitel ve škole dělá? Jaké činnosti vykonává ve škole
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socrÁrNÍ DoVEDNosTI 1łro součÁsľ pnoľosľíKoMPETENCE učIľrln / 85p i vyučování, o p estávkách, v p ípravě na vyučování atd. Neioaktiviry poznamená, snaží se žádnáu rr*po'.r,ou; M;Ř"#rve 
si učitel jednoľlivé

ložky do lĺoláče činností učitele, 
";" ;;k: že činnosľi, iíž věnuie ^"::ľ:i" 

všechny po-

'ľ:Í'-'.î;!ľfi 
i'T.'ĹŢ'#;Ľ'.'#'ŕ,:,'ľ'"ľĺaĺĹ"l 

j?J:"ä ä:ľ.]i::Ť; ľľl1ľ
Učitelé realizuií adu činnostĺ 

't.;ni.h, aj; t1ke se v rriznych aktivitách Iiší. Vyp, váro nejen z nárok p edmětri, irĺryit"iĺ ("eit.le Ĺryłj;a#ĺr,orr*ĺ času opľavo-
äî;T:u' 

učitelé chemie p ípraré po-,ii.L 
"p.á.ŕ;l; *ŢŢ'ili'o'rła p ístupu učit.le

Asi po patnácti minutách členy skupin y ryr,rr'\",aby ke koláčí činností vyrvo ili ieštěsvrij koláč eneľgie' Kolik iejich '*'gi.''..iĺ ' ̂  
k^tdor-ł'uł; ."h !innortí? Hovo ímeJio energii' nemáme na mysli ča'ouo ná,očnort, ď.;., i; i'ľrii'r.i'uľčítá konkréľníčinnost' Je možné očekávat J"ště o7ľa'n!lš?vaĺabilliu, ffiJJil' s individuáIně od-Iišn1źm prožíváním jednotlivych čí";;;;1l,'"p ' nekoĹo'n.i*ă *..o ává opravovánípísemnych pracÍ žák , nejméně pouídáni s'de|n''-. iĺj.l' ilä;i: cílech,,iiného mrižestát množswí energie ľozhovor siodiči, 

"l; Ěn ^alo'pĺĺ,pr{rł")|"ľ""r.ĺ hodinu). Do
Ł1il}!îilÍ5ff il:ľľŕlľlÍ:fi::ľ:l;'i:LilŤ:?'.-.ffi 'iľjn""oĹ .ä"í;

oba koláče poskytují adu možnostĺ pro íejich;p;;;;;;í; lyužitív dalších rďcviko-vych postupech' Na záHadě kojáčri einn.''ii.1ti,.l.l; 
'p"lä;ËrJrľí,,,"".ntĺí činností

ifi f.ľ:iJľlil!i:'ľ"""',:ĺ:ľ;î':;ľ;ľÍi:''ffi 5:,::#g,5.ĺ*'ľ.,.h;;;il'pouádâosvojení a rozvíjení rťnnycha'"ĺ,r o''.r.*ĺ.Ĺ;;;äil;;.'şľä:#'J''':,ĺ;
učite'e zpravidla p evažujíčinn*íĺ, n";.ji.n!.,1;L"ĺr"' í realizaci;. tĺ"b. lyužívat právěsociální dovednosti' Mezi činnosľ 

^i 
,y:ĺ^|a"i,iirími značnou .n..gií učit.l. nacházíme ze-jména akľiviry spojené se zvládáním lí*p.í'."ĺ]ních vztahri ve-škol,ie možné demonstľouat interindiuił"ĺl'ĺ"*"u'lĺ," 

''7-ĺ"ĺ'^ * |ĺ,?"|:'ŕ:'JT:'J;shodnych situací' což ie p'ro učitele n.';Jrn;;;l.zĺra ,k"t.t'il ';"á 
skupině nechámepľosror k dískusi, k vyiáä ení názor . 'Ĺ"Ţ""l* ".d.ph ;;;aij"u',u sociálněpsycho-

ľ.äĺ''ď;,islosti 
pľáce učitele i školy (fficĺl"-Ţ"i''lnuu]",iái",, 

Hrabal, 1992;

SPVpľo žáky je podrobně uvedena v podkapitole 3.4.Ż. oľganizace tohoto cvičení ie
totožllá, jen si tľenér p ipraví.takové otázky, käré umožnĺ ĺt'.'*i[ĺ- a;;;âě, *äněâ
rrjzné informace a o sobě pak hlavně to, jakym zprisobem poznávají áruhé' iaké o.r."o!rrĺ
Hičevyu.žívají. Tîenéľ zdťlrazní.že část oapouea?, ;.z '. ,yĹ";ĺ |o'íJ;;h;;J'"ffilä"š.îk rozhodnutí' co pro {1ne o trenéra pl"tĺ (n"pŕ. łávli-lniá.'l'i pr."ĺžně na venkově,
nębo ve městě, vyr stal-li jako jediná.čËk, s jedním, tĺ 

"eĹ"rlĹ" 'o,-iror"n.i, 
je-lijeho ob_

líben1źm zví et'em Tgľ,-slon, nebo opice), ić vždy'p.ĺ""ĺ 1niĹăi ".-,iz. b)źt hodnocena
jako nespĺívná), protože.reflektuje 

'p,l'"u, 
kt..1i- p*r"pu;.# iľi-..tkĺrrí.,ĺ ' 

a..r'lÁl.
Sam'oz ejmě že-p i diskusi tľenéi odhalí.p1ĺ.1"i.ap"'!aiLJrie orobc, 

"l.'"i;J;;--.'lo: i vě1uje rozboru rťlzn chpostupli poznáváníd.,rh1ĺ.h, p ipomíná jejich možnästi
i ťrskalí, vede ťlčastníky k porozđmě.'i'ué-r, peľcepčním" .;yli'. Trenéľ musí znát zâ-kladní infoľmace o sociálnjm'vnímáni a poznävání'i""pľ' Ř.,7i, l998, s' 93-lO7), aby
dovec|l v diskusi objasnitptisobení hal -efektu, p edsudĹri, ,,...oryŢt aj. Na jedné straně
otev enost.treĺéra p i sdělování informací o räbc (,,nese svou uí ĺ 

"âtrh,i, na druhé
existence ťrkolu' kde nemohu chybovat (ve lykonoíé společnosti ásvěžující zkušenost)
a rovněž získání infoľmací k d ležit m dovád.ro.t.m sociální |....p.á bez nichž sL
učite] pľostě neobejde (popľvé.vsto pí 

-d9 
nové školní ,rĺay, '.ir.í* s rod'ičem žáka, vítâ

nového kolegu, se kter1źrrrbude sdílËt kabinet). Vydai.Ĺli i; ;;.uit.rrĺ' 1. to op."'du
dobľ1ź staľt do dalších aktivit. Potom už nárĺedují cvičeni 

'l.á"1.ĺ ,á,kí^doí"'L'"h;
sociálních dovedností učitele.

Cuičení h rozuoji sociálního unímání, sebeľeflexe a poznĺÍuání druh ch
Poznávání sebe i druh1ich vy.znamně ovliv ují informace i hodnocení, které získáváme
z tťnn' ch zdroj . Jde o to, jak efektivně s nimi.pracujeme. Cvičen ĺ lrr7rr*"r";;;;;;
lT:1T: ĺT''u. skupinu náhodně rozdělíme ao a"oli.. Dvojice rpoiu 

".i 
patnáct minutnovoŕĺ o sobě, o svém 

'ž,ivot.ě, 
pr'ácii rodině, zájmech.apod. Poiom...rši.hr'i 

'.;douv celé qźcvikové skupině a jeden dľuhého ve dvojĹi p edsäví nejpľve pomocí driležirych
a zaiímav ch infoľmací, které v rozhovoľu získaí, aio,orn pror,í'.dni.*ím p íměľ , iežvymyšlejí ostatní členové celé r,7cvikové sl<upiny (,,.ä by uyí, uyuy Ĺul, l'"iăĹ"?'"?'r'l""
počasí, den v tydnu,'špeľk, ovoce' světadíl, voáni tok,'fi*nč;i;Ĺ'á'; ;;;Jj.'Päě;;
:.ľľ':ľ,z dvof ice dopl uje čl:: 

:ér? 
dvojice. Závěrem necháme každéľio , árr1ir" oy-

liÎľl:Ľ-f :o Íoop'ľavdł/. Jsou-lidľuhé.mu p íměry p íjemné, byvá to spojeno se'silnlźmZautKęm' lato hľa ukazu je, že realitu kolem sebe vnímáme jak p'o.t edni.wí- ,ár"dn'ích
ln,fory;ĺ' tak si často pomáháme dojmy, pociry p edchozí zkis.noriĺ, podobnosď aood.
JaK uŻ vime ze cvičęní věnovaného intuici, r zné postupy mají své Đ'hody a skalí' k,.?i 

';
*o::^'ľ:':i'qľ_ 9łu". 

setkáváme s mnoha tiał"i ^,Zíra;;;;;;;š. vzájemnévztahy'
tĺ.l pľo skolnĺ interakce mezi učiteli ažáky platí bezezbytku.

Pro učitele ie driležité, aby rozuměl j.k uěcné ,tráncé vstupuj ící do vzájemn1źch inter-akcí mezi ním a žákem, tak śtľánce .-o.ior']i.'ĺ, pľožitkové. V návaznosti na schéma 1v kapitole l p edložíme cvičení Interabce,které pámáhá rozlišovat prisobení pľožiľĺ< nachování v sociálních vzt'azí.ch a poznávar činky J"éh;;h.;;; í;;;i;y Nejpľve ryzvemečleny skupiny, aby doplnili d;'p;;.ilillt"" A chování žák , ;ež u nich oblykle na_

I]'"uJi ľ:ť:n1ź 
pľožitek, azárove uvedli své reagovaniči chovánĹ které je častou reakcí

''o nej. l'ľoŽitky zvolíme tak, aby oslovily konkľétní qicvikovou skupinu. Pľo tento rikolnecháme dostatečn)ź časoq, pro.to., prorcž"m že b1it ťrkolem obtiŁn m.

Další fâzev cvik:u

Pro všechna cvičení či vycvikové techniky zprau,idla platí, žejedno cvičení ovliv uje ně-kolik dovednosrí učitele. ZáležÍ na rr.nJĺo"ĺl,tl.'..i_n;;iŕ.'Ju 
,"Ll,p,"n jakymi směľypovedou zobecnění a zarámování j.d";;líŕ;| ľostu'1, K některym technikám se lzevracet s poukázáním na nové souvislos , , á,i."r.- na jinou dovednost.Ze zkušenosti víme, že učitelé 

'p..uill"-po, .b"jíî;;; ä;Texpeľimentovánís v'lastním chováním. Z rcho plyrr', ž, i.'oáaror"!';ín;"';,";" woľ.ní p íznivéhoemočního klimatu ve 'skupině' Ýy'adi't pĺlr"iížpracovní Ll,-" pă.i'ti oťev enost ľľené-
;:ł'"ľjxŕ:T :iľil:ľľ"x1ły 

pĺĺ"up'' ľ'" 
" 'tz. p,;Ë; ľ#;:dní diskusní části

První skupina technik věnujících se sebeľeflexi a poznávánídľuh1źch tomu také m ževyznamně pomoci, zeĺména íntuice '"-ě;;; T i,J.il;1l;; äiä která je uváděnav mnoha publikacích věnujících 
'. śPV ;äá se v rriznych modifikacích). Ve variantě
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spokojenost

obavu

uspokojení

łro součÁsr PRoFESNÍ KoMPETENCE učĺrnĺn l 87

Ze společné diskuse nad individuálně vyplněn -.''ľ'1"ou:ími lisry je z e1mé, jak

odlišné chování žák vyvolávâ tytéź pocity a jak ľozdílné ľeakce učitelé projevuji. Za

u"nĺt p'oĺĺtk jistě ĺ'r.-ľ'ĺ.ln.' ale i',ižęme je reflektova.-" :oTTě, 
jiT. 

ľ.ak : :imi
.,iĺ.Ä. lépe piacovat a ovliv ovat jejich pľoj:vy. obecně p|atí, že podpo it žâ 

2uc.i.

;;u, ,.h'*á"í žákri znamen á omezft.u. śr.y.h pľojevech ty zprisoby, keľé.vyvolávají

;;ii;;á,", stľach, odpor, vzdoľ apod. K větší-aktivitě, wo ivosti i ochotě'spolupľacovat

podněcuje p íznivé ęmoční klima.

Ahtiuity b ro zuíj ení hornunibačníc h doue dností

ĺak léte Dorozunět šholnhn interahcíns ľ zn1źmi sociálními partneľy je cvičení "amě-
'{"e íł/íur"r]ir^ri 

^reflexi 
vlastních zkušeností ze sociálních interakcí r zného druhu ve

iŕol.' J.ho cílem je poľozumět vlastnímu podílu na ęfektivitě interakcí ve škole a uvažovat

ä'Áäi"o',..ľ' ;.ji.i' rozvíjeni' Kďrd člËn vycvikové skupiny.doplní pľacovní list B'

Żi-ĺr"ł';ro,' í ,-,e- oďišény 1ednotíĺvé rypy'školních interakci,-protoźe ke komunikaci

Ţ;iiky,.'Ĺol.gy nebo s .oaítí 1. ',,'t.'é.p 
i't,'povat poněkud odlišně' vyuźívat rtnn' ch

modifikací p íšlušn1źch sociálních dovedností''^ 
ŕJ'ż ;rJ., r.ypl.,i.'y ťyto pracovní lisry jednotlivci, rozdělíme skupinu 

-na 
t i podsku-

oirrv (é..í.r, â, ŁIutá, *oá'ĺ), které diskuiují o svych zkušenostech a společně shľnou,.co

'"*äj Ú.;;;...,"áno1. poro",rr.,ě''í sež,Ę (podskupinačeľvená), s rodiči (podsku-pina

ł"r;El kol.gy (podśkupĺna modrá)' Pĺo diskusi v celé r.ycvikové skupině zapíšeme

.T''i;âLy p'á*í'ĺ..i' poa.k"pin na tabuli, komentujeme.je, dopl ujeme p íklady a YĽ:".
ieme o tom' co mtiže ovlivni tkažď sám za sebe. îí^Irrzístat také p ehled o.naladění

i,Ĺ'pr"y i j"'ud používan,îch sociâlních dovednos1ech j9jími j{'notl1q i členy,' Pro

kažäou skupir'., * ž. b1źt nckteľy z rypťl inteľakce zvláště ob źn,.Nap íklad ve vywikoj

'L"p'* ilä "y"hovné 
ptr"d.. 

'é 
obi*ily obtížę v komunikaci avzájemnémporozumění

' 
Ĺ"i.gy.bĺšicvičení ii dirkur. r. *i..r,o,r"la částečně narozvíjenídovedností speciálně

oro t.-nto ľyp profesních vztahri ve škole '
''"C;il ;ä i'nr.r"L.ĺ męzj učitelem aźákęm (zejména p i běžné vyučovací hodině)'se

odehľává tak, źejejí modelovou situací m že b}it jednocestná,komunikace' lechntky

"!.""""e 
jednocástné komunikaci tudíž mají své nezastupitelné.místo v rozvoji pľo-

fesních dovedností učitele. Vhodn1im cvičením j e nap íklad pÍe áxán| zPľâ"y :Tienéĺ
pĺip'*ĺ text o délce asi t etiny až poloviny lirtu Á4, v němž je uvedena ada informací,
jmän, dajťr a má určiĺy' děj ( e po"ĺĺ, te\:y zbeletľie či odboľné liteľatury). Ze skupiny

l. t.yľl JJbror,ol.,í.i oá.uJ'o" 
"ä 

du. .. Sklpina je.pak. seznámena s textem a jeden člen

.kupi.ry prvnímu ze čwe ice, kteľ se vrátí dä 
"ľ..uikoue 

místnosti, p e íká text tak, jak si

iri ł^páÄ^toval. Ten p"k t.*i p e iká druhému,'kte r sevracido. místnosti, atd' Nakonec
'pŕ.ľ,i-. 

pťrvodní ,*,. ou"yr.l e je ,,zprâva'p edávána : ' ': ľi |egračn.ími-zkomole-

ninami, j.l; uvol ují atmosféru u. 
'Ĺ,'pi"e. 

Vdiskuď pak zjišťujeme, kteľé infoľmace se

z textu 
'ríra 

Iy".1jr[. 
" 

proč, které .räop"k z staly. Vyvozujeme, na jak1źch okolnostech

to závisí a jaĹé souvĺslosti se nabizeji pľo běžné vyučování'
Cvičeni mťrže byt rívodní p'o Ĺlät věnující se ťlskalím jednocestné komunikace'

Informace r. p i p .âáuá ,',ĺ rprłry irnop"koujy, nevedly' a nepťrsobily na čin nost d:y,h:ł'.
(skupiny). p'i.o aĺľĺ qlwiĹová áktirrii" k jednocestné komunikaci už vykon sociálního

partneľa ovliv uje.

Chovánížâkĺ
ajeho pľojevy

Wtšinou, hdyž žĺík

SKOLE

Pľožitlry
učitele

prožíutíĺn

radost

Chovĺíní učitele,
jeho ľeagovĺíní

vztek

a reaguji rudsledouně

netrpělivost

naději

stľach

soclÁrNÍ DovEDNosTI J

jistotu

nad azenost

'li

lítost

beznaděj
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Pracounĺ list B b cu ź,ťení Jab lép e p o rozum ě tšholnĺm interakcím

DopI te co nejríplněji a nejotev eněji následující věry

Moje silné sÚĺínĘ
. v inteľakci se žĺíky jsou .....'..........
. v kontaktu s ľodiči.isou .'.'...'....

' pľo spolupľáci s kolegy jsou

..'_ .. _=tĹ.-f,.' 
_

Mé slabiny

. v interakci se žáĘ jsou '..
r v kontaktu s rodiči jsou ...

''. 
Shrytj p edłnět je cvičení., pro kteľé pot ebujeme jednoho dobľovolníka. Ostatníčlenové skupiny pracují.pod jeho vedeníÄ. 1.a.ŕ tĹn'r['ii'y ,.Jĺ zády keskupině,popisuje p edmět ukľyry v košíčku Gáčku) 

" 
é.Iĺ 

'k,'pin" 
,.'i. í,ľ.a-ět kieslí. P edmě-tem m že byt nějaká součástka, část zámku ze.dve ŕapoa.ipi.,'.ĺ.'ł nemá b1źt snadnoidentifikovateln ', aby ho členové skupiny 

ľ'JiJ' :k'äč^ě'p'JË alL,ĺi", 
"ĺi.li'p"äiăsvé p edstavy o p edmětu. Dobrovolník xojí zádyk ' pi"'ě;;'L'yty p edmět hmatemzkoumá (v lehčí vaľiantě jej m že vidět) a -ĺ;.1 poqr"', ;i;"by;'"tní členové skupinynamalovali obľázek co nejpodobnější ukľyté-u p .d-ět' lâ. " model jednocestné

komunikace , tudížsę tęn' käo kľeslí, '.r-í'" nic ptát, 
'.bo t".', kdo popisuje obránęk,se nesmí dívat na činnost d'y.ł'Íh:' Je zajímavé,.ze'ncŕdy i 'L"s.'ĺ "Ëiráe 

łiaÁ"i *l';popis tím, že p edmět je nap íIdad kovov1ź, docela tctvy,h^aw;,-'" rr.r,e,. mtiže pozoľo-vat udivené wá e ostatních., protož. *aoL,ĺĺou n"L;;łi;'r_ěžď 
" 

hladk1ĺ kov. Ale zase setím otevírá prostor pľo diskusi, kteľá smě uj. Ęv1""ŕ.1ip'Ţílä.i.r.ŕĺ""ĺľ'" pľ.äłă-ní infoľmací, k objasnění.rilohy a v znamu zpĺne "uiy ,1nrli...onĺ lních vztazícha k poľo"''ry1ění podílu zričastněn1icĹ p".tn.rđ na vysledŕu int.rrŕ...
Do vycvikri zamě en1îch na.rozvÍjZní sociální -';;;;''Ţi,.l. pat í wičení ne-verbální komunikace. N::''e:látn í píojevy učitelri t žáĹ'';;; f,ăär,",,'o., součástí ko-munikacę ve škole a podîlejí r. ..y'''.-''É na.v';ęch '. škäl;;'."bíh 

"jĺrirn-rrrá);;i':].dob e známo, že neveibilní pľojevyjsou autentičtější než verbální sekvence komunikace.Zejména žáci mladšího,škoĺního věĹu pot ebují 
'áJ"d *;;;il;" složkami komuni_kace' aby sděIení opravdu poľozuměli. śprár,nj.orp ornarnip".iil a pľožitkri pomáhálépe porozumět sobě i dľuh)źm. Co se skľwá.za větämi: ,,z^ pä, dnĺ začínají prázdniny!,,

\1dg::' ťlleva, nejistotaj 
"oeJĺi1 to spľávÁě?" obava, .t.łĺă"ĺ i".ľ,""lyl Určitá situacep inĺíší ľ zné pocity azárovę jednotliví žáci mají odlišné_p".i,y;',Jž. situaci. Považujemeza dtiležité tuto skutečn9:,.';g: .]"t 

" 
pr".oí"t ,. .,í. Ń.roip oznanépociry jsou častozdľojem nedoľozumění. (Nap íklad v pľJjevech nck...1r.h}ĺliďr. in"u, m že podobatsmutku nebo zlosti. Skutečnästí zťlstâiá,Ł, ur^rrny,ĺ^L*a"lrjiné reagování učitelenež žáksmutn1ź či zlostn1ź!)

Pľo procvičování této dov'ednosti nap íklad p ipľavíme sérii ľrizn)źch slovních sdělení(stačí jednoduché věty), jež klademe 
'kupin! "''1itťtr1.-., Ĺr.r."p'-tnuyžák (ľodičti,kolegri) se v nich mohou ábJ.uor,"r. p'o 
"tir.re 

deny skl,piny je p Ëkvapuj ící, jakéodlišnéemoce 
;9 

s ľaji1iednotlĘch sdělęních. ľroto .|e vhod'né íé Ęź.;ik" sociálních doved_
:::,i 'č:ľly využít několik cvičení k neveľbální'ło-u"iL".i ĺŕiJ"ľ'l"a igs&VJ;,l990, aj.). Ve společné diskusi Pa 1v3yieme, které okolnoriin"pom,íhají spľávnému

ľ,']':'::lľ 1,:-ľ.j*u emtcí (zvlášŕc;. iĺ.Ě" 
'a"ĺi'"''''''"iiä'"ĺ kontext) a jak jeLaro oovednost spjatá s empatií i nasloucháním.

.'Jir]:-:;ł:::ľ,l: "yuje 
dovednost, bez kteľé se jen těžko učitel m že obejít. Pľocľv ućitelri ie zvláště vhodné cvičení s instruktivním názvęm Nasloucbaiłcí iriirž,které ie moĺne za adir h".d p; ';";;;;"ĺ ,. )eu"a" ími zásadami aktivního naslouchání(pľacovní list C). Mezi ně pä,rĺ' 1*iJl""]ą" poľozumění pro názory,postoje, p ánípaľtneľa' Souhlasit s nimi nemusíte,_ ďá rr,"žt.'r. ;i- po'oĺ".*i. zLrÄr, jiíil;

hlediska osoby, s níž mluvíte1 ;h"p- rj; rĺtu".ĺ 
" "Ĺítit 

r. do ní' Nep eľušujte mluv-čího, nedáveiíe ľadv ani nłIhy, 
".pl'uái.;,. zvědavé otázĘ anevyprávějte o vlastníchpodobn1źchrkuš.r,árt..h".uJ'"rär'p-lj.-*ľ'.

._ Iy1i ou:u skupinu rozdělíme'do.-;ĺ.' 
"ĺ""lí, naslouchající, pozoľovatel. Mluvčíbude asi čry i minuľy hovo it o něčem, co ;e pľo nc; arilJitJffiľikl"d .o by chtěl na
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' pro spolupráci s kolegy jsou ..'...

Je pľo mne obtížné ľozmlouvat

. se žákem, když ..'..'....

. s ľodičem , když ...''....

. s kolegou (nad ízen,m), když

I

I

l

I

Nejsnĺíze mohu se žákem ľozmlouvat, když ......

NejsnrŁe mohu hovo it s ľodiči, když

NejsnĺŁe ľozmlouvám s kolegy, když ......
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TI VE SKOLE

Pracouní list C: Jab rozuíjet nasloucbâní?

t

každá rczmluva s
zu,šení cidivosti

2. Ne eśte své pľobléľ
pľo blémy neí; ;*'l'' ; fi J:'iľil,ojĺî ĺ:.: ľ .p 

r avd a,že osobn í sta ľos ti čiporozumění. ,--' "' oqçlCIIIlT) parťnera ,ywaĺrjia^r'iă", 
í,"l],n'ože b]oŔovat

3. Soustí.edie svou o,
une;sĺ'h 

'usi'ĺJ'.'"]'uľ'st 
- l<oncenťľovat pozofnost znamená odpoutat se od

4. Naslouchejte myšlenk ám i prožitktim, nevnírnejte jen s-lova.

p áteli, se
k dľuhym

členyľodiny,
a k rozvíjenÍ

5. Ptejte se, ale pozoľ lvám něco d ;'rlt1ffiffi;jÍtľ:Neľozumíte-li něčemu, máteJi dojem, že

6' Omezte svrij vlastní mluven pľo/ev. Není možné současně mluvit a naslouchat.

7. Nep erušq.te paľrne
všechno, .á ;]iä:'ľľ';.xl1;Ť"*''"".11eĺípaľtneľa vždycky neznamená, že ek'

B. ornezte p erušován.

íÍ:":x'ŕ*,1ä*ĺ',:ľ1#;fr 
ľł:ĺ::ť.;;3*ľä;#:'iffJí:;iŢ

9. P ijměte ríhel pohl
sn ažíte dí* ; ; #: ;i:fl1fr ľl ;i :ľ ä,;ł?iî ] T'f 

,":ĺx::z um ě t, když se Petr se dohodl s učitelkot
hooinu ,u pei ffi #':e 

p ipraví a donese na rráaPetr;;#*'';;:"'".äl1ľ:ľr",:"ľ:iŢfi 
!,"1,.','jrl"'Reakce I na uvedenou situaci:

10. Reagujte na rnyšlenky a poci ty' nikoli na osobnost paľtnera.

ľ:*'l1., ,Kde je materíál? Jak to, Že není k dispozinespolehliv1i? Nezáleżĺ ti na škole, .;''";;;#ii:;' 'ľ'mohl 
porušit dohodu? Jsi opravdu
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vyjad uje nedťlvěru.

Reakce 2 na uvedenou situaci:

Petr:,,Nemyslím,Žejsemnespolehliv1,,copaksevámnikdynestalo,Žejsteněcozapomněla?To
je p ece lidské..."

Komentá :UčitelkahodnotilaakritizovalaspolehlivostŽáka,obvinilaho,ŽemunezáleŽína
spolužácích'Petrsebránilataké točil.NedošlokŽádnévzájemnédohodě,abysepodobná

situaceneopakovala.Učitelkajenaštvaná,Petrjeotrávenyiprotożezapomnělanavícmuučitelka

socIÁrNÍ DovEDNosTI Jĺlço součÁsT PRoFEsNÍ KoMPETENCE učIľnre / 93

rlEltt
Žák o spoluŽačce: ,,KdyŽ mi Katka bude po ád brát míč, tak ji něčím praštím." Učitel: ,,Tak to s| dej

pozor. Něco takového se nedělá, uŽ to nechci slyšet." Učitel tak Žákovi sděluje, że není p ípustné

mít vztek na spoluŽáky, Že se tím nebude zab vat. Jde vlastně o ,,brzdící" reakci, kteľá nesmě uje

k ešení problému Žáka. ,,Podprirnou" reakcí je nap íklad: 
"Ty 

máš ale na Katku po ádn1i vztek,

Že?" Učitel tím neschvaluje reakci Žáka, ale ukazuje, Že je ochoten se jeho pocity zab vat a brát

je váŽně.

Zkusíme postupně se členy skupiny dopl ovat záHadni pocity a proźitky, podprirné
ibtzdícireakće k několika následujícím situacím (lze pľacovat také individuálně, písemně,

do pľacovního listu D).
Podlę uvedeného postupu mtižeme pokračovat v dalších situacích, kteľé si skupina

sama navľhne. Diskuśę nad jednotlivymi ľeakcemi umož uje hlouběji uvažovat o inteľ-

personálních vztazich, o aktivním podílu každého z nás na)ejich rozv eni.

vn šrorľ

Učitelka:,,Jsemnaštvaná,protoŽejsinep inesldomluven materiál,mělajsemktomup iprave-

nou celou vyučovací hodinu' Domluvíme-li se' počítám s tím' Co ted'uděláme?"

Petr:,,Jemitolíto,mocseomlouvám,včeľajsemsedlouhoučilnapísemkuzmatematikyaza.
po.ncl jru'. Na p ĺští hodinu to opravdu p inesu'"

Komentá :Tatoreakceposkytuje|epšíšanciprokomunikacimeziuČitelkouaŽákem.Učitelka
informovala Žáka o tom, .o uiuŕoue ,ituaci proŽívá a jaké komplikace zp sobil' Ale neobvi uje'

nehodnotí, nekritizuje. Nechává prostor k vyjád ení a otevírá moŽnost dohody'

Jah efektiuněforrnulouat inforrnaci o sobě a za sebe?

Následujícíschémajeinspirací,nabízípopisjednottivychkľokri,kteľép 
ispívajíkote.

v ené komunikaci a ".äí ĹË;e r"''"ĺä.i á" ,.b., bez hodnocení druhého:

1. Já (cítím)... - vyjad ujęme své pľožitky' pociry'

2. Kďyžty... _p.p,Jj.ä; k;.r*ä*i.ľ'á"ä.,ipá',''.'", kteľé v nás vyvolalo vyjád ené

pociry, mluvíme ,,]'rra, ", zádném p ípadË nehodnotíme chování paľtnera, nebo

äokonce jeho vlasmosti a ľysy'

3. Pľotože... - informujeme, jak nás.ovliv uje chování nebo jednání dľuhého' p ípadně

vysvětlujeme, pr.i ,JĂ'-,'Jç (.,ím.-lĺ í, '. 
nemusíme vždy vědět 'proč")'

4. A p ĺíl bych ,i. .. _ ; äi'" 
"yjĺgrĺp. "-ě.ru 

pro chování paľtneľa v konkľétní situaci,

kteľá zprisob i, ź, ,:.;;';;llííu,rd.rr,. .ĺrii ĺép.' dá'{*i partnerovi šanci k uvaźení

|ŕĺ"ĺ 'ł.u. 
pľostor k další diskusi či p ímo vyjednávání'

nebo k źâdoucízměně (v situaci pro mě nep íjemného chování či reagování). otev ené,

popisné vyjâd eni bez hodnocení snadněji navozuje pozitivní změnu, m že postupně
otevírat,,zaseknuté" komunikační cesty.

Když tľenéľ objasnil formulaci informace za sebe, požâdáučitele ve vycvikove skupině,

aby uvedli několik situací ze svého profesního života, kteľé ohľožovaly soulad v edu-

kačních vztazích. Tyto situace zapíšeme. Jednu z nich vybeľeme a modelově reagujeme

podle schématu posĘtování infoľmace za sebe. Ostatní situace mohou sloužit k dalšímu
nacvičování tétđ dovednosti. Členové skupiny mohou pracovat individuálně nebo ve

dvojicích. V celé skupině potom probíráme jednotlivé odpovědi, společně se zaĘšlíme,
zda'uvedęné formuläce odpovídají p edepsanému schématu a p edevším jaké efekty
p ináše.ií do vztahri s konkľétními sociálními paľtnery. otev ené vyjad ování a sebejisté

vystupování wo í jádľo asertivního zptisobu reagování (Vališová, 200Ż).
Célou adu dosud pręzentovan ch komunikačních dovedností lze uplatnit v Íoz-

hovoľu oľientovaném na pĺrÍtneľa. Jde o otev en)ź rozhovor, kter poskytuje pľostor
komunikačnímu paľtnerovi (nejčastěji žákovi, ale i ľodiči nebo kolegovi), aby se vypo_

vídal, porozuměl lépe svym pľožitkrim a snad i situaci |épe zvIád|.Yyuživâme ęmPatie'

naslouchání, akceptujeme pocity partneľa, posĘtujeme mu podporu. JeJi jedinec zaujat

svym pľoblé-.-, č"'to o6šírně popisuje okolnosti, kteľé jsou nějak s pľoblémem svá-

zány. je pro něj podporou, když se snažíme poľozumět všem okolnostem s pľoblémem
spojen m' Není-vžĄ skutečnou pomocí akdvně zasáhnout a situaci ešit místo něho.

Ŕozhovor zamě en na partnęra má p ispět k jeho vlastnímu rozhodnutí o zptisobu
zvlládá.ní určitého pľoblému.

Jakkolijeobtížnép esněvyjád itvlastní'pocit,správnějejpojmenovatćinazvayjeto

dti1ežité pro vzájemně p"ly"" ;.f.ktiu.,í koĂ.r.,iia.i*íiě\;' situaci dlouhodob1źch

vztah (osobních, p'"Ëĺ"í.'h,;;'*;b'.h "poa 
) Vhoáné je.nepoužívat stejné slovo

k popsání všech po.itťr"ilí;ĺŕ;", ĺr..i)',yľl"iĺ se šet it.p íliĺiilniimi vyrazy' stejně

iako vyh bat ,. ,lou,i*,'ť;ä*;iu'ď,gŕ; '""e pociry viny' jeź také spíše vyvolávají

obranné ľeakce ĺ,,lr.-'lpiíc ,Áiunł1'.''")..ronueině "''o 
näjp esněii PoPs.at 

chování'

kteľé ve mně vyvolď"'";".'á;;;"*'.ľ'*'.kládá vyhnout se jakémukoli hodnocení'

zevšeobec ují.í- çr""ŢĂ*ĺ""ay.ry';ŕr.ay' *ustále ápod'), nepoužívat p íliš často p Ĺ

slovce a p íd3vná jmé"; i ă'.,ího, n.pr.ŕrzi,e), v nichž je více hodnocení než konkľétní

informace. Cím p esněji dokážu sociál.rí-,, p"rtn.rovi popsat situaci a moje pociry v ní'

tím lépe p ispívám k upevnění jeho chování ľi *"g""ĺ'ĺ iu śĺru"'í'h Pro mne p íjemn ch)

Cvičení pľo ľozvoj dovedností kezvláÄâní konfliktních situací

Složitá síť inteľpeľsonálních vztah , v níž se učitel pohybuje, zce|a zákonitě p ináší
adu složit1źch, problémovych či konfliktních situací. Jejich zv\âdnutí učitelem často

za[ádá kvâlĺtu vztah p íštích. Blok cvičení pro poľozumění svému chování v kon-
fliktu je nezbytnou součástí v cvik pľo učitele. Je t eba, aby se tľenér podrobněji
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seznámil s pľoblematikou konfliktu obecněji a pľomyslel p íslušné aplikace pľo školu
a inteľakce zde pľobíhající (nap . Plamínek, 2006). D sledná aplikace pro práci školy
umoc uje vliv a prisobení jednotliľ.ich cvičení na rozvíjení p íslušn1źch dovedností
učitele. Vzhledem k intenzitě a dlouhodobosti sociálních vztahri ve škole je zvláště
driležité zvažovat d sledky zv|âdání konflikt s ohledem na možnosti (ne)rozvíjení
inteľpeľsonálních vztahri

P edęvším je jasné, žę konflikt je v edukačních pľocesech avztazích nevyhnuteln .

Jeho základním vychodiskem je totiž rozdil. Kaž;d konflikt je dynamick)ź, mnohovrs-
tevnat , sám o sobě není negativním jevem, negativně v něm prisobí nejistota, strach,
agrese apod. Konflikry obsahují také konstruktivní prvĘ _ jsou zdrojem změn, zabraĺuji
stagnaci, stimulují zájem, podněcují k vy ešení problémri, ově ují a zhodnocují vztahy,
uvol ují napětí atd. Ovládáme-li dovednosti, ktęré napomáhají wo ivému ešení sporťl
a konflikt , zbavujeme se nejistoty a obav a mohou p evládnout jejich konstľuktivní
pľvky. Každé sętkání s konf ikte m ovliv uje postoj k 1eho zv|ádání, toleľanci k jeho vzni-
ku, reakci na konfliktní situaci a tím i na jeho d ďedky. Často se stávâ, že p ece ujeme
rozdily a málo se orientujeme na mnohé shodné, co je také v konfliktní situaci obsažené.
Rovněž platí, že každé pľakticky vyzkoušené ,,dobré ešení" konfliktu nás zbavuje obav
z ĺozporťĺ a nedoľozumění a usnad uje jejich další zvládání.

Do situace konfliktu vstupuje ada pľvk ' z nichž někteľé vyjmenujeme:

. Každá konfliktní situace má pľvky obsahové, věcné a pľvky emocionální. Žaa"i,
z nich nelze z konfliktu vyloučit. Avšak nejistota, obava či stľach posilují iľacionální
složku konfliktu'

. Čím jsou vztahy mezi konfliktními stľanami těsnější a dlouhodobější, tím se konflikt
stává intenzivnějším.

. Konflikt má tendenci udľžovat směr - počáteční negativní smě ování konfliktu spíše
vyvolává jeho další nep ízniqi pľ běh.

. Síla, stabilita a soudržnost skupiny není určena nep ítomností otev en)îch konfliktri.
Konflikty se v ,,dobr1źch skupinách" vyskytují.

. Konflikt s jinou skupinou má tendenci udržovat vnit ní soudľžnost V této skupině, ale
spouští menší toleranci k chování čIenťl ve skupině podle jejích pravidel, norem apod.

. Konflikry hodnot jsou hťr e ešitelné než konflikry vztahujíci se k dílčím pľoblém m
nebo rozdíln ,mp ánim či odlišn1źm názor m.

. Nejsložitější pľo zvládnutijsou konflikty ohroźujicí sebeťrctu.

' Konflikt ešen1ź silou, p ípadně represí, bez ohledu na motivační síly v něm p sobící,
vyťrstí do změněn1źch foľem konfliktu nebo se obnoví, když síla p estává p sobit.

. Soupe ivě veden;ź konflikt spíše spouští peľcepční pľocesy (nap . zkľeslené vnímání,
hal -efękt, selektivnost vnímání), které mohou konflikt pľohlubovat či eskalovat.

Prvním kolem pro skupinu je p edložit p íklady ze školní pľaxe ke každému z uve-
den1źch pľvkti. Členové qźcvikové skupiny mohou pľacovat samostatně tak, žekažd' čIen
skupiny si jedno wrzení o konfliktu vylosuje a doIoži ho p íkladem, nebo lze pracovat
ve dvojicích. Diskuse nad p íklady vyžaduje zkušeného trenéra se znalostmi o konflik-
tech a jejich zvlâdání' Je to časově náľočné a obtížné cvičení, ale p ináší skupině cenné
zkušenosti apoznatky'

Żárkrychovnému poľadci: "Vyučovací 
metody paní učitelky jsou asi ze sďedo_

veKU.

.Učitelučiteli,svémukolegovi:,,Budout ídníschrizĘtosęmámenacotěšit...

.Matkažákyně,učitelce:,,Všichnipojedounalylet?DceľanęnízvylĄá,seosebe

Brzdíc ľeakce kolegy: """

OVEDNOSTI vB šrolB

Prožitky źâka ..'"""

Podp ľná ľeakce poľadce:

Brzdícíreakce poľadce

Prožitky učitele:

Podpriľná reakcę kolegy: ""'"

staľat sama.

Pľožitky matky: """'

Podpriľná reakce učitelky:

Brzdící ľeakce učitelĘ:
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Mezi dílčí dovednosti související s rozęznâyâníĺn podstary konfliktu a jeho optimál_

"í*ä"Hä;';"i*.łiiii'ľ'iľlni*ĺliťff #ľłl'":ÎÍľJ,:î5;ľ:Ęl:
kolem nás. Respektová

'- oľfflľî;n.u."" je v tomto smysĺu hĺa.,/z h to bylo.doop1audy'Y ałiková skupina

,.ŕá#il;;;"a!ľa"iťí;ľ.ití#jľľľlľľĺ:ĺi':#'.'.:xľÍ:;::m.*'j' Ĺ::':

äîíŤJ''"'ffľil:'"(ľ;;'ffiäí';;9';;;;1PrĺJ"äíě'p"t'lJko.,o,' 
Ĺyto,t, která vyitupuje

i 
ľffi ;;;dil:jî1Í:i";:ilä"'"',ffi ľ.T*::ĺ:Hlľłíľil'đ:5:ľľË

kteľé osobnost či posta

snazší by bylo p i a"o#;iläd"';;",;.ilJ"''- hrdintim' náaeii ponechĺíme rikol

v obtížněiší podobě, '1':Ë;'ryŕ 
aĺ;f" łęn^^nou dovednost' SkupinĘ pľa_

cuií asi patnáct 
'in,'r,,-räo_háu 

si své post ehy psát nebo jen pamatovat' Potom ostatním

.'.á".r,r'.rií """rrĺlr"l 
p.lriäáilr"""olärroo po'ä""' l'ĺ'ľ'âu na začátku uvést' nebo ostatní

Łl.r,u w&ĺkoue 'r'"p'^_"i""'lt"iłľ'"aou"" " 
Ĺ"Ĺ' jde' To je v9ak někdv dosti obtížné'

Ý .,aĺ.ane aor.*i'r.ärä'... "..*ll"t l. 
a"rĺtä oui.uou"t'kl"d"é vlastnosti

",J.y";""'P"',",'.'*ťlŢ#".;}ľľ;:Ł'ľŕJ#ä ľ',n;ľru:::äÍ::J.:[ľií:
relativně snáze podavz

torie? Cvičenĺ ,"te pJjne."i.'L1")"ĺi.,łĺ *or'i*'Ĺi"Ţskupiněa p ispívá k prohlubování

lä]: "ä;".1{:*îli;;fÎľí'|,'#ffi ín;ş:*lW;n'':"* j:1:

'.o$łľľJ;: ľ!jiľ:;ŕ J^i^'o id,ĺłiĺ,ak,které ŕozvíjí toleranci pľo názory dru_

h1,.h, p,o pi,.r, ĺna i'"!i'ä" i''T"ľ*:'":''-lľlľľ5ff';'Ţ''"J.',iff''.ŢJ"ľäŤř:;
;fi.pi'ł',"iÝ'o'iľ;'.:';ilŤ:i:jľiä:: ;'äĺd' 1 : 1il:;: 

pio,tě"l'o" spojeny

wsloveně šwou' sltul

s negativními p-zi,Ĺ!,l 
^i'äiiŕä."'''ĺ_','ii""iipäpište"; 

l'.',pntatnácti 
minutách

ä"|'ĺ1'9,":,:;k:i1*;ľľäĺäľ"*1iľĺ;*rru*'''*:ľi:ľłĺ:lłi1ł
a zkusili ie P etormul

část kolu, tĺ- ou,ĺz,lc1 iu,1a.äi" Ëeş,' ĺ1l"ľrir.l1a ił! "l'',: ľtečn8 
nep íjemné' když

žákpomalu.."g';.,?ä.;Jil!J]'].^1 í:ľ*ĺľľľ:ł"ľilil;ł:i:ä?::Îä*
;'.,'",].;'ľľ:-ľ,ľîJĺ5ŢJfiffi lffi Jl"J':;Ë'"*î;b'í^d.J;''JĂ"k"r's*r
oozitivní alternatlvu
iako iedęn , iirtě moľn'i.i'] K;Jé.; 

" 
,,,ĺ'l' 

't'ĺuĺ' 
že určitou situaci vidí ien ze "svého

'ríh'u'pohled".,. ĺou,iii"äi'^ ľL"ly ;9 ^nor,ă' 
ťe'i si stěžují na nedostatečně obiasněné

učivo, učitel n.nĺ ,ffií, ä"'íeĹĺ prĺpr"Já" iĺĹri' Jeden učitel vnímá źáJKa A" B' jako

ä' jil;''t;i::'łŢ 
" 
î::ĺffi ľ'ľ'oľľlff ::Ţ*/"., ď: pI1:í, že tento postup. mriže

Podívat se na Żaj

pomoci posunoutn:ilä;;j, h"J'ł9.5"i;ii*.. tĺ p*.1. učitele a otev ít nové mož-

""ă,Ţi*"!""ĺ",*,iffixťÎffi il:.Y:gTi[:jľä';Jil''trľ'i'4:*'Jlł
7,:.f j..îiľiËfĺff n:"rff äť'"Yľl'*:îîi łŢ.Ë"ŕ:H::'[h'"'.-ľilžie dťrležité pľo to' a

cvičení se doryká rľ#';;ilł'ro.ĺahĺ.häo".J"o'.ĺ'"ti,.le. Je těžké odpoutat se od

","ži' 
J' p 

" 
ľ,r*". ľ:ľľ **íä? #h iĹä'ŕîľJ/J|1t*.u', *,, že exis tu j í r z né s ry_,

Inteľpeľsonální styly av'ilľ:,"ä]i::':: 
"' fi 

'*;; ;;;; ; z dětswí î d ospívání
|y pro zv|ádá"' u"' iĹ'íĺ'h 'i"'"'ĺ' 

Sryly isou mnohdy naučen1

I

ORIENTACE
NA SEBE,
nn rrŕroľ
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ŽRłlox
soupe iv styl

Želve
nikov styl

Scłléma 5 Styb zaláddní interpeľsonĺilních konfliktĺ)

a někdy se zda, že některé zprisoby ešení konfliktri p icházejí do hry jaksi automaticky.
Vzhlędem k tomu, že prcerovan, styl zvládâní konfliktri jsme si d íve osvojili, m žeme

se také pokusit sty|yzv\â âní konfliktri rozší it o nové či je doplnit. V ideálním p ípadě si

lze osvojit všechny dále uvedęné sryly a používat jev závislosti na situaci. Zádn z uvede-

n}ich zprisobri chování není vhodn pro každou konfliktní situaci. Tâkovy ani neexistuje.

PľakticĘ každá konfliktní situace mťrže b}źt ešena několika zp soby, aniž jsou narušeny

vztahy mezi aktéľy konfliktu.
Většina autor popisuje každ zp sob chování v konfliktu pomocí p ítomnosti a míty

dvou skupin pľvkŁ - oľíentace na sebe, na v kon a ofientace na dľuhé, na rrztah
(schéma j). pio jednotlivé sty|y ĺabízíme jejich popis a také p íklady situací, ve kter ch
je vhodné využít právě ten konkrétní styl chování v konfliktu. Skupinu nejprve stručně
seznámíme's jednotlivymi sryly a požádáme členy qźcvikové skupiny, aby dopl ovali
vyhody a skalí jednotlivych stylr . Z nich pak společně v diskusi vyvodíme situace zę

školní pľaxe, v nichž je vhodné jednotlivé sryly efektivně.vyl ívat.

. Žnlw utíkají do svych krun , aby se vyhnuly konfliktu. Vzdávají se sv ch ci| ivzta'
hli. Snaží se zťrstat stľanou konfliktu zakaždou cenu, vě í, že jebeznadějné snažit se

konflikt ešit. Cítí se bezmocné, kľun}i je chráni'Yě í, žęje jednodušší se konfliktu
pľostě vyhnout nęž se mu postavit. Kdy je vhodné používat ťlnikovy styl? Je-Ii celá

Lárlržrto&'triviální nebo jsođ driležitější a naléhavější zźieźitosti. ChcemeJi nechat lidi

''vych1adnout" 
a znovu získat perspektivu jednání. Pot ebujemeJi získat další informa-

ce pro efektivní ešení konfliktu. MohouJi druzí vy ešit konflikt daleko efektivněji.

. Žralokse pokouší své oponenty p ekonat tim, že se je snaží p imět, aby p ijali celé
jeho hledisko, jeho ešení. Jeho cíle jsou pro něj maximĺílně d ležité, zatímco vztahy
pľo něj mají zpravidla menší vÍłznam. Snaží sę dosáhnout svych cílri za každou cenu.

Ń.r,"ŕĺ ,r'o ią^y dľuh ch liâí, anĺ je p ítiš neakceptuje. Żra\oci p edpokládají, že

SOVA
integrační styl

uŠxĺ
kompromisní styl

oRlENTAcE run oRuĺÉ, NA VZTAH

nĺeovĺoex
p izpťlsobiv styl
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konflikry vędou k tomu, že jeden je vítězem a druh1ź poražen,'m. Vtězswí p ináší

žľalokrim pocit zadostiučiněni, prohľa naopak pocity slabosti a selhání. Snaží se vYlrâ.t

i pľost ednicwím napadání, silou, udoláním či zastľašováním druh ch. r{ v.n9a1

né používat soupe iv sryl? Je_li nejd ležitější rychlé, ľozhodné jednání. P i jednání

s těmi, kdo zneužívají soupe ivé styly.

. Pro medvldlĺy jsou inteľpeľsonální vztahy nesmírně driležité, více než jejich vlastní
cíle. P ejí si, aty je uzipĺĺjĺ."ĺĺ a měli ľádi' Myslí si, že' konfliktu by-se ľaději měli

vyh ,batvep.ośpě.h haľmonie. Yzdásajíse sr.ych vlastních cílri, aby ochrániIi.y7t7.!ĺľ;

ŕdy p izpnsobivy sryl používat? JsouJi dané záIeżitosti pro ostatní zvláště driležité,

u.jou_li t uspokojení äruh ch a získání spolupľáce' Chceme-li vybudovat sociální

kľedit pro poidtiĺi'rakžitosti. Když jemimo ádně d ležité udržet stabilitu a haľmonii
interpersonálních vztah .

. Lišky sezajímď1í o své vlastní cíle i o vztahy s dľuh mi jen do určité míry, protože

hledájĺ ko-p'o-ĺ.. Yzdávají se části sv1źch vlastních cíl a p ewědčují dľuhého, aby

udělai totéž. Podle nich obăstrany něco získají a něco za to poskytnou. Jsou ochotné

se něčeho vzdáĺt, aby se našlo alespo trochu pľostoľu pro oboustľann -užitek. 
Kdy

používat kompľomisní sryl?JsouJi cíle sice d ležité, ale nestojí za rjsilí, nębo zamoźn'
iorrr^t,kdyžby byly použity více sebepros nu1icí zp soby. Když protivníci se'stejnou

pozicí sleduj íiza1enÄĺse vylučující cíle. K dosažení dočasn)ich ujednání ve složirych

a komplexních záležitostech.

. Sovy si vysoce cení jak svych vlastních cíl , tak i vztah s ostatními' Vidí konflikt jako

p'oble-, kteľ1i je tŕęba zvládnout, jako nástroj ke zlepšení v:tah mezi lidmi tím, že

äojde ke 
'nížęní'napětí 

mezi nimi. Hledají ešení, p i nichž.dosáhnou jak svych vlast-

.ríáh cíl , tak i cíl äalších ťrčastníkťl konfliktu. Snaží se o diskusi a nejsou spokojené

do té doby, než naleznou ešení, které uspoko ji jak)e samé, taki druhé. Kdy používat

integľačni sryl? K na|ęzeníintegľativního ešení, kd,17zâjmy ob9u..stľ1n jsou natolik
d le-žité, žę nestačí kompromis. JdeJi o to, aby vysledek ešení měl dlouhodobé twâní.

Nap íklad co asi sledoval učitel poznámkou, Že se dvanáctiletá dívka směje p i vyučování, co
5 touto informací má asi udělat rodič? Co udělat se sdělením, Že riplně ,,čerstv1i prvliáček' jí p i

vyučování? Jaké informace těmito poznámkami vlastně učitel podává? Jistě nejen o žákovi, ale
také o sobě. Bylo to záměrem těchto poznámek? Řeší se tím aktuální konflikt mezi učitelem
a Žákem ve vyučovací hodině?

,Ţâtvěry.m 
si lze p ipomenout' kteľé zvládnutí konfliktu je dobré. P i vyběľu zprisobu

zvládnutikonfliktu si klademe oázĘ q,pu:Jaké budou bezpľost edn í, okaÁžitéa,iĺ.ary
jednotlivych ešení? J"lry- zptisobem m že dané ešení ďvlivnit budoucí chování osoĹ
z častněn ch v konfliktu? Které z uveden1źch srylri zvládnutí konflikt jsou vhodné pro
tuto uľčitou situaci. Kteľé ešení je optimální?

Dobľé ešení konflíktu je,když:

. p ináší zisky všem ťlčastník m konfliktu;. je ľealistické a uskutečnitelné;. je p ijatelné pľo obě stľany (nemusí b1źt ideální, ale je p ijatelné);
' y 9dchgzí opakovanému objevení konfliktu, to rn^^rnâ,źe je kon ľét ni, íkáco, kdo,

kdy' jak a nezaPomenę na to' co kd/ ne, má p ipľavené opľavné postupy;
' pr.acyie se zachováním rovnováhy (z častněné stľany v konfĺktu i. poäil.;ĺ na jeho

zv|âdání, pľo ukončení konfliktu něco vykonaj í, je io ešení společné).

Konflikry ve škole jsou.náročn1źm tématem' Nezapomínáme pfoto stále ve skupině
podpoľovat hľavost' ocenit každého člena skupiny za jeho p ßpěvĘ a realizovatľelaxäční
cvič.ení. Považujeme za vhodné doplnit tento blok cvičeními a aktivitami rozvíjejícími
tvo ivost (náměľy - nap . Komáľková, Slaměník, V1źľost, 2001).

Záv&eč,nâ cvičení

Hľaní ľolí je'vhodné do r.ycviku učitelri za adit tehdy, je-li vycvik dostatęčně časově
dotovan1ź a jeJi možné jednotlivé scénĘ dokumentovaiviá rorár.n^^r^a potom je ana_
lyzovat. Možností realizace je cęlâ ada. osvědčuje se, p ipľavĹli trenér scénĹy ze skolnĺho
života, ve.kteľ)îch vystupují učitelé (kolegové, editelé,-inspekto i), žâci (rtnného věku
a. chování), rodiče p icházející s rtizn1imi problémy. Záleží iap edchozí práci vycvikové
skupiny. Situace je možné p esně nastavit na míru konlľétní skupiny. Hraní scénák mimo

l

l
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Téma efektivního zvládání konfliktu ve škole poskytuje širok1ź pľostor pro práci

jedince, malych skupin i celé vycvikové skupiny. P íkladťr ze.,,školního života" učitęlé

pri"ĺs.;ĺ -''oho. optimální zvHdnutí konfliktu ve škole p edpokládá hlędání filzy ch
łt""rr.ti" azvárźení drisledkťl moźn'rch ešení. Pľoblémem ve školních situacích b1'vá

p ijetí prvního ešení, které nás ,r"p"d.r., a pak už ani nehledáme jiné možno sti. ZvIádâĺí
Ĺo"flikt,i pom že, když oddělímđnositele konfliktu od jeho věcné stránĘ (to znamená,

že nę ešímę Pepíka, aĺe rozbité okno, ne ešíme kolegyni Alenu, ale rc, ž'e nesplnila vzá-

jemnou dohodu, atd.). Personifikace konfliktu je nesmírně problemadcká, témě nikdy

nevede k ieho zvládnutí.
Čt.''oue skupiny společně vypracu1i seznam ľ:iuzn',ch konflikt męzi učiteli aźáky,

mezi učiteli 
" 'ädiłi ämezi učiteli navzâjem. Skupinu ľozdělímę na4_5 pľacovních

t m ' Každ rym si vybere několik konfliktti ze společně sestaveného seznamu a hledá
jteľnatĘ ŕešéní jako źelva, žra|ok, medvídek, liška a sova. Nejpľve tato ešení stručně

popíšou ipakzvažují, kteľá ešení jsou vhodná. Pomriže, odpovědí-li na tyto o nky:]aké.
Ĺ,'äo,' be"pľost ední, okamžité driśledĘjednotliqîch ešení? JĄm zp sobem m že dané

ešení ovlivnit budoucí chování osob zričastněn1źch v konfliktu? Které zuveden1źch sryl
zuládnutí konflikt jsou vhodné pro tuto určitou situaci. Kteľé ešení je tedy optimĺlnĺl
Timto'zpti_sobem si učitelé mohou ově it' že je užitečné a vhodné ,ł^žrrit' aiteľnativy
ešení konfliktu (včetně jejich drisledkri), a často je pľo ně i levou, že zpravidlaneexistuje

jen jedno správné ľeagování' Úl.uou u to* ,-yri', ž. kohokoli z nás tâkové jediné ešeáí
zkrátka nemusí hned napadnout'

Uv9dgn9 sqĺIy'zvládání inteľpersonĺílních konflikt dob e navádě)íkiolikpot ebnému
zvažování drisledkri ďlzn,ch'ľeakcí. Vhodn)źm p íkladem i cvičením pro hiedání alter-
nativ ešení konfliktri ze školního života azvažołání možn,chnásledktr jsou poznĺímĘ
udělované žák m.
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jiné umož uje sledovat stupe osvojení někteľ1ich z nabnen ,ch dovedností v modelor7ch
situacích. I proto je vhodné je zaazovat do poslední t etiny vycviku. Kĺomě toho je pľo
hru driležitá p íznivâ emoční atmosféľa avzáĄemnźĺ d věľa čIenti skupiny'

Podle počtu zričastněnych 
',hercli" v jednotlivych scénkách ľozdělíme skupinu. Sku-

pinky si na zâI<ladě vzĄemné dohody rozdělí role a p ipraví si celou scénku. Je vhodné
skupinu vybídnout k tomu, aby jednotlivci scénĘ hráli za sebe tak, jak by se v podobn1źch
situacích asi chovali. Potom jednotlivé skupinky scénĘ p ehľávají. Necháme odeznít
všechny ,.y't,'py, pečlivě je zaznamenáme videokamerou a teprv potom je postupně
analyzujeme. Ve společné diskusi si všímáme rtnn'ĺchstránek uváděn ch situací a klademe
diraz na podpoľu zdail',ch sekvencí, které ľozvíjely interakce.

Závěrem je možné vywikové skupině p edložit ťrkol, kter1i pom že opět vidět ve škole
pľobíhající inteľakce vcelku. Skupinu rozdělíme na pětičlenné pľacovní rĺmy'Každ t m
dostane velĘ arch papíru a sadu pastelek či fixťr. Jejich ťrkolem je namalovat iđeální ško_
lu. Finanční prost edky jsou neomezené, tîkolem je p edložit ideor1i námět školy, v níž se
dob e cítí učitelé ižâci,ve které se dob e pracuje. Po 20-30 minutách jednotlivé skupiny
p edstaví své náměty k projektu ideální školy. Nad jednotlilymi obrâzky diskutujeme
o tom' co je v této škole nejd ležitější, bez čeho by se neobešla apod. Pľacovní tymy pak
mohou dostat ještě jeden ťlkol _ neverbálně p edvést v p ipľavené scénce uľčitou záHadní
ideu jejich škoLy. Závěrečnou diskusí sledujeme posílení vyznamu dobľ ch inteľpeľsonál_
ních vztahri ve škole a p íznivého sociálního klimatu školy.

Żaa"y z vycvik pľo učitele se nem že obejít bez ľ"l"*.črrí"h cvičení a heľ. Učitel-
ská profese je nepochybně jednou z těch, které jsou ohľožené pociry vyho ení, bezmoci,
rezignace,jak uvádíme v následující podkapitole. Pľoto je dtiležité věnovat sę základrim
psychohygieny pľáce učitele. V sPV dáváme p ednost r znorod)im dľobn m ľelaxač_
ním cvičením, kteľá je možné nacvičit i ľealizovat ľelativně rychle. D ležitym kritérięm
je i to, aby je učitel mohl p ípadněvyužívat i pro vyladění samotn ch žákťl (p i poslední
vyučovací hodině, p ed či po d ležité písemné práci apod.).

Kromě toho do vycvikri zaazujeme uvol ovací techniĘ, které p ispívajíkp iznivé
pracovní atmosĺé e a uvol ují potenciál učitelri pro experimentování se sr.1źm chováním
a pro ľozvíjení těch stľánek sociálních dovedností, ježp iznivě ovliv ují rozmanité školní
interakce a inteľperson ální vztahy'

DOVEDNOSTI 1exo součÁsľ

2.5 PRoFESNÍ ZATÉŽ, soCIÁLNÍ oponĺ
A PSYCHoHYGIENA UČITELE

Iua Štětoushá

Povolĺí.ní učitele pat í k pľofesím, které p inášejí specifickou podobu pľacovní
zâ,'těźe. Navenek p itom tato profese p sobí spíše ambivalentně (na ľozdíl odzźrchraná e,
zasahujícího policisty aj.). Učitel z pohledu zvenčí disponuje velĘźm rozsahęm volného
času a v rámci ręalizace konkrétní 

"yulry 
m že ve velké mí e ídit svou pľáci' Na druhé

straně zakouši zâtěž plynoucí z práce pod neustál1źm tlakem pozornosti okolí a v inten-
zivně prisobící síti sociálních vztahri ľ zné rovně. P i velké autonomii pľožívá často
pochybnosti o spľávnosti st ych postupri a efektivitě své práce, Relativně nízk, pracovní

soclÁrNÍ

uvazek (v hodinovém vyjád eníP ímé vyuky) , ,-..bo.u p ináší množswí skryté práce (do-zory' administľativa nejruznějšího d.'hí, ;i'"oškolni" 'ir . 

'.o, 
^i 

la učitelsrví jenavíc rypickou pľofesí, v níž'sičlověk ';; il; ;;Ţi'r;;' 
'îlur"uĺ.,,e vychovnépľoblémy atd')'^Specifi.!é i. ;"n;'''iäi'íĺ 

"tit.l. oLo'ií-', k;J;j;" jen velmi zídkadovoluje vystoupii 
' 
p.of.rí,ĺ.ď. i;';;ffi;éľ č":.^1e}i']Ţĺ ,"[i"a" náľočn1źch život_ních situací' Navíc ľrizníučitelé jsou 

' 
pror.ri ĺdentifikáu,ínií .äitîe mí e. Pľoblémemje ovšem též obtížnámě itelnost tér" p;;f;; zâtěže.

pnopľsrĺÍKOMPETENCE

2.5.1 PRoFESNÍ Z^TÉŽUČITELE
Specifikou pľofese učitele je jakzáĚžvnější"_ daná ríhlem pohledu na profesia tlakemna ry' kdo ii vykonávaj í _, íak i ,atĺ ,Ä;tr.ní, kterou pi.'ilri"'"lĺ ,,vztahové,, náľokyoboľu' Učitel zdaleka není jen odbo.r',k.- či oborovym:ŕ;;lt;;"'. Pro profesi učitellje dále rypick sezonní dopad ',*'; ;;;;h: ;';;í; )ăreuË'iäl"zł ová,, Malá,2Oo4;Blažková' Šulcová' ĺłlal'e, źoo6) ŕ; E;;, že stľuktura r;;;rii""rtupujícího učitelese liší od stresoľti učitele po 

"cĹolitŢ-l.".l' p';Ţ;čirď., Ë.; svou profesní dráhua kaľiéľu pomalu završujË. N" d'"h;; '",;í j;;#'o}ili''u'*le spojován i fe-nomén w' enga emeľtu _ zapâleno.ri. Ť",o'i"pĺl.".* Ţ,{'Ji;"L. určitá pľotiváha

i.::l pr1'"11.učitele' Zapál'no't u*oz ul. vyvažoiatn.gíiuní stľánky pľofese
Strukťuľovan'ŕ n ehled z.dr.ojťlpsychické zfuěže česk,ch učitel p edkJádá Z. Mlčák'Zd raz ruje 

'1''n'amnou'oli .há.J;;r'i_s_tlk vně;šího prośt edí a subjektivního hodnoceníjejich v'znamu pro konkľétního ;.ál'... ża'á7 n'ľii-,iătj)'ĺitłr"|rraĺluje na primáľnía sekundární' Struktura primáľních ,d,oii rátětż íti,.r,i |ri,ă'rr, äo ,r.,"tne míľy kore-sponduje s členěním vztahovych 
'ál.žfu;ś;, [ä ;;;' .f;;';"u'i'.i ' souvislosti se svouprofesí (Mlčák, 2OO2).

Pľimríľní zdtoie zâtěźep sobí na učitele. v užším prost edí r ídy a školy. Učitelé si iezpravidla uvědomuií a snažise 1. "l.'poĺ ,tĺ',i."il""'i,]Ĺ'.l. .ää."it podle ínteľaĹ-čních oblastí, kteľé mrižeme rozlišit í li""är,i učitele, na zdroje vypl vající z:

' inteľakce učitel a učivo (p edstavují nap . náročnost učiva, náľ st poznatkri a infor-mací, didaktické potíže, kie.é učĺt.íľ.ľlĺ,o inteľakcę učitel a źáci (reprezentují nap ' p.ľoblémy s motivací, pozoľností akáznížák ' odlišná ríľove 1ednoiivych łeu,ir-írt ídě,.náročnost rozvíjení vztahri se žáky);' inteľakce učitel a pedagogicĹ'' ruo, 1rouuirejí nap . s nedostâtkem sociální pod-poľy' ocenění' porozumění, nedostateč''o,, ĺro,r.,ĺ ; ;;;.";:il; ěj iu.1rľ 1'atmosfeľou na pľacovišti) ;o ínteľakce 
"u""' ',: :l." 

je: specificĘ oľganizovaná sociaílní instituce (nap .platové ocenění učitele, čásovy tlakvyvíj'en ,na jeho p'ráci,krátk,odpočinek mäzivyučovacími hodinami, n.por.âč,r)í.ĺ Áoĺr,ortĺ odb"rnän. .ĺr,ul dalšího pracovního_ Po'ruĘu, nízká spolu čast na ľozhodování, p íIiš p"č.r"é ,ä;j;' inteľakce učitel a 1"ť:. (nap_. obtížne l"ai'iJ"ä"i;ä;äií|;diči nebo jejich ne-zájem o školní práci dítěte, prilĺľ.,ĺ t-i,it"om rodičri í,iti !mr. 
" 

učiteli a nedostatek
^ uznání z jejich stľany,.malá ächota ke .poluprá.i);' inteľakce učitel a iiné vnější sociĺítni iírĺ1o"91nrr. n.y je nezájemněkter1źch institucío spolupľáci se školou 

" 
uéit.l.m n.uo r*inĺ Ä;;l;ä';';ér" rpoluprĺ..).
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