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a moznosti, jak rozvijet pedagogické a socidlni dovednosti ucitele, ale zélkladnim mo.-
mentem vzdy zistane, Ze je dilezité poznat sim sebe a reflektovar sviij styl price se Zdky.
Teprve na zékladé sebepozndni a seberozvijeni migeme vstupovat do slozitéjsich socidlnich
situact a zddrné je zvlddat. Metoda VT miiZe byt uciteliim na této cesté za sebepozndnim
a seberozvojem velice cennym a Setrnym néstrojem (kontake: www.spin-vti.cz).

2.4 SOCIALNEPSYCHOLOGICKY VYCVIK UCITELU

llona Gillernovd, Iva Stétouskd

Socidlnépsychologicky vycvik (SPV) piedstavuje efektivni postup, jeho# pomoci
lze rozvijet vztahy mezi lidmi, interpersondlni komunikaci rizné Grovné ¢i podpofit
socidlni kompetenci v jednotlivych profesnich rolich. SPV vychidzi ze socidlnépsycho-
logického paradigmatu, t&# z poznatkii psychologie osobnosti a vyznatuje se velkou
rozmanitosti ve svych konkrétnich podobéch. A¢koli zdmérné rozvijeni socidlni stranky
profesni kompetence ucitele stile u nds neni béznou souddsti jeho profesni ptipravy,
je ticba podporovat a nabizet riizné cesty k rozvoji viech slozek profesnich dovednosti
uitele. SPV pro ucitele vytvaif modelové situace v malych skupindch, které umozituji
nacvicovat jednotlivé druhy socidlnich dovednosti. Nejcastéji se zamétuji na dovednosti
souvisejici se sebereflexi, sebepozndvinim a pazndvénim druhych v socidlnich vztazich, na
rozvijeni empatie a citlivosti k socidlnimu déni, na komunikaén{ dovednosti,
ve Skole a jejich zvlddanf apod.

na konflikey

2.4.1 VYCHODISKA A CILE VYCVIKU
Cilem SPV pro uitele je prekrotit podobu uitele jako oborového specialisty a znalého
didaktika a doplnit ji o strukturovanou zkusenost pro prici v socidlni siti vztahé
ve $kole a v eduka¢nich procesech. Vycvikové situace m4 umo¥nit experimentovini
se ,svou osobnost{“ a rtiznymi dovednostmi v modelovych socidlnich situacich, préci
s alternativnfmi komunika¢nimi postupy a stereotypy v relativné bezpecném kolegilnim
prostiedi bez piehnané a ohroZujici negativni zpéné vazby a bezobsainé negativn{ kritiky.
SPV akcentuje také neopominutelnou tlohu ucitelovy sebereflexe. Sebereflexi rozumime
uvédomovdni si vlastnich zkusenostf z doposud feSenych pedagogickych situaci a pro-
blémi (zpétnou vazbou pro uéitele mohou byt ndzory 7ékii, hodnoceni kolegi, vyuziti
videozdznamu jeho vlastni ¢innosti aj.). SPV ve skupiné ucitelt nabfzf zdZitek chapajici
divéryhodné supervize a napomahi vytvifet sit podptirnych vztahii socidlni opory
v kolegialni roviné pracovni sféry. Uitel se tak miize inspirovat napifklad konkréenimi
strategiemi zvldddni riznych situaci, keerych vyuzivaji jini ucitelé. Maze si vyzkouget
nové postupy v cilené navozenych konkrétnich situacich, v nich se jeho profesni ¢innosti
v redlu uskutectiuji.

Cile takto zaméfenych vycvikii lze rdmcové konkretizovat,
reagovat na aktudlnf potieby vycvikové skupiny &i nové profes

proménujici se role ucitele. Samoziejmé je obecné kladen
nich dovednosti.

aby bylo mozné pruzné
ni akcenty, které prinasi
dtraz na rozvoj sociél-
Utitel si mitZe ve vycviku projit bezpe¢nym polem ndcviku zvlidani
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2.4.2 TEMATICKE OKRUHY VYCVIKU UCITELU
A JEHO ORGANIZACE

: Zitl svy iali agogické
Cely SPV smétuje k pozndni sebe samého a k vyuzlltil{ é-‘svyc’h pE;fl:(nc?;l:; \‘:y Iii(ljkﬁ pf,rougre
i istuje univerzdlni a jediny Citelské prace. Lekto 4
i - univerzélni a jediny model uci € vycy e
praci, kde neexistuje jedir B
inimdlnfm ros f { ucitele pfednasejici teorii. .
v minimdlnim rozsahu pfedstavuj L guhens Sallamngl)
imalné sméfuji mu koucovani uéastnikii vy
jako i jici fi a maximalné sméfuji k partners oy a
e j {ci s vlastni osobou a osobnosti, tj. k praci
fad uditeld iruji tim uci edou je k prici s vlastni oso _
z fad uditeltn. Inspirujf tim uciteleay : v T SRR
: i Seny ué zivat. Tematicke o y
istrojem® - rofesi zkuSeny ucitel musi vyu ’
s nastrojem”, kterého ve své p s el . ek
( : efuji ové ¢i procesni aspekty
geviku j iznor méfuji se na rozdilné obs :
(moduly) vyeviku jsou riiznorodé, za fuji s zdil b V€ ¢ sai aspe sty
pmfcsn? ko)lfnpetence uditele. Pro nékteré z nich struéné popfseme jejich zam
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Vyeviky podporujici prici s osobnim portfoliem ucitele
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Vycvikové moduly
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svym 2akam skuteéné sdélujf, s ¢im je konfrontuji. ZvySuje citlivost pro eventudlni
rozpor mezi manifestovanymi a skute¢nymi ndzory a postoji uditele.

Vycvikovd price se zatézi — piedstavuje zejména ncvik dovednosti, které slouzi ke
avladani zat&zovych situaci. Predklidé individudlni vybér postupt autoregulace s ohle-
dem na konkrétni individualni vivoj a aktudlni stav daného ucitele. Jednodivé kroky
nosti do jisté miry zautomatizovaného vyuZiti naucenych
bez dlouhého promyslent a volby strategii. Soucdst{ tohoto
miry opottebeni uditele ve vztahu k délce
ivé detekce varovnych

programu sméfuji k moz
technik v situaci potieby,
modulu je i diagnostika vlastniho stavu,
praxe a rizika selhdnf v z4téZi. Program rozviji schopnost citl
signalil, jez Casto vysild vlastni organismus. Utitelé jsou vedeni k tomu, aby véas
(nejlépe preventivné) pracovali s moznosti vlastniho selhanf & oslabeni a neodklddali
vlaseni problémy do doby, kdy se mohou pro né stit nezvlddnutelnymi. Uitel po-
stupné rozviji citlivost viii vlastn{ kapacité, reflektuje vyuzitf individudlnich limitd
i promén v priibéhu $kolniho roku, kdy se tolerance k zatézi periodicky proménuje.

e Vycviky smétujict k préci s pocitem bezpedi — uditel v této roviné reflektuje prozitek

bezpeti ve své préci a pokousi se o podobny vhled do prozitku Zdiki. Aktivné trénuje
vytvdfeni atmosféry divéry a bezpedi a hled4 cesty k rozvijeni tohoto prozitku ve své

praci i mimo ni.

Casové rozlozeni vycviku ve vztahu k charakteru price skupiny

Dlouhodobéjsi trvini vycvikovych postupi vytvdii prostor pro rozvinuti procesu pro-
fesntho ,zranf® uditele. Takto koncipované vycviky mohou lépe respektovat, ze profesni

kariéra ucitele md svou dynamiku — dilem vdzanou na vék ucitele, dilem na délku praxe.
Optimélni je rozlozen{ vycviku do nékolika f4z4, z nich? ka?d4 m4 svij zékladni smys!
a sleduje dili rozvojové cile. Vycvikové skupiny se nejprve zaméfuji na zdkladni zvlddani
riznych druhii dovednosti, postupné je rozvijeji v celé §i¥i Skolnich vztahti a procesit
a propojujf s riiznymi postupy edukacniho puisobeni. Jejich efektivitu umocnuje, opa-
kuji-li se v nékolika cyklech.

Z hlediska price ¢lenti skupiny a jejich trenérii se postupné piesouvd vétsi mira
aktivity na skupinu samotnou, trenéfi se stdvaji spise facilitdrory. Na pocdtku vycviku
uditel Castgji vystupuje v pasivndjsi roli ,zdka® méné organizatné odpovédného za prici
skupiny. Postupné viak piejimd odpovédnost za déni ve skupiné a jeji sméfovént, aktiv-
né ovliviiuje vybér témat a konkrénich problémi, s nimiz se pracuje. Déle pfindsi do
programu skupiny vice vlastniho konkrétniho materidlu ze své praxe, piichdzi s aktivni
objedndvkou problémovych okruhii a témat, jimiz se skupina bude zabyvat. Struktura
price se rozvolfiuje smérem k méné strukturovanym postuptim. Lektofi ustupuji z centra
déni skupiny do pozic nendpadnych moderdtorti a facilitétorii skupiny, tfebaze zastdvaji
odbornymi garanty vycvikovych aktivit. Relativné pevny program prace se mnohem vice
individualizuje podle aktudlnich potieb ¢lenti skupiny a miry naléhavosti konkrétnich

problémii. V posledni fizi dlouhodobého vycviku pievazuje supervizné ladénd price se
zpétnou vazbou, fedi se situace ,na objednédvku®. Vycvikové skupina tak v pritbéhu své-
ho vjvoje pti dodrzeni zékladnich pravidel funguje stdle vyraznéji smérem k samofidici

a supervizn{ praci.
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V kazdé fizi vycvikovych skupinovych setkdni je tieba poditat a cilené podporovat
rozvoj neformdlnich vztahii ve skupiné. Je nezbytné zachovat urditou miru nestruktu-
rované¢ho spole¢ného ¢asu skupiny, aby byl ddn dostatek prostoru pro navazovani nefor-
mdlnich kontakeii a vznik ptirozené socidlni sfté vztahii mezi Cleny vycvikové skupiny.

Ocekdvané vysledky vycviku

Realizace SPV a jeho vysledky je mozné postihovar zejména v roviné zefektivnéni ko-
munikaénich vzorcii v profesné orientovanych socidlnich dovednostech, zejména diky
kvalifikované prici s neohroZujici zpétnou vazbou. Ze zkugenosti vime, Ze v situacich, kdy
takovou zpétnou vazbu zaziva uditel sim na sobé, je schopen ji Cast&ji poskytovat i druhym,
ij. zdktim, jejich rodi¢im i svym kolegiim. Velmi cenny je efekt otevienosti k dalsi préci
na sobé spjaty s pozitivni zkusenosti z vycviku. Utitel tak mize rozvijet prici na sobé a na
postupnych zméndch ve svych socidlnich a komunika¢nich dovednostech sndze i mimo
vyevikovou skupinu. Opét touto cestou pak ucitel nabizi svym zikiim model &ovéka
ochotného pritbézné pracovat na sobé, stile se udit nové véci, Otevienost k daliim moz-
nym posundim v profesni roli uéitele mnohdy znamen opusténi mechanického modelu
staticky neménné role ucitele. Vyuziti vlasenich specifik a individudlnich silnych stranek
se jevi jako dalsi vysledek vyeviku dovednosti ucitele. Tak jako se utitel snazi o individuslni
piistup ke svym svéfenciim, miize pfi lepsim poznéni sebe samého cilenéji pracovat se
specifickymi charakteristikami své osobnosti a rozvijet své silné strénky v profesi.
V neposledni fadé ptindseji vycvikové setkdni Gicasenikim efekty spojené s prevenci
profesni zétéze diky hlub$imu porozuméni mechanismim jejtho vzniku a véasnému
zachycent signdlit mozného selhdni. S tim pmo souvisf i minimalizace dopadi piipad-
né zétéie jako diisledek vybaveni ucitelii praktickymi dovednostmi a strukturovanymi
postupy z oblasti dusevni hygieny a relaxace. Pii dodrieni individudlnich preferenci
a specifik jednotlivych uditelii je moznost vybéru vhodné techniky pro daného jednot-
ivce garantovana Sirokou nabidkou téchto technik ve vyceviku a individualizaci mo#nosti
vybéru optimdlnich postupi.

Vedouci a lektofi

Vhodny tym lektorii pro socidlni vycvik ucitelt je mezioborovy — lze doporucit Géast
zkusenych psychologti a pedagogti. Zakladni podminkou jsou vak lektofi s praktickou
zkusenosti s konkrétni $kolnf praci. Vyhodou je v tomto piipadé praxe Skolntho psycho-
loga nebo vlastni piim4 pedagogicka zkusenost. Minimalné v zacdccich vycviku se tak
zvysuje ditvéryhodnost tymu lekrort, protoze ucitelé relativné casto zazivaji situace, kdy
jim néco doporucuje odbornfk bez dostatetné piimé znalosti podminek $kolni price.
Efektivni je price ve dvoudlennych tymech lektori. Ty mohou slowit i jako model pro

spolupracujici komunikaci uitele, Pfitom dvojice lektor &i trenérii predstavuje garanty

programového a organiza¢niho zajisténi vycviku. Na konkréenf problematiku mohou byt
pfizvdni i odborni specialisté (napt. zvlddanf Sikany ve Skolnf tfid¢).

Nezbytnou podminkou vycvikové préce s ucastniky vycviku je samoziejmé zkugenost
lektori s néjakou formou interaktivnich vyevikovych technik, keerd jim dovoluje vystu-
povat jako socidlni model v obtiZnych situacich a nabizet riizné zpiisoby zvldddni price

s vlastni osobou. Pro dobré pedagogické a lidské zrdn{ Gastniki je také nezbytné, aby
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lektofi byli se svymi tématy lidsky a emoéné vyrovgui.ni a mohli touto c;stm; I:{),Skﬁi‘;;

ym svéienc reviku inspirujici model. Povazujeme rovnéz za nezbytn ,d y I 2o
by Svcrencurréll::v?mu yztahu ke §kole, vzdélavani a uciteliim a nevn’as:‘f:lsvtak o vjevikt
l\:{:sti?l}:iigrzlgr? ze $kolnich selhdni a negativn{ vztah k instituci same ci tem, kdo v této

Ve 2 7 L4
sféte pracuji. Cenné je, kdyZ trenéri prochdzeji supervizi.

Ukastnici vycviku -
S ohledem na zkuenost s dynamikou I'lElZI‘l}”Ch v}’zcwkovycni:h skru:;”:l?;‘:r: ;t;;:svgzls LZ:
C ey e r%ali{é Uf?i’tﬁl?vv}’ f:i?:g;ﬁltaprga:iler?; Lmeblurle reprezentativni
i inou. Samoziejme ze ¢ L ! eprez i
:c}rl?f;i[;l?:; ;:i{ll(llgélr:ﬁl'lio popula&rjliho so:lizlozlu, 'Sni?ligli g?cet muzi ve skupiné vSak prosté
; x i AT .
Odl"ﬁi I:ff:lncr);v‘l;:ﬁ?:li:;?ri\fg S(‘:ll;f:;;ikyajel:ovnéi heterogenita vékf)vé, }lfter;i p{rma,st.fa :;f;
nou r?‘iin}:)rogost tihlt pohledu na I‘adg problé’mﬁ. Z:;a najici 1:2;:11{2 trr:zc I?rlllész):;losr o
kolegtim piipominat jejich vlastni potize po nastupu ov[era'x; e e singho
¢ r¥im v konkrétnich piipadech pomohlo. Rovne:z védom : o
o skterych problémi je dilleZitou zkudenosti. Starsi kolegové naopak mohou
Ch%raktem i Itfc:;')fch Eadécni do price, mitZe je inspirovat rutinou nerozostreny knu’cky
Conled Od'm i Fiic nkréeni $koly i mnoho generacné ovlivnénych pohledii na proble’my
P s SITU'{? i snorodost mize byt naplnéna heterogenitou délky praxe, vl?{a:ra nltz
a_normy S’ko')’- ”atc? rhl::hzi déleni generacni. Slugebné star$i®, a¢ vékem mladss ucitel Ea
?d}i 'qul;?zi);?;:éipcktrum smérem k Gplnosti. Ozivenim dynamikﬁ skulpkm};E }I;[(I)Od :nui
b;g rrc])gléi Gicastnici, ktefi se teprve pﬁpraVl.ljl: na I'O’l: ’u(;ﬁl[Clg jdr;lé);l?; h-::] i:(;) rac;\; iy
vnadet Ghel pohledu nezatiZeny stereotypy, jez vytvari diou o e somih
Na zakladé zkugenosti lze doporucit také h_ctf:rogemt;l o‘ho.e v ,op&di i
vyvazovat leckdy tzce jednostranny pohlecll spei:lallsty avy hw uj 7 gu‘e ial il
hacuijici viceznaénost reality. Ve vycvikovych ?ku:«'ltac se osvédct ]d Ip seam
Obo' aCllJE lit prvntho i druhého stupné zédkladnich 3kol nebo uFltelu ru E ' pin
:;Eagnﬁcgeﬁﬁollja kol stiednich. Tato heterogenita mize obohatit pohled obou skup
uditelts o nové pifpadné roviny vzdjemné spolupréce. coviltd, . skupim doe-
Zejména v potdtcich vyeviku prcferu].eme heEcEf)gemtu,pra fené D e
nou z uditeltt riiznych kol. Na poli vycviku se Yetsn?ogksnalfzii:;z\ée takpne ;Sou o
lidem, ktefi nepfichazeji ze St(‘ijl‘lélﬁ'l() pracovisté. V?rcw”ol:rele it e |
zatfzeny stavajicf strukturou vztahl.%, slympattli a antipatif ’odlguimdob}', D ealhomt
tymem jednoho pracovist¢ r]nﬁie pfinést necekané pozitivni
ima $koly (Bidlovd, 2005). . y » p—
klin%aljil{e(::l{sl\(za velikosti skupiny uvait,xjn:{nc préci v mens1choil§1‘t§gr$(é:l:u(li?cjfoﬁiwil
aby byl dostatek prostoru pro individudlné zaméfenou p{:(zorn i
&lentim. Dlouhodobé zkuSenost vede k zdvéry, e s takovou p
minimalné dva lektofi (Gillernova, Stétovskd, 2003).

Dalii aspekty realizace vycviku

reviku ¢ j Gvérnymi

i i Z cviku asto pracuje s dav :

¢ Ftické souvislosti. S ohledem na to, ze se ve lvy Vil Gsto pkle e e
daty (ostatné i to je modelové situace pro ucitele, Xtery vy
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davérnym informaci Zi ych 7dka), j
nej]épey\, n:‘élil({;(')[l‘ l:;nacflm ze z}iv%ta sv%fch zdki), je vhodné tuto situaci predem ,o8ettit"
ika trovnich. Pro ¢leny vycviku je mozné i idla za
- ' mozné stanovit pravidla zachdzeni
s informacemi ze skupiny (napf. nepfenasent b P
apf. nepfendseni konkrétnich osobnich i { mi
infc : obnich inform
oo , ; aci mimo
l\;};aVi (c{o;fou ?kuplfnli). Il’{omuclkou pro tuto rovinu miiZe byt zachyceni do kli¢ovych
el ve formé konkrétniho kontrake vycvi
a u, smlouvy o vycviku, véetné pi
del - : 5 ¢ pisemného
vyjddteni souhlasu s pravidly. Obdob i P
; nou variantu souhlasu lze raké nabid S
2 ? ') # F a l n
kterd vysild svého pracovnika do vycviku. ouesiole
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fibéh { i yevi
»P u® (narativn{ aspekt hodnoceni) cesty vycvikem jednotlivymi téastniky. Z4-
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snam pozorovéni déni ve skupiné jednotlivymi lektory tvoti nedilny doplnék obrazu.
Adekvitn{ postup zjistovani efektivity vycviku kombinuje kvantitativni vyzkumny
design s kvalitativni analyzou.

Lze tci, #¢ povolanym hodnotitelem efektivity prace utitelr jsou jejich Zdci, keefi
mohou naplno ocenit piinos, jejz jim poskytuje uitel rozvijejici své socidlni dovednosti,
znale pracujici se svou osobnosti, ucitel priivodce nesnadnym a obcas nepiehlednym
svétem soucasné spolenosti. Utitel, keery svou ochotou ucit se po cely sviij Zivot — a to
i od svych 7dkii — symbolizuje inspirujici podobu ucici se spole¢nosti. Utitel, jenz svou
chutf pozndvat nové poskytuje svym zikiim nosny socidlni model otevieného kritického
mysleni. Ucitel, ktery znalost{ hranic monost svych i moznosti svych zdkt poskytuje
model odpovédného vztahu k vikonu profese i pozitivni model péte o vlastni zdravi
2 kvalitu Zivota. Utitel, ktery se md kam obrétit pro oporu a vytvifi pro sebe i své své-
tence adekvétn{ vztahovou sit socidlni opory a bezpecné socidlni klima, jez umoziuje
viem zGéastnénym vés{ otevienost k alternativnim ahlim pohledu na svét a které cinf
2 chyb legitimni ndstroj dalsiho uceni. Jsme si védomi, 7e plné ocenéni vyde zminénych
pfinosti ucitele budou jeho Zici schopni poskytnout aZ po uréitém case. Domnivdme se
viak, 7e pies zd4nlivé nedostate¢nou exaktnost tohoto pohledu pravé zde spocivi klicovy
moment hodnocenf efektivity price utitele na sobé samém.

».4.3 PRIKLAD VYCVIKOVEHO PROGRAMU PRO ROZVOJ
SOCIALNICH DOVEDNOSTI UCITELE

Socidlnépsychologické vycviky uditelti vychdzeji z uvedenych socidlnich a edukaénich
paradigmat. Kazdy SPV je jedinecny, pracuje s konkrétni skupinou a zcela konkrétnimi
oili. Z4lest na zakdzce Géastniki i vlastni zkusenosti lekror, na ¢asu, keery je pro vycvik
uréen, i mistu jeho realizace. Pro ilustraci pfedstavime program, jenz uvadi vycvikové
techniky (cvideni, aktivity, hry) vedouct k rozvoji socidlnich profesnich dovednosti ui-
tele. V programu jsou zastoupena cvicent, kterd maji stéZejni vycvikovy vyznam, proto
je ticba je doplnit fadou dil¢ich akrivit (dopliujicich, uvoliiujicich) mezi jednotlivymi
tseky vycviku. Uvedend cviceni jsou osvédéenymi postupy pro rozvijeni socidlné-pro-
fesnich dovednosti uditele. Obvykle jsou uciteli dobfe akceptovina. Ukazujf, Ze socidlni
interakce ve &kole lze jimi nahliZet a zejména rozvijet. Piklad programu je uren trenérim
& lektortim vycvikii pro uditele.

V prvni fizi vycviku je dilezité uéitelam ukézat na zékladé jejich vlastnich zkuse-
nosti, 7e rozvijeni socialnich dovednosti patfi k odbornému i osobnimu rustu clovéka
ate pispivé k efekeivit¢ edukacnich procesit i osobnf spokojenosti utitele. Na zacdtku je
t¢elné vymezit zékladni okruhy dovednosti — mezi né% patif zejména ty, keeré se vztahuj
k fenoméntim socidlni percepce a poznévani, komunikace, zvlad4dni konflikti, jak uz
ostatné bylo feceno (podrobnéji téz Komérkova, Slaménik, Vyrost, 2001).

Zacdtek vycviku

SPV pro utitele zaéinime nejlépe mapovinim a aktualizaci vlastnich zkusenosti ticast-
nikii vycvikové skupiny. K tomu miize poslouzit tvodni cviceni — Koldce.

Kaidy &en vycvikové skupiny md za tikol zaznamenat do velkého kruhu (na papife
formédtu A4) — kolade: Co véechno uéitel ve Skole déld? Jaké innosti vykonavi ve skole
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pl\:I"V}ILléOVéHI’, o plestdvkich, v piprave na vyucovin{ atd, Nejprve si uitel jednotli é
aktivity poznamend, sna¥ se idnouy feopomenout. Nésledné zaznameng §J h 5
lozky do koldée éinnosti ucitele, a to tak, e Cinnosti, ji vénuje nejvice & “' o n}’c[; "
nejvedsi dil, keeré nejméné, zistane nejmendf dil kol4ée. Kola& rozdjélu' o ’pn“pd iy
jak se kold¢ kruhového tvaru bésng kréji, JE syRece takg
Uitelé realizuji fadu ¢innostf stejnych, ale také se v riznych aktivitich li¥f, Vyplyvs
to nejcvn z né{okfl predmétd, jez vyucuji (uéicel¢ Jazykit vénujl mnogsevi éasy ogfazd
Ao s . . p vy i =
Ed;{(ﬁ::;fu, ucitelé chemie pfipravé pomiicek apod.), ale é3 4 hlediska pfistupu uéitele
Asi po patndcti minutich cleny skupiny vyzveme, aby ke kol4¢i &innosti tvofili jeste
sviij kol4¢ energie. Kolik jejich energie stoji za kazdou 7 uvedenych ¢innostf ?Vl)jlovolf;ééﬁl?
o energii, nemdme na mysli ¢asovou ndrocnost, ale to, kolik fsilf stoji uréitzi konlk fent
¢innost. Je mozné ocekdvar jesté vyraznéjsi variabilitu, keerd souvisf s individu4] ifﬁlfill
lisnym proZivinim jednotlivych ¢innosti (napt. nékoho nejvice vycerpavd o Ujl ot
pisemnych praci ziki, nejméné poviddn{ s détmi o jejich pidnich a Cflclcjzh 'inghavfwua?z
stdt mnozstvi energie rozhovor s rodici, ale jen mlo pfiprava na vyuéovacf’ Jjjodinou)n;!)Ze
koldce energie nemusf ucitelé zahrnout vSechny uvedené &innost mohou vybrat pét n bo
sedm nejdulezitéjsich akrivit 2 pridélit jim patficny dil kolsce, .
Oba koldce poskytuji fadu moznost] pro jejich zpracovini a vyuZiti v dalSich vyevik
vych postupech. Na zékladé koldet: éinnosti ucitele Ize spole¢né scsta’vit im:entéf A% af
spojenych s praci ucitele ve gkole, keery pak zapfieme nejlépe na piipraveny archcm nost
Miizeme je struéné komentovat a v diskusi upozornit, Ze realizace téchto é,innost[; ﬂ)P: i‘(;l ;
poklddd osvojen{ a rozvijent riznych druht profesnich dovednosti. V invent4fi & : le‘ (
ucitele zpravidla prevazuji ¢innosti, na jejichz adekvéenf realizaci ;e tieba vyuzf Cum,c:bt.l
socidlni dovednosti. Mezi ¢innostmi vyzadujicimi zna¢noy energii ucitele zchl; oy
jména aktivity spojené se zvldddnim tnterpersondlnich vzeah ve skole, 7 kohiéf[Z::: 'Z?H
je mozné demonstrovat interindividugln variabilitu vnim4n{ a prozivan{ vice & £
shodnych situaci, co je pro uditele nesmirné dileZitd skutegnost. Proto skupiné " ‘;n’eﬂe
prostor k diskusi, k vyjédient ndzort a zkudenostf a dopliiujeme diilesicé solc)iélnléwj l?}ine
logické souvislosti price uéitele j Skoly (nap. Gillernovd, 1998; Helus Hrab JPSYLL 0?
Rezd, 1998). PR TR A

Dalsi faze vycviku

Pro vechna cviteni &i vycvikové techniky 5 ravi [, Je i St eliifio
kolik dovednostt uditel }’71 y i P_al-’ldl?l plati, %e jedno cviden; ovliviiuje né-
olik dovednost! ucitele. Zalezi na trenérovi i denech vycvikové skupiny, jakymi smér

ST, e ) + . o 2 .
povedou zobecnéni a zardmovéni jednotlivych postupii. K nékterym technikgm se Izz
vracet s poukdzdnim na nové souvislosti, s diirazem na jinou dovednost

Ze zku$enosti vime, 7e uditelé zpravidl Tebuii : '
vidla potfeb i
s vlastnim chovinim. Z toho pl ¥kl ‘5 POVZbUdlt k experimentoviini
s + 4 toho plyne, Ze je podstatné vénovar se vytvofeni piiznivého
¥ I . 4 ¥ H - ’ =
emocniho klimatu ve skuping. Vyladic briznive pracovni klima pomah4 otevienog trené-
h{ . H iy P we a . .
ra, Jeflf] autenncvkly i cn‘lvpatlcky pfistup. Ten se mie pro Jevit uz v dvodnf diskusn ¢4sti
stejné jako v dalsich cvigenich. :
Prvni skupina technik vénujicich se sebereflexi a pozn4vdni druhych tomu také mse
’ v - . - . . v :
vyznamnc pomocl, zejména intuice zaméfend na trenéra (je to hra, kterg je uvddéna
v mnoha publikacich vénujicich se SPV, pouzivi se v riznych modifikacich). Ve variancé
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SPV pro ziky je podrobné uvedena v podkapitole 3.4.2. Organizace tohoto cvitenf je
totoznd, jen si trenér piipravi takové otdzky, které umozn{ téastnfkiim dozvédét se o ném
riizné informace a 0 sobé pak hlavné to, jakym zptisobem pozndvaji druhé, jaké percepéni
klice vyuzivaji. Trenér zdiirazni, e &st odpovédi, jez se tykaji popisu toho, jak ucitel dosel
k rozhodnuti, co pro daného trenéra plati (napf. trdvil-li détstyi prevazné na venkove,
ncbo ve mésté, vyrtistal-li jako jedindéek, s jednim, & nékolika sourozenci, je-li jeho ob-
libenym zvifetem tygr, slon, nebo opice), je vidy sprévnd (nikdy nemiize byt hodnocena
jako nesprivnd), protoze reflektuje zpisob, kterym postupujeme pii setkdvan s druhymi.

Samoziejmé Ze pfi diskusi trenér odhalf spravné odpovédi ke své osobé, ale vice po-
zornosti vénuje rozboru riznych postupit poznavén{ druhych, pfipomind jejich mo#nosti
i tskali, vede acastniky k porozuméni svému percepénimu stylu. Trenér musi zndt z4-
kladni informace o socidlnim vnim4ni{ a pozndvani (napf. Rez4¢, 1998, s. 93-107), aby
dovedl v diskusi objasnit piisobenf halé-efekeu, predsudka, stereotypti aj. Na jedné strané
otevienost trenéra pfi sdélovan{ informaci o sobé (»nese svou ki na trh®), na druhé
existence tikolu, kde nemohu chybovat (ve vykonové spole¢nosti osvézujici zkugenost)
a rovnéZ ziskdn{ informaci k dileitym dovednostem socidln{ percepce, bez nich? se
ucitel prosté neobejde (poprvé vstoupi do nové gkolnf tiidy, setkd se s rodicem Zdka, vitd
nového kolegu, se kterym bude sdilet kabinet). Vydafi-li se toto cvident, je to opravdu
dobry start do dalsich aktivit. Potom u3 ndsleduji cvicenf sledujici zékladni okruhy

socidlnich dovednosti uditele.

Cvicent k rozvoji socidlnibo vnimdni, sebereflexe a pozndvdni drubych

Pozndvani sebe i druhych vyznamné ovliviuji informace i hodnoceni, které ziskdvime
zriznych zdrojii. Jde o to, jak efektivné s nimi pracujeme. Cviceni Informace a priméry
zacneme tim, Ze skupinu ndhodné rozdélime do dvojic. Dvojice spolu asi patndct minut
hovoii o sobé, o svém Zivotd, prdci i roding, zdjmech apod. Potom se vichni sejdou
v celé vycvikové skupiné a jeden druhého ve dvojici predstavi nejprve pomoci dilezitych
azajimavych informaci, které v rozhovoru ziskal, a potom prostiednictvim pfiméri, jes
vymysleji ostatni ¢lenové celé vycvikové skupiny (,,co by byl, kdyby byl: hudebnf ndstroj,
pocasi, den v tydnu, $perk, ovoce, svétadil, vodni tok, finanéni obnos® apod.). Piiméry
o druhém z dvojice dopliiuje ¢len této dvojice. Zdvérem nechdme kazdého z dvojice vy-
jidtic, jak je to doopravdy. Jsou-li druhému ptiméry pifjemné, byvé to spojeno se silnym
zizitkem. Tato hra ukazuje, 7e realitu kolem sebe vnimame jak prostfednictvim zdsadnich
informac, tak si ¢asto pomahdme dojmy, pocity, piedchozi zkugenosti, podobnosti apod.
Jak uz vime ze cviten vénovaného intuici, riizné postupy maji své vyhody a tskali, keerd je
dobré zndt vidy, kdy? se setkdvime s mnoha lidmi a zdleZi na tom nale vzdjemné vztahy.
To pro gkolnf interakce mezi uciteli a zdky platf bezezbytku.

Pro ucitele je diilezité, aby rozumél jak vécné strance vstupujici do vzdjemnych inter-
akel mezi nfm a zdkem, tak strince emociondlni, prozitkové, V ndvaznosti na schéma 1
v kapitole 1 piedlozime cviteni Interakce, kieré pomahi rozliovat pisobenf prozitkii na
chovéni v socidlnich vztazich a pozndvat ucinky svého chovini na 7dky. Nej prve vyzveme
cleny skupiny, aby doplnili do pracovniho listu A chovinf #4ki, jez u nich obvykle na-
vozuje uvedeny prozitek, a zdroven uvedli své reagovani ¢i chovdni, které je castou reakci
hanéj. Prozitky zvolime tak, aby oslovily konkrétn{ vycvikovou skupinu. Pro tento tikol
Nechime dostateény casovy prostor, protoze miize byt tikolem obtiznym.
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P o .
racovnt list A pro zaznamendni interakctuéitele a $4ha

a jeho projevy - uditele

Chovéni 7dka Prozitky

Chovéni ucitele,
jeho reagovini

Vetsinou, kdyz ik proZivam
.............................................. 4 radost

................................................. vztek

................................................. nadéji
................................................. strach
............ jistotu
................................................. nadfazenost
................................................. litost
............................................. ... spokojenost
................................................. obavu

................................................. uspokojeni

................................................. beznadgj

................................................. netrpélivost

a reaguji ndsledovné
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Ze spoleéné diskuse nad individudiné vyplnénymi pracovnimi listy je zfejmé, jak
odlisné choviani zikii vyvoldvé tytéz pocity a jak rozdilné reakce uditelé projevuji. Za
vznik prozitkd jisté nemizeme, ale miZeme je reflektovat a rozumét jim. Pak s nimi
miifeme lépe pracovat a ovliviiovat jejich projevy. Obecné plati, Ze podpofit Zidouci
smény v chovdni Zikii znamend omezit ve svych proj evech ty zplisoby, které vyvolivaj
nejistotu, strach, odpor, vzdor apod. K vétsi aktivité, tvofivosti i ochoté spolupracovat
podnécuje pifznivé emocnf klima.

Aktivity k rozvijent komunikainich dovednost

Jak lépe porozumét Skolnim interakcim s riznymi socidlnimi partnery je cvi¢eni zamé-
tené na aktualizaci a reflexi vlastnich zkusenosti ze socidlnich interakef riizného druhu ve
tkole. Jeho cilem je porozumét vlastnimu podilu na efektivité interakci ve $kole a uvazovat
o mo#nostech jejich rozvijeni. Kazdy ¢len vycvikové skupiny doplni pracovni list B.
Z4mérné jsou v ném odliSeny jednotlivé typy Skolnich interakei, protoze ke komunikaci
se #4ky, s kolegy nebo s rodici je nutné pfistupovat ponékud odligng, vyuZivat riznych
modifikaci piisluinych socidlnich dovednosti.

Kdy# jsou vyplnény tyto pracovni listy jednotlivci, rozd&lime skupinu na tfi podsku-
piny (Cervend, slutd, modrd), které diskutuji o svych zkudenostech a spole¢né shrnou, co
usnadiiuje a znesnadituje porozuménf se Ziky (podskupina gervend), s rodici (podskupina
slutd) a s kolegy (podskupina modrd). Pro diskusi v celé vycvikové skupiné zapiSeme
vysledky price viech podskupin na tabuli, komentujeme je, dopliiujeme piiklady a uvazu-
jeme o tom, co mize ovlivnit kazdy sim za sebe. Tim Ize ziskat také pehled o naladéni
skupiny i dosud pouzivanych socidlnich dovednostech jejimi jednotlivymi ¢leny. Pro
kazdou skupinu mize byt néktery z typi interakce zvla$ee obtizny. Napfiklad ve vycvikové
skupiné pro vychovné poradce se objevily obtize v komunikaci a vzijemném porozuméni
s kolegy. Dalif cvideni ¢i diskuse se orientovala &dsteCné na rozvijeni dovednosti specidlné
pro tento typ profesnich vztahti ve skole.

Cel4 fada interakei mezi uditelem a #dkem (zejména pfi béiné vyucovaci hodiné) se
odehréva tak, #e jeji modelovou situaci mize byt jednocestnd komunikace. Techniky
vénované jednocestné komunikaci tudfz maji sv¢ nezastupitelné misto v rozvoji pro-
fesnich dovednostf ucitele. Vhodnym cvigenim je napiiklad predévani zpravy. Trenér
pripravi text o délce asi tietiny aZ poloviny listu A4, v némz je uvedena fada informaci,
jmen, tidajti a md urdity d&j (Ize pouzit texty z beletrie Ci odborné literatury). Ze skupiny
se &tyfi dobrovolnici odeberou za dvefe. Skupina je pak seznimena s textem a jeden ¢len
skupiny prvnimu ze Ctvefice, ktery se vrati do vycvikové mistnosti, pieifké text tak, jak si
jej zapamatoval. Ten pak text pieifkd druhému, keery se vraci do mistnosti, atd. Nakonec
pfe¢teme paivodni text. Obvykle je zprava” pieddvina s rtznymi legra¢nimi zkomole-

ninami, jez uvolfiuji atmosféru ve skupiné. V diskusi pak zjistujeme, které informace se
2 textu ztratily nejdiive a pro¢, které naopak ziistaly. Vyvozujeme, na jakych okolnostech
to zévisi a jaké souvislosti se nabizeji pro bézné vyucovéni.

Cvien{ miie byt Gvodni pro blok vénujici se tiskalim jednocestné komunikace.
Informace se pfi peddvini zpravy jen opakovaly, nevedly a nepiisobily na ¢innost druhého
(skupiny). Proto dali{ vycvikov4 aktivita k jednocestné komunikaci uz vykon socidlniho
partnera ovliviiuje.
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Pracovnt list B b cvigens Jate lépe porozuines skolnim interapesy,

Dopliite co nejuplnéji a nejoteviendji n4s

¥

ledujici véty

Moje siln¢ stranky

* Vinterakei se y4ky jsou

* vkontaktu s rodjg jsou

Mé slabiny

* vinterakei se 74ky jsou

* vkontaktu s rodi¢ jsou

Nejsndze mohuy se Zikem rozmlouvat, kdyz

Nejsndze mohy hovotit s rodidi, kdyz

Nejsndze rozmlouvim s kolegy, kdys
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Skryty predmét je cviten, pro které potiebujeme jednoho dobrovolnika. Ostatni
clenové skupiny pracuji pod jeho vedenim. Jeden &len skupiny stoji zddy ke skuping,
popisuje piedmét ukryty v kosicku (sd¢ku) a cel skupina tento predmét kresli. Predmé-
tem miZe byt néjakd souddstka, &dst zimku ze dvetf apod.; pfedmét nemd byt snadno
identifikovatelny, aby ho &lenové skupiny kreslili skute¢né podle dikedru, nikoli podle
své piedstavy o pfedmétu. Dobrovolnik stoji zddy ke skupiné, ukryty pfedméc hmatem
zkoumd (v leh¢f varianté jej miize vidét) a m4 jej popsat tak, aby ostatni ¢lenové skupiny
namalovali obrizek co nejpodobnéjsi ukrytému predmétu. Jde o model jednocestné
komunikace, tudiz se ten, kdo kresli, nesm{ na nic ptdt, nebo ten, kdo popisuje obrdzek,
se nesmi divat na ¢innost druhého. Je zajimavé, Zze nékdy i zkuSeni uitelé zacinaji sviij
popis tim, Ze ptedmét je napiiklad kovovy, docela tézky, hladky — a trenér muize pozoro-
vat udivené tvdfe ostatnich, protoze nedokd¥ou nakreslit tézky a hladky kov. Ale zase se
tim otevird prostor pro diskusi, kter4 sméfuje k vytvotent pravidel efektivniho preddvd-
nf informac, k objasnéni tlohy a vyznamu zpétné vazby v interpersondlnich vztazich
a k porozuméni podilu zicastnénych partneri na vysledku interakee,

Do vycvikii zaméfenych na rozvijent socidlni kompetence uéitele patif cviteni ne-
verbdlni komunikace. Neverbalni projevy ucitelti i 7kt jsou podstatnou souédsti ko-
munikace ve Skole a podileji se vyznamné na viech ve dkole probihajicich vztazich. Je
dobfe zndmo, 7e neverbdln{ projevy jsou autenti¢téjsi nez verbaln sekvence komunikace.
Zejména 7dci mlad$tho $kolniho véku potiebuji soulad mezi obéma slotkami komuni-
kace, aby sdélenf opravdu porozuméli. Sprdvné rozpozndvdn{ pocitii a prozitki pomdhd
lépe porozumét sobé i druhym. Co se skryvé za vétami: ,Za pdr dni zacinaji prazdniny!“
Radost, tleva, nejistota? , Déldm to spravné?® Obava, ocekdvan{ pochvaly? Uréit4 situace
pfindSi riizné pocity a zéroven jednotlivi #4ci maji odli$né pocity v téZe situaci. Povazujeme
za dileZité tuto skutetnost reflekrovat a pracovat s ni. Nerozpoznané pocity jsou ¢asto
zdrojem nedorozuméni. (Napiiklad v projevech nékterych #dki se Gnava miize podobat
smutku nebo zlosti. Skute¢nosti ztstavd, Fe unaveny 74k vyzaduje jiné reagovani uéitele
nez zak smutny & zlostny!)

Pro procvitovini této dovednosti napiiklad pfipravime sérii riznych slovnich sd&lenf
(stadf jednoduché véty), jez klademe skupiné a zji$tujeme, které prozitky zakd (rodi¢a,
kolegii) se v nich mohou objevovat. Pro nékteré cleny skupiny je piekvapujici, jaké odligné
emoce se skryvaji v jednotlivych sdélenich. Proto je vhodné ve vycviku sociilnich doved-
nosti uciteli vyuzit nékolik cvideni k neverbélni komunikaci (Ktivohlavy, 1988; Vivra,

1990, aj.). Ve spoleéné diskusi pak uvazujeme, které okolnosti napoméhaji spravnému
rozliSen{ proitkti a projevii emoci (zvl4sce je tieba zdiraznit socidlni kontext) a jak je
tato dovednost spjatd s empatif i naslouchénim.

Naslouchdni predstavuje dovednost, bez které se jen tézko uditel miize obejit. Pro
SPV uéitelty je zvld$t¢ vhodné cvitenf s instruktivnim nizvem Naslouchagjici trojice,
které je mozné zatadit hned po sezndment se zikladnimi zdsadami aktivniho naslouchdni
(pracovni list C). Mezi né patii: Jasné projevujte porozumén{ pro nédzory, postoje, piini
partnera. Souhlasit s nimi nemusite, ale snajte se jim porozumét. Zkuste pHjmout
hlediska osoby, s nf# mluvite, pochopit jeji situaci a veitit se do ni, Nepfterusujte mluy-
¢tho, neddvejte rady ani navrhy, nepoklddejte zvédavé otézky a nevypravéjte o vlastnich
podobnych zkudenostech nebo svych problémech.

Vyevikovou skupinu rozdélime do trojic: mluvdi, naslouchajici, pozorovatel. Mluve{
bude asi &tyti minuty hovofit o né¢em, co je pro ngj diilezité, napfiklad co by chtél na
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P _ . %13
Petr: ,Nemyslim, Zze jsem nespolehlivy, copak se vam nikdy nestalo, zZe jste neco zapomnéla? To
je ptece lidské..."

Komentai: Uc¢itelka hodnotila a kritizovala spolehlivost s4ka, obvinila ho, ze mu nezalezi na’
spoluzécich. Petr se branil a také ttotil. Nedoslo k sadné vzajemné dohodé, aby se poc,j.‘obna
situace neopakovala. Ucitelka je naitvana, Petr je otraveny, protoze zapomnél a navicmu ucitelka
vyjadiuje nedlivéru.

Reakce 2 na uvedenou situaci:

Ucitelka: ,Jsem nastvana, protoze jsi nepiines! domluveny material, méla jsem k tomu priprave-
: ’ . vy 2 s ’ >4 7“
nou celou vyuéovaci hodinu. Domluvime-li se, potitam s tim. Co ted udélame?

Petr: ,Je mi to lito, moc se omlouvam, veera jsem se dlouho uil na pisemku z matematiky a za-
, . e &
pomnél jsem. Na pfisti hodinu to opravdu pfinesu.

Komentaf: Tato reakce poskytuje lepsi ganci pro komunikaci mezi ucitelkou a zakem. UcitveII.(a
informovala Zaka o tom, coVv takové situaci proziva a jaké komplikace zpasobil. Ale neobvinuje,
nehodnoti, nekritizuje. Nechava prostor k vyjadfenti a otevira moznost dohody.

Jak efektivné formulovat informaci o sobé a za sebe?

ol i Y )
Nisledujici schéma je inspiraci, nabizi popis jednotlivych kroki, lqiere prispivajf k ote
viené komunikaci a vedou k jasné formulaci za sebe, bez hodnocenti druhého:

4 (citim)... — vyjadiujeme své prozitky, pocity. ' '

; {zd(;‘li.t;;l) - pol);!lsujer:le konkrgtni ch(}){véni partnera, kt,eré v nés \’ryyolalo vyjédfelr)le

pocity, mluvime za sebe a v #4dném piipadé nehodnotime chovéni partnera, nebo

o] astnosti a rysy. )

3. %T;:(;l;: ‘ f‘.zlloirﬁiitnujeme,)j(a)]; nds ovliviiuje chovani Il?bo jcvdnzini dvruhého:t PH padné

vysvétlujeme, pro¢ tomu tak je (vime-li to, ale nemusime vzdy vcdcl: ,,pl(t"{_)f ),. -

4. A p¥él bych si... — pidnim vyjadiime zménu pro ch(?v;fm partnera v kon l&li’il situaci,

kterd zphsobi, Ze se ve vztahu budeme ’Cftlt lePc, d/av,al?c partnerovi Sanci k uvazeni
prani nebo prostor k dalsi diskusi & pimo vyjedndvdni.

Jakkoli je obtiiné piesné vyjadfit vlastni pocit, s..pré\.!né .jcj ,pojme.nova.t:{‘fi m]wit’[]c' tf
diilezité pro vzdjemné plynulou a efektivni komunikaci zejména v situaci dlou 1'0c;0 ;yc )
vztahii (osobnich, profesnich, parrncrsk)’/:‘:h ;lpod‘)’. Vl:_()c'l.nc je .r}ep;)u’:uv.al .:,tfe!n(, i.{?:;c;
k popsdni viech pociti (,Je mi lito, Ee )Y, vyplal{n se s}ctnt.pn\fsﬂvw nlyfn‘i x;y‘ragy,(:lga.i
jako vyhybat se sloviim, krerd vyvolavap“prchnane’ pocity viny, jez také spise vy\lz vaj
obranné reakee (,Jsem Gplné zniceny..."). Konkrétné a co nejpfesncji popsat chovéni,
které ve mné vyvolalo uvedené pocity, pf‘cdpol(];i(!é vyhnout se Jal{?fnuk(}}jlho‘dHOLCI:}},
sevieobeciiujicim vyraziim (vdycky, nikdy, .n?ustal(.: a;io.d.): nepouzfvat prilis l(,astlr;) pii-
slovce a pidavnd jména (uz dlouho, nepfetrzité), v mcl?z je vice lllodn.ocem ne’ kon rétn
informace. Cim pfesnéji dok4zu socidlnimu partnerovi popsat situaci a moje E(:uly v |;1),
tim lépe piispivam k upevnéni jeho chovini & reagovani (v situacich pro mne pifjemnych
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nebo k #ddouci zméné (v situaci pro mé nepijemného chovini ¢i reagovini). Oteviené,
popisné vyjidieni bez hodnoceni snadnéji navozuje pozitivni zménu, miize postupné
otevirat ,zaseknuté® komunikaénf cesty.

Kdy? trenér objasnil formulaci informace za sebe, po7éda ucitele ve vycvikové skupiné,
aby uvedli nékolik situact ze svého profesniho Zivota, které ohrozovaly soulad v edu-
kacnich vztazich. Tyto situace zapideme. Jednu z nich vybereme a modelové reagujeme
podle schématu poskytovan{ informace za sebe. Ostatni situace mohou slouzit k dal§imu
nacvicovéni této dovednosti. Clenové skupiny mohou pracovat individudlné nebo ve
dvojicich. V celé skupiné potom probirdme jednotlivé odpovédi, spole¢né se zamy3lime,
zda uvedené formulace odpovidaji ptedepsanému schématu a piedevsim jaké efekey
ptinddeji do vztahti s konkrétnimi socidlnimi partnery. Oteviené vyjadfovini a sebejisté
vystupovan{ tvoii jidro asertivniho zptisobu reagovdni (ValiSovd, 2002).

Celou fadu dosud prezentovanych komunikaénich dovednosti lze uplatnit v roz-
hovoru orientovaném na partnera. Jde o otevieny rozhovor, ktery poskytuje prostor
komunika¢nimu partnerovi (nejéastéji zakovi, ale i rodi¢i nebo kolegovi), aby se vypo-
vidal, porozumél lépe svym prozitkiim a snad i situaci lépe zvlidl. Vyuzivime empatie,
naslouch4ni, akceptujeme pocity partnera, poskytujeme mu podporu. Je-li jedinec zaujat
svym problémem, Casto obsirné popisuje okolnosti, které jsou néjak s problémem svi-
zény. Je pro n&j podporou, kdy? se snaZime porozumét viem okolnostem s problémem
spojenym. Nen v#dy skutetnou pomoci aktivné zasdhnout a situaci fesit misto n¢ho.

Rozhovor zaméfeny na partnera md piispét k jeho vlastnimu rozhodnuti o zpiisobu
zvldddn{ urcitého problému.

Z&k o spoluzacce: ,Kdyz mi Katka bude pofad brat mi¢, tak ji nécim prastim.” Ucitel: , Tak to si dej
pozor. Néco takového se nedéla, uz to nechci slyiet.” Uitel tak zakovi sdéluje, Ze neni piipustné
mit vztek na spoluzéky, Ze se tim nebude zabyvat. Jde vlastné o ,brzdici” reakci, kterad nesméfuje
k feseni problému Zaka. ,Podplrnou” reakci je napfiklad: ,Ty mas ale na Katku pofadny vztek,
77" U¢itel tim neschvaluje reakci zaka, ale ukazuje, ze je ochoten se jeho pocity zabyvat a brat
jevazné.

Zkusime postupné se deny skupiny dopliiovat zdkladnf pocity a prozitky, podptrné
i brzdici reakce k nékolika nésledujicim situacim (lze pracovat také individudlné, pisemné,
do pracovniho listu D).

Podle uvedeného postupu miizeme pokratovat v dalsich situacich, které si skupina
sama navrhne. Diskuse nad jednotlivymi reakcemi umoziuje hloubéji uvazovat o inter-
persondlnich vztazich, o aktivnim podilu kaZdého z nds na jejich rozvijeni.

Cviteni pro rozvoj dovednosti ke zvldddni konfliktnich situaci

Slozitd sit interpersondlnich vztahd, v niZ se ulitel pohybuje, zcela zdkonité ptinasi
fadu slotitych, problémovych ¢&i konflikenich situaci. Jejich zvliddnuti uitelem Casto
zakldd4 kvalitu vztaht p¥i$tich. Blok cvi¢eni pro porozuméni svému chovén{ v kon-
fliktu je nezbytnou souddsti vycvikil pro ucitele. Je tieba, aby se trenér podrobnéji
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| sezndmil s problematikou konfliktu obecnéji a promyslel piisluiné aplikace pro skolu

‘ Pracovnt list D — a interakce zde probihajici (napf. Plaminek, 2006). Diislednd aplikace pro préci skoly
/ umoctiuje vliv a pasobeni jednotlivych cvi¢eni na rozvijeni pfislu$nych dovednosti
‘ o 74k vychovnému poradci: ,Vyucovaci metody pani uditelky jsou asi ze sttedo- ulitele. Vzhledem k intenzit¢ a dlouhodobosti socidlnich vztaht ve $kole je zvl4ste

dtlezité zvazovat dasledky zvliddni konfliktti s ohledem na moZnosti (ne)rozvijeni

] véku.” interpersondlnich vztahd.
e Predev$im je jasné, ze konflikt je v edukadnich procesech a vztazich nevyhnutelny.
ProZitky Z4Ka: co.ocorssmmseensssrmsssnssensensaess Jeho zékladnim vychodiskem je totiz rozdil. Kazdy konflikt je dynamicky, mnohovrs-

tevnaty, sim o sobé neni negativnim jevem, negativné v ném piisobi nejistota, strach,
agrese apod. Konflikty obsahuji také konstruktivni prvky — jsou zdrojem zmén, zabrariuji
Podpiirné reakee POFAACE: wonrvssrnssnimsnasssmsssnss st stagnac'i, stimuluji zdjem, podné‘cuji k vyfeé?ni problémi, ové_fujl' a .zhodnocuji vztahy,

uvolnuji napét atd. Ovlidddme-li dovednosti, které napomahaji tvofivému Fefeni sport
a konfliktt, zbavujeme se nejistoty a obav a mohou pievlddnout jejich konstruktivni
) prvky. Kazdé setkdni s konfliktem ovliviiuje postoj k jeho zvldddni, toleranci k jeho vzni-
Brzdici reakce Poradee: wuvusssssssessssemmmss s ku, reakci na konfliken{ situaci a tim i na jeho disledky. Casto se stdvd, 7e precefiujeme
rozdily a mélo se orientujeme na mnohé shodné, co je také v konfliktni situaci obsazené.
Rovnéz plati, Ze kazdé prakticky vyzkouSené ,dobré feSeni“ konfliktu nds zbavuje obav

z rozport a nedorozuméni a usnadniuje jejich dalsi zvldddni.
7 ) ? VY «
i i: it htizky, to se mdme na co tesit.
T vému kolegovi: ,Budou tiidni sc 2 | | N e " |
o Utitel uciteli, s govL: » Do situace konfliktu vstupuje fada prvkd, z nichz nékeeré vyjmenujeme:

Prozitky uditele: cooieenmmisemscnmnssemmssssssemssamsnm e * Kazd4 konfliktni situace ma prvky obsahové, vécné a prvky emociondlni. Zidny
z nich nelze z konfliktu vyloudit. Avak nejistota, obava ¢i strach posiluji iraciondln{
slozku konfliktu.
. . * Cim jsou vztahy mezi konflikenimi stranami tésnéjsi a dlouhodobéjsi, tim se konflike
Podptirnd reakce kolegy: ooooovwissssenensesees J Y ) JSL,

stavd intenzivnéj$im.

* Konflikt m4 tendenci udrzovat smér — po¢dtedni negativni sméfovani konfliktu spise
vyvolév jeho dal$i nepfiznivy prabéh.

Brzdici reakee KOlegy: oo * Sila, stabilita a soudrznost skupiny nen{ uréena nepfitomnosti otevienych konfliktd.
Konflikty se v ,dobrych skupindch® vyskytuji.

* Konflikt s jinou skupinou md tendenci udrZovat vnitfni soudrznost v této skupiné, ale
spousti mensi toleranci k chovani ¢lent ve skupiné podle jejich pravidel, norem apod.

Viichni pojedou na vylet? Dcera nen{ zvykld se o sebe * Konflikty ¥1odnot Jsou hl"gre feé.itelné ncfi kc:nﬂikty vztahujici se k diléim problémam

nebo rozdilnym pfdnim ¢i odli$nym ndzoram.

o Matka 7akyné ucitelce: ,

. starat sama. * Nejslozitjsi pro zvlddnuti jsou konflikty ohrozujici sebetictu.
* Konflikt fe$eny silou, ptipadné represi, bez ohledu na motivaéni sily v ném pasobici,
Protithky moatkys ... s vyusti do zménénych forem konfliktu nebo se obnovi, kdyz sila pfestdvd plisobit.

* Soupetivé vedeny konflikt spie spousti percepéni procesy (napf. zkreslené vaiman,
halé-efekt, selektivnost vniméni), které mohou konflikt prohlubovat ¢i eskalovat.
Podptirnd reakee UAHEElly: oo Prvnim tkolem pro skupinu je piedlozit ptiklady ze $kolni praxe ke kazdému z uve-
denych prvkii. Clenové vicvikové skupiny mohou pracovat samostatné tak, 7e kazdy ¢len
skupiny si jedno tvrzeni o konfliktu vylosuje a doloZ{ ho piikladem, nebo lze pracovat
Brzdici reakoe UEHEIKY: ucrirromsimissessssssmssssasmsessssssisssssapsmsmmasesssssessmessidesssssssseses ve dvojicich. Diskuse nad piklady vyaduje zkuseného trenéra se znalostmi o konflik-
tech a jejich zvldddni. Je to ¢asové ndroéné a obtizné cvideni, ale piindsi skupiné cenné

zkuSenosti a poznatky.
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il i iseifci s rozezndvanim podstaty konfliktu a jeho optiméi—' ORIENTACE A SRALOK <ova

Mezi diléi dovednosti bsotlv tfli rocvi¢ovani odli$ného tihlu pohledu na skkute¢nosti NA SEBE, soupefivy styl T

Eir{l ZVI&?HI;{L%:EF;;T; ollltligliy'rclfﬁhlﬁ pohledu lze povaZovat za zéklad tolerance pro NA VYKON
olem nds. Res

Lo Osmml‘:h'*‘ *nou je v tomto smyslu hra Jak: to bylo doopravdy. V)’rcvikov:ci skuPina

%abavr:oubad‘flz}l(:it’.c . Q & podskupin. Kad4 pracovni skupinka se stane sp?lecnosti pro
3 r}al}ot:lne o n i’c}? ( };hrzidkovfch & historickych) skutecnosti na pravou miru. Vybere si S
u‘?dcm rqmaqozy pbo literarni postavu, piipadné pohadkovou bytost, kterd vystupuje kompromisni styl
1.1231(01’1 hlf(tl{fflﬁdi?;.espoleéné 7kusi vytvofit seznam jciho dobrych vlasn:losti nel::o sl((iuttl:u:
e g g ostavu také charakrerizuji. Jen na ne dosud nemysleli. Pravde{po obné
ktcre“OSObHOSt i sovat zaporné viastnosti kladnym hrdintim. Radéji ponr:chsfme kol ]
snaZSl,,bX.?,y lo Pr{ji‘fl'ﬂ otore procvicuje dtilezitou a vyznamnou dovednost. Skupinky pra- ﬂnfg\_/\’,‘s\t |
i o.i?tlz.nCJSl p’()(_.llO " mohou si své postiehy pst nebo jen pamatovat. Potom ostatnim ¥ sty
G sk patiaies r’nir;lm’ hledu na zvolenou postavu. Mohou na za¢4tku uvést, nebo ostatni ’ .
A Povy' “{: - hechat odhadovat, o koho jde. To je viak nékdy dosti obtizné. SRIERTACE A DRI Kb V2
leny VYf:vlkOVte skupiny rientujeme v tom, jak se datilo objevovat kladné vlastnosti , N — -

¥ pldedll dlSlfU35ljﬁlO u & historif podévanych prévé opacné. Pro¢ asi? ] ak to, 7e Schéma 5 Styly zvldddnt interpersondlnich konfliktii
! Skl{tky, e Osm‘:ja; l:im:l: ;u(:\?y obraz o pohddkovych postavach nez o osobnostech z h’is—’
rcla.tlvne g o pE' . dnécuje k rozvijen tvofivosti ve skupiné a piispivd k prohlubov:an}
mr’j'e? Cv}(czlin\tztélfﬁp%stamé pii diskusi je mo¥né se zamétit i na to, jak clenové kazdé
yzdjemny - Os

MEDVIDEK
pfizpUsobivy styl

a nékdy se zd4, e nékteré zpiisoby fefeni konfliketl piichdzeji do hry jaksi automaticky.
. ‘ It iak vybirali téma, kdo ho zejména rozvijel apod. Vzh]eflcm k tomu, e p}ref:er’ovan)'r .sty} zviaiﬂéni konﬂllv(‘t}‘i jsme si dh’v‘e osv0}111, rvr'lﬁielvne'
podskupiny 5901uplacwa,lj 4 VYO Sdcich jinak, které rozviji toleranci pro ndzory dru- se také pokusit styly zvlddani konfliktdi roziifit o nové ¢i je doplnit. V 1deéan1m piipadé si
Dile lze pokracovat cvicenim cf'l:{ { ich siinkich Vyzveme leny vycvikové Ize osvojit véechny déle uvedené styly a pouzZivat je v zdvislosti na situaci. Zddny z uvede-
hych, pro jejich ﬁhcv‘l pol‘lleduj}rlr:;o "t(c ;C é} ?“C ék(l:ly v nich vis ¥4ci (kolegové, rodice) nych zptisobti chovani neni vhodny pro kazdou konflikeni situaci. Takovy ani neexistuje.
. skupiny: ,Vzpomente st Na léi%ﬂ:é dil uﬁsot;i rozpaiqf, vatek, zlost — prosté jsou spojeny Prakticky kazdd konfliktn{ situace miize byt fefena nékolika zpasoby, aniz jsou naruseny
vyslovené §rw_)u, mf‘uace lll\?T 'i'_:k tal(,OE}"Ch situaci popiste. Asi po patndcti minutidch vztahy rpezi akeéry kogﬂ{ktu. . .
s negativnimi PYU'{'“]‘Y‘ i g divali na seznam gkolnich nepifjemnych situac Vétsina autort popisuje kazdy zptisob chovdni v konfliktu pomoci pfftomnosti a miry
doplnime instruki tak, aby .Sffdzv‘r.m‘vu };itivniho ahlu pohledu. Cim épe je splnéna prvni dvou skupin prvkii — orientace na sebe, na vykon a orientace na druhé, na vztah
a zkusili je pchormtiloYEf’a vy)a l itz po . (Naptiklad je-li ndm skuteéné nepifjemné, kdy? (schéma 5). Pro jednotlivé styly nabizime jejich popis a také piiklady situact, ve kterych
Last tikolu, tim Obflime!Sl bude lt:t,? e hi edatp ozitivni formulaci pro tento projev. Aviak je vhodné vyuzit pravé ten konkrétni styl chovani v konfliktu. Skupinu nejprve struéné
74k pomalu reaguje, bud.emeko tfztnim m-CP:, I;Cpgva'}_uje 1a rizikovy®, snadno nalezne sezndmime s jednotlivymi styly a pozdddme &leny vycvikové skupiny, aby dopliiovali
jiny clen afciikove skupll_‘l); 'fc?r'demti g m]ﬁie tento pohled nabidnout svému kolegovi vyhody a tskalf jednotlivych stylt. Z nich pak spole¢né v diskusi vyvodime situace ze
pozitivai aitéf‘na‘lftl\fll pro ﬁ:)ci(i‘;jéilm 2 nds se stavé, ¥e urditou situaci vidf jen ze »svého $koln{ praxe, v nichZ je vhodné jednotlivé styly efektivné vyuzivat.
jako jeden z jiste {%Eﬁ;ﬁi zc gkoly je mnoho: Zici si stéiujf na nedostatecne obj asr.léné
uhi » potl'luiunérfi sll:’okojen s domdcf piipravou zdka. Jeden uéitel vnimd Zdka A. B. jako
o 104 ' “Z‘?L‘L’jéfif-my uditel téhot #ka vid jako peclivého.) . —
3 n i p no, J $4la 7 jiného Ghlu pohledu je obtizné, ale plati, Ze tento postup muz
| Pod.wat . : ziwbo J;.;ménit hodnoceni situace & postoje ucitele a ote\:E‘it nové mo-
pomoci posunout N - vy a chovéni 74k, Na kazdém preformulovaném sdéleni bude jiste
NG teztgovam - pl? ?ﬁ]cii na Ghlu pohledu. Casto 1o, co rozdiluje mé, viibec nemusf
Dejens zmk? prav g ‘mého kolegu. Pieform ulovani je tudiz mozné. Ucinit tak pozitivné
l.)yt %d[?} em 7ateze Pl; hom se svym chovanim mohli lépe pracovat. Toto nejednoduché
)€ .dvule:z - g;f)}'fé’ :ar};é podstaty socidlnich dovednostf uitele. Je tézké odpoutat se od .
cvideni se

o Zelvy utikaji do svych krunyi, aby se vyhnuly konfliktu. Vzdévaji se svych cilt i vzta-
ht.. Sna¥{ se ztstat stranou konfliktu za kazdou cenu, véfi, Ze je beznadéjné snazit se
konflike ¥edit. Citi se bezmocné, krunyf je chrdni. V&, Ze je jednodussi se konfliktu
prosté vyhnout ne? se mu postavit. Kdy je vhodné pouivat tnikovy styl? Je-li celd
zéletitost trividlni nebo jsou dileZitéjsi a naléhavejii zdlezitosti. Cheeme-li nechar lidi
vychladnout* a znovu ziskat perspektivu jedndni. Potiebujeme-li ziskat dal3i informa-
ce pro efektivni feen{ konfliktu. Mohou-li druzi vyfesit konflikt daleko efektivnéji.

Zralok se pokousi své oponenty ptekonat tim, Ze s je snazi pfimét, aby piijali celé

‘e a vidét jevy i 7dky jinak jeho hledisko, jeho fesent. Jeho cile jsou pro néj maximélng dilezité, zatimco vztahy

& 1 toje .

¢ ohledu, ndzoru, posto] : s, Y g g autiaalond e

»SVBIh‘i [;)ersoné’lni styly zvldddni konfliktu vyjadiuji skutecnost, Ze existujl ruzne sty
nter

:

ly pro zvlédani konfliktnich situact

pro néj maji zpravidla mensi vyznam. Snaz{ se dosdhnout svych cili za kazdou cenu.

Styly jsou mnohdy nauceny z déestvi a dospivani Nestari se o z&jmy druhych lidi, ani je piili§ neakceptuje. Zraloci piedpoklddaji, Ze
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konflikty vedou k tomu, Ze jeden je vitézem a druhy poraZenym. Vitézstvi pfindsi
sralokiim pocit zadostiu¢inéni, prohra naopak pocity slabosti a selhdn{. Snai se vyhrdt
i prostiednictvim napaddni, silou, udoldnim & zastrafovénim druhych. Kdy je vhod-
né pouzivat soupefivy styl? Je-li nejdilezit¢jii rychlé, rozhodné jedndni. Pfi jedndni
s témi, kdo zneuzivaji soupefivé styly.

« Pro medvidky jsou interpersondlni vztahy nesmirné diilezité, vice nez jejich vlastni
cile. Pieji si, aby je druzf pfijimali a méli radi. Mysli si, Ze konfliktu by se radéji méli
vyhybat ve prospéch harmonie. Vzdavaji se svych vlastnich cilti, aby ochrdnili vztahy.
Kdy piizptisobivy styl pouzivat? Jsou-li dané zélezitosti pro ostatn zvldsté dulezité,
vedou-li k uspokojeni druhych a ziskéni spoluprace. Chceme-li vybudovat socidlni
kredit pro pozdéjsi zdleZitosti. Kdy? je mimotddné diilezité udrzer stabilitu a harmonii
interpersondlnich vztah,

o Lisky se zajimaji o své vlastni cile i o vztahy s druhymi jen do urit¢ miry, protoze
hledaji kompromis. Vzddvaji se &sti svych vlastnich cil a pesvédcuji druhého, aby
udélal totéz. Podle nich obé strany néco ziskajf a néco za to poskytnou. Jsou ochotné
se néteho vzdit, aby se naflo alespoi trochu prostoru pro oboustranny uZitek. Kdy
pouzivat kompromisni styl? Jsou-li cile sice diilezité, ale nestoji za sili, nebo za mozny
rozvrat, kdy# by byly pouzity vice sebeprosazujici zptisoby. Kdyz protivnici se stejnou
pozici sleduji vzdjemné se vylutujici cile. K dosazeni do¢asnych ujedndni ve slozitych
a komplexnich zéleZitostech.

e Sovy si vysoce ceni jak svych vlastnich cilfi, tak i vztahd s ostatn{mi. Vid{ konflike jako
problém, ktery je tieba zvlddnout, jako ndstroj ke zlepsenti vztahti mezi lidmi tim, Ze
dojde ke snien{ napéti mezi nimi. Hledaji feSeni, pii nichz dosdhnou jak svych vlast-
nich cfla, tak i cilé daléich téastnik konflikeu. Snazi se o diskusi a nejsou spokojené
do té doby, ne naleznou fesent, které uspokoji jak je samé, tak i druhé. Kdy pouzivat
integraéni styl? K nalezen{ integrativnfho feSeni, kdyZ zdjmy obou stran jsou natolik
dulezité, 7e nestat kompromis. Jde-li o to, aby vysledek feseni mel dlouhodobé trvani.

Téma efektivniho zvldd4ni konfliktu ve Skole poskytuje $iroky prostor pro prici
jedince, malych skupin i celé vycvikové skupiny. Piikladii ze ,8kolniho Zivota® ucitelé
piindieji mnoho. Optimalni zvlddnuti konflikeu ve skole predpoklddi hleddni riiznych
alternativ a zvizeni disledkii moznych fefenf. Problémem ve kolnich situacich byva
plijeti prvniho fedent, které nds napadne, a pak uz ani nehleddme jiné moZnosti. Zvlddani
konfliktit pomiiZe, kdyz oddélime nositele konfliktu od jeho vécné stranky (to znamend,
%e nefesime Pepika, ale rozbité okno, netedime kolegyni Alenu, ale to, Ze nesplnila vzd-
jemnou dohodu, atd.). Personifikace konfliktu je nesmirné problematickd, téméf nikdy
nevede k jeho zvlddnuti.

Clenové skupiny spole¢né vypracujf seznam ritznych konfliked mezi uéiteli a Zaky,
mezi uéiteli a rodi¢i a mezi uditeli navzdjem. Skupinu rozdélime na 4-5 pracovnich
tymii. Kazdy tym si vybere nékolik konflikti ze spolecné sestaveného seznamu a hledd
alternativy Fefeni jako Zelva, ralok, medvidek, liska a sova. Nejprve tato feSeni strucné
popiSou a pak zvazujf, kterd fesent jsou vhodnd. Pomize, odpovédi-li na tyto otdzky: Jaké
budou bezprostiedni, okamzité diisledky jednotlivych feSent? Jakym zptisobem mirie dané
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feden{ ovlivnit budouci chovéni osob z(&astnénych v konfliktu? Které 2 uvedenych stylii
zv’lédnuti }mnﬂiktﬁ jsou vhodné pro tuto uritou situaci. Které fedeni je tedy optim4ln?
:ﬁvmtf) zplisobem si ucitelé mohou ovéfit, %e je uzite¢né a vhodné zvasovat alternativy
feSent konfliktu (véetné jejich disledkii), a &asto je pro né i tlevou, %e zpravidla neexistuje
jen jedno spravné reagovani. Ulevou v tom smyslu, e kohokoli z n4s takové jediné fedeni
zkrdtka nemus{ hned napadnout. ‘
Uvedené styly zvlddéni interpersonalnich konfliktii dobe navadji k tolik potfebnému
zvazovéni disledkii riiznych reakci. Vhodnym piikladem i cvi¢enim pro hleddnf alter-
nativ fesenf konflikti ze $kolniho Zivota a zvafovéni mo#nych nasledkii jsou oznimky
udélované 7dkdm. Foup

Naptiklad co asi sledoval u¢itel poznamkou, e se dvanactileta divka sméje pfi vyucovani, co
s touto informaci ma asi udélat rodi¢? Co udélat se sdélenim, 2e Gplné «Lerstvy prviacek” ji pfi
vyucovani? Jaké informace témito poznamkami vlastné uéitel podava? Jisté nejen o zakovi, ale

takae 0 sobé. Bylo to zdmérem téchto poznamek? Resi se tim aktualni konflikt mezi ucitelem
a zékem ve vyuc¢ovaci hoding?

Zévérem si lze ptipomenout, které zvladnuti konflikeu je dobré. Pfi vybéru zptisobu
_Zvlédm{tl’ ’konvﬂiktu si klademe otdzky typu: Jaké budou bezprostiedni, okamzité diisledky
Jeﬂnotllwch feseni? Jakym zptsobem miize dané feseni ovlivnit budouci chovéni osob
zicastnénych v konflikeu? Které z uvedenych stylt zvlddnuei konfliked jsou vhodné pro
tuto urcitou situaci. Které fefent je optimdlni?

Dobré feseni konfliktu je, kdy?:

* pfinddf zisky vSem Glastnikéim konfliktu;

* je realistické a uskutednitelné;

je pfijatelné pro obé strany (nemusi byt idedlni, ale je pijatelné);

pfedchdzi opakovanému objeveni konfliktu, to znamend, 7e je konkréeni, #k4 co, kdo
kdy, jz}l{ a nezapomene na to, co kdyZ ne, md piipravené opravné postupy; S
pracuje se zachovinim rovnovéhy (zti¢astnéné strany v konfliktu se podileji na jeho
zvldddni, pro ukonceni konfliktu néco vykonaji, je to fefeni spoledné).

Konflikty ve $kole jsou ndro¢nym tématem. Nezapomindme proto stle ve skupiné
po'(épo,rovat hravost, ocenit kazdého ¢lena skupiny za jeho piispévky a realizovat relaxaéni
cvident. Povazujeme za vhodné doplnit tento blok cvitenimi a aktivitami rozvijejicimi
tvofivost (ndméty — napf. Komdrkov4, Slaménik, Vyrost, 2001).

Zivéreéna cvideni

Hrani roli je vhodné do vycviku uéitelti zatadit tehdy, je-li vycvik dostatedné Easové
dotovany a je-li mozné jednotlivé scénky dokumentovat videozdznamem a potom je ana-
lyzovat. MoZnost{ realizace je celd fada. Osvédéuje se, pripravi-li trenér scénky ze kolniho
zivota, ve kterych vystupuji ucitelé (kolegové, feditelé, inspektofi), Z4ci (rtizného véku
a chovdni), rodice prichdzejici s riznymi problémy. Zdle’i na predchozf praci vycvikové
skupiny. Situace je moZné pfesné nastavit na miru konkrétni skupiny. Hranf scének mimo
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jiné umoznuje sledovat stuperi osvojeni nékterych z nabizenych dovednosti v modelovych
situacich. I proto je vhodné je zafazovat do posledni tietiny vycviku. Kromé toho je pro
hru duleZitd pfiznivd emodéni atmosféra a vzdjemnd davéra ¢lent skupiny.

Podle poctu zicastnénych ,herct“ v jednotlivych scénkdch rozdélime skupinu. Sku-
pinky si na zdklad¢ vzdjemné dohody rozdéli role a pfipravi si celou scénku. Je vhodné
skupinu vybidnout k tomu, aby jednotlivci scénky hrdli za sebe tak, jak by se v podobnych
situacich asi chovali. Potom jednotlivé skupinky scénky piehrdvaji. Nechime odeznit
viechny vystupy, peclivé je zaznamendme videokamerou a teprve potom je postupné
analyzujeme. Ve spole¢né diskusi si v§imdme riznych strének uvddénych situaci a klademe
diiraz na podporu zdafilych sekvenci, které rozvijely interakce.

Zavérem je mozné vycvikové skupiné piedlozit tikol, ktery pomiize opét vidét ve skole
probihajici interakce veelku. Skupinu rozdélime na péti¢lenné pracovni tymy. Kazdy tym
dostane velky arch papiru a sadu pastelek ¢i fixi. Jejich tikolem je namalovat idedlni $ko-
Iu. Finan¢ni prostiedky jsou neomezené, tikolem je predlozit ideovy ndmét skoly, v niZ se
dobte citi ucitelé i Zdci, ve které se dobfe pracuje. Po 20—-30 minutdch jednotlivé skupiny
pfedstavi své ndméty k projektu idedlni $koly. Nad jednotlivymi obrizky diskutujeme
o tom, co je v této Skole nejdilezitéjsi, bez ¢eho by se neobesla apod. Pracovn{ tymy pak
mohou dostat jesté jeden kol — neverbdlné pfedvést v pfipravené scénce urditou zdkladn{
ideu jejich skoly. Zivére¢nou diskusi sledujeme posileni vyznamu dobrych interpersonal-
nich vztahti ve skole a ptiznivého socidlniho klimatu skoly.

Z4dny z vycvikit pro uditele se nemitze obejit bez relaxagnich cvideni a her. Utitel-
skd profese je nepochybné jednou z téch, které jsou ohrozené pocity vyhofeni, bezmoci,
rezignace, jak uvddime v ndsledujici podkapitole. Proto je dileZité vénovat se zdkladiim
psychohygieny prace uditele. V SPV ddvdme piednost riiznorodym drobnym relaxad-
nim cvi¢enim, kterd je mozné nacvicit i realizovat relativné rychle. DileZitym kritériem
je i to, aby je ucitel mohl pfipadné vyuzivat i pro vyladéni samotnych 24kt (pfi posledni
vyucovaci hodiné, pred ¢i po dilezité pisemné prici apod.).

Kromé toho do vycvikii zafazujeme uvolfiovaci techniky, které pfispivaji k piznivé
pracovni atmosféfe a uvoliiuji potencidl uditelli pro experimentovdni se svym chovdnim
a pro rozvijen{ téch strdnek socidlnich dovednosti, jez ptiznivé ovliviiuji rozmanité $kolni
interakce a interpersondlni vztahy.

2.5 PROFESNI ZATEZ, SOCIALNI OPORA
A PSYCHOHYGIENA UCITELE

Tva Stétovskd

Povoléni ucitele patfi k profesim, které pfinaseji specifickou podobu pracovni
zdtéze. Navenek pritom tato profese plisobi spie ambivalentné (na rozdil od zdchranife,
zasahujiciho policisty aj.). Utitel z pohledu zvendi disponuje velkym rozsahem volného
¢asu a v rdmci realizace konkrétni vyuky mize ve velké mite fidit svou préci. Na druhé
strané zakousi z4téZ plynouci z price pod neustdlym tlakem pozornosti okoli a v inten-
zivné pusobici siti socidlnich vztahtt rizné drovné. Pti velké autonomii prozivé asto
pochybnosti o spravnosti svych postupti a efektivité své price. Relativné nizky pracovni
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