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Dnes si ukazeme

Jak zalozit ucet v GA

3 metody nastaveni GA kddu
vytvoreni cili v GA

aktivaci méreni elektronického
obchodu

nastaveni filtrl a upozornéni
propojeni s Google Ads
pfehledy v GA

Google Analytics

GA nejsou jedinym nastrojem pro webovou analytiku, nicméné
patfi k nejpouzivanéjSim ndastrojiim. Uvadi se, Ze je pouziva
vice nez 50% web.

Webova analytika umoznuje vlastnikim webovych stranek
ziskavat statisticka data o uzivatelich svého webu. Diky této
sluzbé je mozné sledovat aktualni i historickou navstévnost,
chovani uZivatell a jejich vlastnosti; konverze, prodeje a dalsi.

Vyuzivani Google Analytics méa vyhodu v pfimém napojeni na
dalsi sluzby Google (Google Merchant Center, Google Ads)



Historie Google Analytics

Google Analytics jsou s nami jiz od roku 2005. Za tu dobu prosly nékolika vyvojovymi fazemi. Tou prvni z nich byl
softwaru Urchin. Samostatna firma, kterou Google pravé roku 2005 koupil a jejich plvodni software pfejmenoval na
Google Analytics. Odtud také pochazi zkratka UTM (Urchin Tracking Module).

Druhou vyvojovouu verzi od roku 2007 byly tzv. Classic Analytics. Googlu sluzbu postupné rozvijel a obohacoval o
noveé reporty. V roce 2012 jsme se tak doCkali nové verze nazyvané Universal Analytics. Ty v roce 2016 zac¢al Google
poskytovat i placené pod nazvem Google Analytics Premium, pozdéji Google Analytics 360.

Nejnovéjsi verze z roku 2020 se nazyva Google Analytics 4. Ta pfinasi zcela novy datovy model a umoznuje méfit
spoleéné weby i mobilni aplikace. Uplné pGvodné se jmenovala Google Analytics: App + Web.



Co Google Analytics neumi?

e spolehlivé sledovat pohyb mysSi na webu (na to je lepSi Hotjar nebo
Smartlook),

e zjistit statistiky konkurence

e vidét chovani navstévnika pred pfichodem a po odchodu z webu

e pokud ma uzivatel vypnuty javascript, mefici kdd se vibec nespusti a tedy
nema co mefit.

e nékteré AdBlockery hity do Analytics blokuiji.

e nebo uzivatel klika na stranky tak rychle a ma tak pomalé pfipojeni, ze se
meéreni ani nestihne odeslat.



Zalozeni uctu, sluzby a datastreamu



Vytvoreni uctu

Zaregistrovat na GA4 a vytvorit
ucet

Nasledné kliknéte na vytvorit
sluzbu. Staci vyplnit Nazev
sluzby, vybrat casové pasmo a
meénu.

Ve druhém kroku vyberte odvétvi
webu a zodpoveézte dalsi otazky.
Sluzba slouzi ke sbéru dat z vami
vybraného zdroje (web ¢i
aplikace).

V sekci Vylepsené méreni po
kliknuti na ozubené kolecko Ize
prepinaci upravit, co vSe se maji
Analytics pokusit meérit
automaticky.

Nechte zapnuté jen to, co
doopravdy potrebujete.

X Vylepsené méreni

Zobrazeni stranek

Zapocita zobrazeni stranky pfi jejim nacteni nebo kdyz web zméni stav historie
prohlizeni. V rozsifenych nastavenich mizete udalosti zaloZzené na historii prohlizeni
vypnout.

Zobrazit rozsifena nastaveni

Posunuti
Zapocita posunuti, kdyz se navstévnik dostane na konec stranky.

Odchozi kliknuti

Zaznamena odchozi kliknuti, kdyz navstévnik klikne na odkaz, ktery ho pfesméruje na
jinou doménu.

Vyhledavani na webu

Zapocita zobrazeni vysledkd vyhledavani, kdyz navstévnik na vasem webu néco
vyhleda (na zékladé parametru v URL). Ve vychozim nastaveni se tato udalost spusti,
pokud se strénka nacte s obecnym parametrem vyhledavani v URL. V rozsitenych
nastavenich mizete nastavit, kterych parametrd se to bude tykat.

Zobrazit rozifena nastaveni

Interakce s videem

Zaznamenava spusténi, prabéh i pfehrani celého videa, kdyz navstévnici na vasem
webu zhlédnou néjakeé vlozené video. Ve vychozim nastaveni se tyto udalosti
zapocéitavaji u videi vlozenych z YouTube s podporou rozhrani JS API.

Stazeni souboru

Zaznamenava udalost stazeni souboru pokazdé, kdyz se klikne na odkaz s béznym
dokumentem, komprimovanym souborem, aplikaci, videem nebo zvukovym
rozsirenim.

ULOZIT



Integrace GATC (Google Analytics Tracking Code)



3 zpusoby
umisteni GA kodu

Rucni vlozeni primo do kodu,
Vyuziti Google Tag Manager,
Implementace pomoci pluginu

Pro zavedeni GA je potfeba se nejdfive
prihlasit k uctu analytics a zde zkopirovat

, jenz je
nutno umistit na kazdou stranku, ktera se
ma meéfit. Je doporuceno fragment vkladat
do zahlavi.



N eJ d i"'|'ve J e n u-t n é All Favorites Recents Q_ kearch

Za I 02 it l:l éet .'| ° 1’ - J All accounts

Uéet Google Analytics se dé&li na Analytics Accounts Properties & Apps
jednotlivé sluzby a ty v sobé obsahuji
- Demo Account 5 GA4 - Flo... e
vybéry dat: 54516992 153293282
ucet = uzivatel GA4 - Google M..
sluzba (property) = firma 215023502
vybér dat (data stream) = web,
mobilni aplikace UA - Google Merchandi...

UA-54516992-1

Attribution Projects

Google Merchandise St...
1864999626




Mérici kod naleznete v sekci Spravce a nastaveni sluzby

Lo

Vsechny Gcty > UA - Google Merchandise Store

Al Analytics 1 Master View ~

SPRAVCE UZIVATEL

Sluzba -4 Vytvorit sluzbu
UA - Google Merchandise Store (UA-54...

|
< [l Nastaveni sluzby

<> Udaje o méfeni
Meéfici kod
Shromazdovani dat
Uchovavani dat
User ID
Nastaveni relace

Zdroje z organického
vyhledavani

Seznam vyloucenych
odkazujicich zdroj

Seznam vyloucenych
vyhledavacich dotazu

PROPOJENI SLUZEB

[=] Propojeni Google Ads

E Propojeni s ictem AdSense

»
(]
S|

ID méreni Stav
UA-54516992-1 Za poslednich 48 hodin byla zaznamenana navstévnost.

11 (aktudlni pocet aktivnich uzivatell). Podrobnosti naleznete v prehledech navstévnosti v redlném Gase.

Odeslat testovaci navstévnost ?

Méreni webu

Globalni webova znacka (gtag.js)

Toto je mérici kod funkce Globalni webova znacka (gtag.js) pro tuto sluzbu. Zkopirujte jej a viozte jako prvni polozku do ¢asti <HEAD> kazdé webové stranky, kterou
chcete sledovat. Pokud na strance jiz Globalni webovou znacku mate, staci pouze pridat fadek config z tryvku kédu uvedeného pod vasi stavajici Globalni webovou
znackou.

<I-- Global site tag (gtag.js) - Google Analytics —>
<script async src="https://www.googletagmanager.com/gtag/js?id=UA-54516992-1"></script>
<script>

window.datalLayer = window.datalLayer || [J;

function gtag(){dataLayer.push(arguments);}

gtag(js’, new Date());

gtag(‘config', 'UA-54516992-1");
</script>
a
Funkce Globalni webova znacka umoziiuje efektivnéjsi pouzivani znacek k vyhodnocovani webovych stranek, méfeni konverzi a remarketing produktt od Googlu -

ihmad ma iniiah ma¥adiimnXal NAlX] infavmaann

©2021 Google | Domovska stranka Analytics | Smluvni podminky | Zasady ochrany soukromi | Ogeslat zétnou vazbu



Vlozeni primo do kédu

Na strance Spravce -> Nastaveni sluzby -> Udaje o méfeni -> Méfici kdd si zkopirujte
meéfici kod.

Vas kéd bude vypadat upIné stejné, jen ID méreni ve tvaru UA-XXXXXXX-X bude jiné. A tento kéd vlozte na kazdou
stranku vaseho webu pfimo do hlavi¢ky zdrojového kédu mezi znacku <head> a </head>.

<!-- Global site tag (gtag.js) - Google Analytics -->
<script async="" src="https://www.googletagmanager.com/gtag/js?id=UA-XXXXXXX-X"></script;
<script>

window.datalLayer = window.datalLayer || [];

function gtag(){datalLayer.push(arguments);}
gtag('js', new Date());

gtag('config', "UA-XXXXXXX-X");
</script>




Plugin pro CMS |

GA Tracking ID Juas = |

(®) Universal Analytics / analytics.js (defoult)

Rada eshopovych a CMS ‘ Tracking Method Globat e Tog/ [gtagi3 (new method)
2 : Legacy/ ga.js (deprecated)
reSeni nabizi primou '

. . . Display Advertising Enable support for Display Advertising
integraci Analytics v
- . > Link Attribution Enable support for Enhanced Link Attribution
administraci nebo s pomoci
3 . IP Anonymization Enable support for IP Ancnymization
pluginu, kam staci pouze
Force SSL Enable support for Force SSL

vyplnit ID vaseho uctu.

o Include tracking code in page head (via wp_head )

Code Location Include tracking code in page footer (via wp_footer )

Tip: Google recommends incluging the tracking code in the page head, but Inchuding it in the footer can
benetit page performance. I in doubt, go with the head optica,

Custom Tracker Objects




Google Tag
Manager

= spravce znacek Google

( )

Nejdfive si musite vytvorit ucet v GTM,
nasledné pridat sluzbu a vlozit ID z
Google Analytics

Pro vlozeni kddu GA na stranky, musite
vytvofit v GTM specialni znacku (Track
type) typu Pageview

U Google Analytics settings vytvorte
novou promeénnou a do ni vyplnte ID
meéreni z GA.

A na zaver jako pravidlo spousténi
vyberte All pages.

Rl

s

nazakladedat.cz w

Nastaveni sluzby

i Zakladni nastaveni
ﬁ Nastaveni sluzby

1D méreni
UA-78117353-3

ame Sprava uzivateld

Nazev sluzby

¢ > Udaje o méfeni
nazakladedat.cz

Tag Configuration
Tag Type

' Google Analytics — Universal Analytics
o Google Marketing Platform

Track Type
Pageview

Google Analytics settings ®
{{GA settings nazakladedat.cz}} @

Triggering

Firing Triggers
e All Pages
Page View

Add Exception



https://tagmanager.google.com

GTM lze integrovat i do Wordpressu

Osvédceny plugin: https://cs.wordpress.org/plugins/duracellto
Autor: Thomas Geiger

Google Tag Manager for WordPress options

‘ General H Basic data H Events H Scroll tracking H Blacklist tags ‘ Integration H Advanced H Credits ‘

This plugin is intended to be used by IT girls&guys and marketing staff. Please be sure you read the Google Tag Manager Help Center before you start using this plugin.

Google Tag Manager ID GTM-XXXXX
Enter your Google Tag Manager ID here. Use comma without space () to enter multiple IDs.

() Footer of the page (not recommended by Google, no tweak in your template required)

(:) Custom (needs tweak in your template)

(e) Codeless injection (no tweak, right placement but experimental, could break your frontend)
O off (only add data layer to the page source)

Container code placement

Select how your container code should be included in your website.
If you select 'Custom’ you need to edit your template file and add the following line just after the opening <body> tag:
<?php if ( function exists( 'gtmdwp_the_gtm tag' ) ) { gtmdwp_the gtm_tag(); } 2>


https://cs.wordpress.org/plugins/duracellto

Zkontrolujte, zda mereni funguje

V zalozce spravce - udaje o méreni - méfici kod,
kliknéte na “odeslat testovaci navstévnost”

. Vsechny Gcty > UA - Google Merchandise Store ‘ - .
Al Analytics 1 Master View - A 20 : O
Q SPRAVCE UZIVATEL
o UA - Google Merchandise Store (UA-54...
ID méreni Stav
I =! ( __[, ﬁ Nastaveni sluzby UA-54516992-1 Za poslednich 48 hodin byla zaznamenana navstévnost.
@ é 37 (aktualni pocet aktivnich uzivatell). Podrobnosti naleznete v prehledech navstévnosti v realném case.
3
<> Udaje o méfeni l Odeslat testovaci névitévnost -
o 1
Meérici kod
) Shromazdovani dat Méreni webu
. = bchovavantdet Globalni webova znacka (gtag.js)
User ID Toto je méfici kod funkce Globalni webova znacka (gtag.js) pro tuto sluzbu. Zkopirujte jej a vlozte jako prvni polozku do ¢asti <HEAD> kazdé webové stranky, kterou
v M Nastaveni relace chcete sledovat. Pokud na strance jiz Globalni webovou znacku méte, staci pouze pridat fadek config z uryvku kédu uvedeného pod vasi stavajici Globalni webovou
znackou.
Zdroje z organického
vyhledavani
Seznam vylougenjch <!-- (T:Iobal site tag '(gtag.‘js) - Google Analytics —> o . .
odkazujicich zdroj <script async src="https://www.googletagmanager.com/gtag/js?id=UA-54516992-1"></script>
<script>

Seznam wvloucenvch SN



Dokonceni nastaveni G4 po integraci kodu...



Po integraci kédu na webové stranky se vratte do uc¢tu GA4 a ve Spravce -> Nastaveni dat ->
Shromazdovani dat povolte shromazdovani udaju pro signaly Google (Google Signals).
Nasledné kliknéte na Nastaveni dat -> Uchovavani dat a tam vyberte co nejdelSi dobu. Jinak
se vam data budou mazat jiz po dvou mésicich.

Pokud se chystate méfit i udalosti s vlastnimi parametry, je potfeba tyto parametry nastauvit.

Vi viiwv s

Nazev udalosti o Pocet Zménav % Uzivatelée Zmeénav % Oznacitjako konverzi
clanek_precten 38 1 216 12 .
‘:“‘:k -1‘;' l Q7 - 36 l . ._ (-

first_visit 410 105% 410 Jd05%



..l Analytics

ADMIN

All accounts » Demo Account

GA4 - Flood-It! ~

Q_ Try searching "users today"

USER

1, DataImport - .

% Search Console links
=B Reporting Identity
PRODUCT LINKS

Search Console Search Const

A Google Ads Links
property name property type

/// Ad Manager Links
BigQuery Links

[> Display & Video 360 Links
ﬂ Merchant Center

p Google Play Links

Q Search Ads 360 Links

p=5

=e Search Console Links

‘ Firebase Links

Propojit GA s Google
Ads a Google Search
Console

Ujistéte se, ze mate oba ucty pod stejnym
emailem s opravnénim k upravam.
Prihlaste se do svého uctu Google
Analytics.

Zvolte v hlavnim menu vilevo dole
moznost Spravce.

Vyberte si Ucet a Sluzbu, kterou chcete
propojit (pokud mate jen jeden web, tak
netfeba nic vybirat).

Ve sloupeCku Sluzba kliknéte na

moznost Propojeni Google Ads.

Zvolte Google Ads ucet, ktery chcete
propojit a kliknéte na Pokracovat.

Google Search Console s GA propojite
podobné jako Google Ads.

E-mail, pod kterym se do Google Analytics
prihlasujete, musi mit administratorska
prava i v Google Search Console.




Dimenze a metriky

Zda jde o metriku nebo
dimenzi poznate velmi
jednoduse.

imenze Fl’katjl' kdo, kdy,
kde, co a metriky
doplnuji kolik.
Dimenze je to, co slouzi
k filtrovani tabulek.
Jednoduchou pomuckou
pro poznani metriky je,
Ze ji jde secist,
zprameérovat Ci s ni
provést jinou
matematickou operaci

s Sep 25 -Oct 22,2022 ~

@~ W< A

New users by First user default ch
grouping

Direct
Paid Search

Display

Organic Search

[5 I

Unassigned

o

10K 20K

Rows per page: 10 "@1

(= o4 =

< Build filter X

CONDITIONS (BUILD UP TO 5)

Include v  Dimension O

Belect dimension v

|| —

- Custom

ad_frequency
initial_extra_steps
firebase_last_notification
level_name[post_score]

level_name[level_start]

Apply



Prvni report, se kterym budete v GA pracovat je uvodni homepage

All accounts > Demo Account

. A " " -m .
." Analytics  GA4 - Flood-It! - Q, Try searching "users today’ n 0
[
A | iRheete ® + Reportssnapshot @ ~ lszmde Sep25-0Oct22,202 ~ [ < A
Realtime
@ e
App develope! ol
A e Users New users USERS IN LAST 30 MINUTES
Firebase 52K 34 K 9 5
(@
Games reporting ~ 5K USERS PER MINUTE
=] Acquisition II
« atllatethnslanlin sty
Retrtion T TOP COUNTRIES USERS
» Engagement United States 24
2K <
Monetization India 21
1K Nigeria 5
Life cycle ol 0 Pakistan 5
A 25 02 09 16 =
> Acquisition Sep Oct Indonesia 4
* Engagement View acquisition —> View realtime —>
»  Monetization
Retention HOW MUCH REVENUE ARE YOU GENERATING?
User ~ A7 Insights o Total revenue @ Purchase revenue @ Total purchasers @ m
& $44.67 $40.92 5 =
< Q CUSTOM INSIGHT [




Absolutni pocty navstev jsou nezajimave

Absolutni ¢isla ve webové analytice obecné nejsou tolik zajimava a v pfipadé Google
Analytics to kvuli chybam méreni plati dvojnasob.

Sice kdyz srovnate web s 50 tis navstévami s webem s 5 tis navstévami, tak skoro jisté
muzete tvrdit, Ze Analytics na tom prvnim zaznamenaly podstatné vice navstév. To, Ze je
GA zaznamenaly, ale neznamena, Ze je web mél.

Proto jsou z analytického hlediska vice zajimavé trendy a zmény.



Trendy

Sila Analytics je v zachytavani trendt. Protoze i kdyz GA méfi nepresné, tak v pribéhu ¢asu méfi nepresné zhruba
porad stejné.

New users by First user default channel grouping over time New users by First user default cl
grouping
1.5K
K Paid Search I
Display I
500 Organic Search I
Unassigned
:7 — § 0
ggp = 09 16 0 10K 20K

@ Direct @ Paid Search @ Display @ Organic Search @ Unassigned



X4 7 V 4 Ve ' E'{i < x
Casove srovnani | Tod i
Nestardiy Sep 25,2022 - Oct 22,2022
COMPARE: PRECEDING PERIOD (MATCH DAY OF ...
This wask b Aug 28,2022 - Sep 24,2022
Vyuzijte i Gasového srovnavani. Last week »
> P > 1 S M i W i K S
Kdyz u vybéru obdobi vpravo Last 7 days T :
naho‘lze Zapnete Porovnat S Last 28 days v 18 19 20 21 22 23 24
. 4 e Last30d
hodnotou, uvidite procentni . QEEEEE seRs
= . 0 .G 2 : - Last 90 days r
zmény jednotlivych metrik mezi ks
- g - Last 12 months 0CT 2022 il 2 5K
vybranymi dvéma obdobimi. __ Lastcalendar year 2 3 4 5 6 7 8
‘ This year (Jan - Today) 9 10 11 12 13 14 15 »
Custom 16 17 18 19 20 21 22 20

' Compare N ) @ 24 25 26 27 28 29 | ,

Preceding period i 30 31
~ (match day of week)
NOV 2022 I
Same period last year

Cancel Apply =55




Hlavni metriky z
reportu Publikum

navstévy

uzivatelé

prum. doba trvani relace
mira okamzitého opusténi

Navstéva
Aby mohla nova navstéva zacit, musi nejprve ta predchozi
skongéit. Analytics navstévu ukonci ve tfech pfipadech:

e necinnost po 30 minut,
e 0 pulnoci,
e  pfi pfichodu z jiného zdroje kampané.

Uzivatel
Identifikace jednotlivych uzivatell probiha na zakladé cookies.Kdyz

uzivatel pfijde poprvé na web, tak GA ulozi do prohlizeée maly
soubor cookie s unikatnim tzv. Client-ID. A pfi navstiveni kazdé dalsi
stranky nebo odeslani udalosti se nejprve podiva, zda je cookie jiz
ulozena a pokud ano, pouzije Client-ID z ni.

Tato cookie ma zivotnost dva roky, takze kdyz se uzivatel vrati na
web za tfi tydny, stale tam je a GA opét odeSlou puvodni Clien-ID.
Diky tomu GA poznaji, Ze jde o dal$i navstévu od stejného uZivatele.



Hlavni metriky z
reportu Publikum

navstévy

uzivatelé

prum. doba trvani relace
mira okamzitého opusténi

Pramérna doba trvani relace

Prim. doba trvani relace neboli navstévy je metrika Google
Analytics, ktera oznacCuje dobu mezi prvni a posledni interakci
navstévy. Nejde tak o realny €as, jak dlouho élovék na webu
zUstal. Analytics totiz nedokazou v zakladnim nastaveni zmeéfit ¢as
ztraveny na posledni strance navstévy.

Mira okamzitého opusteéni

Mira okamzitého opusténi se v angli¢tiné oznacuje Bounce
Rate.Ukaze ti u jednotlivych stranek webu, kolik procent lidi, ktefi
vstoupili na konkrétni stranku, hned z webu odeslo. Technicky jde o
navstévu, ktera se sklada jen z jedné interakce. Nej¢astéji se hodnoti
u vstupnich stranek webu. Diky tomu Ize poznat, které vstupni
stranky je potfeba vylepSit nebo na jaké vedou nevhodné kampané.



Default Channel Grouping

Uzivatele ¥
346
Podil z celku v
%: 100,00 %
(346)
Organic Search 250 (71,84 %)
Direct 70 (20,11 %)
Referral 20 (575%)
Social 5 (144%)
Email 2 (0,57%)
(Other) 1 (0,29%)

Zakladni kanaly navstevnosti v
Google Analytics jsou:

Organic Search
Paid Search
Display

Direct

Referral

Email

Social
(Unassigned)




Organic Search

Navstévnost z vyhledavagéu. V nasich podminkach se
sem nejCastéji fadi neplacena navstévnost z vyhledavani
na Googlu a Seznamu.

Paid Search

Placené reklamy ve vyhledavani na Googlu, Seznamu ale
i jinde. Musi byt ale oznaceny UTM parametry s médiem
cpc nebo musi byt zapnuté automatické znackovani.

Display

Rovnéz navstévy z reklam, nicméné nyni z reklam v
obsahové siti (bannery). Prokliky v obsahovych nebo
retargetingovych kampanich se budou fadit sem. Pro
spravné fungovani je potieba mit v Google Ads
aktivované automatické znackovani a v8echny ostatni
bannery opatfit UTM parametry s médiem display.

Social

Pristupy na web ze server( jako Facebook, Youtube,
Twitter atd. zapiSi Google Analytics automaticky do
kanalu Social.

Direct

Pfima navstévnost zadanim URL adresy nebo pouzitim
zalozky. Technicky jde o navstévy, u kterych Google
Analytics nepoznaji, odkud pochazeji. Coz nastane i
napfiklad pfi prokliku z emailového klienta na pocitadi,
pokud neni odkaz ozna¢en UTM parametry.

Referral
Kanal Referral zahrnuje pfichody na web prostfednictvim
odkazu z jinych webd.

Email

Navstévy oznatené UTM parametry s médiem email.
Pozor, neoznacené navstévy z odkazl posilanych emaily
se sem nefadi. Ty se propisi bud do kanalu Direct nebo
do Referral.

(Other)

V pfipadé, Ze je navstéva néjakym zplsobem oznacena,
ale Google Analytics ji nedokazi zaradit ani do jednoho z
predchozich kanalu, skon¢i v kanalu (Other).


https://nazakladedat.cz/co-jsou-google-analytics/

Pokud si chcete vyzkouset praci s GA,
muzete vyuzit DEMO ucet

https://analytics.google.com/analytics/web/?utm_source=demoaccount&utm_medium=demoaccount&ut
m_campaign=demoaccount#/report/visitors-overview/a54516992w87479473p92320289/


https://analytics.google.com/analytics/web/?utm_source=demoaccount&utm_medium=demoaccount&utm_campaign=demoaccount#/report/visitors-overview/a54516992w87479473p92320289/
https://analytics.google.com/analytics/web/?utm_source=demoaccount&utm_medium=demoaccount&utm_campaign=demoaccount#/report/visitors-overview/a54516992w87479473p92320289/

.. Zase priste.

Pokud si chcete znalosti procvicit,
zkuste si test v Classroom
(DOBROVOLNE)





