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Reklama na Facebooku

MEC O ER GRS




Centrum reklam u stranky

ﬁ Q Hledejte na Facebooku ﬁ &% [ﬁ % IE Tereza  $s8

(~]
Spravovat stranku @ E-podnikani.cz =4 Propagovat Q @ -

~— — opak.

. P Zobrazit vSechny pratele @ hHps:/bit.ly/30JDEv
Hlavni stranka

B Vybrané prispévky Vytvoftit reklamu Zobrazit vie

Jak chcete rozvijet svoji firmu?
=g Centrum reklam v

=2 Dorucené zpravy

® 3 nové komentare C,i |b
@ Podcasts Vytvorit novou Propagujte > F
reklamu prispévek ine
s % Vytvorte reklamu |
." Ap"kace pro flrmy pomoci textu, fotek

nebo videi a
propagujte svou firmu

B Udalosti
© zdroje anastroje +p Automatizované reklamy
ﬁ Zacnéte pouzivat personalizované

reklamy, které se ¢asem prizplsobi a >
Q Pracovni nabidky v pomtizou vam dosahnout lepsich

vysledkd.
a Upozornéni

& ® 9 novinek

Bezplatné nastroje Facebooku x



Zjednodusené

Uéet pro reklamu

h , VytVOI'It reklamu Tereza Semeradova (310...
Cil Nahled reklamy
Jakych vysledk( ma reklama dosahnout?
G- q Automaticky A

Zadanl propagace \ Jednom Nevc.hte na Facet?ooku, at vam vybere nejrelevantngj$i cil podle @ Vyskyﬂ se doéasnj problém
kro ku vasich nastavent. Pfi generovani nahledu doslo k do¢asné

z > : Dostavejte vic zprav na WhatsAppu chybé. Zkuste to znovu pozdéji.
Omezene moznOStI propagace @ Rek\fmu ukazeme lidem, u kterych je pravdépodobné, Ze vam O
Vybér ze 4 typu propagace: apempahalsBR

- Z Ziskejte vic hovor(
AUtomatICka reklama' g Ukaiteﬂreklamu lidem, u kterych je pravdépodobné, Ze vasi firmé Zobrazit véechny na’hledy
nastavena reklama, propagace Sl
p‘l:l’sr)?v::u b ::B' el S Zobrazit vie v Odhadované vysledky za den
prispevku na Instagramu

. , v, s Oslovenilidé @ 85-245
Automaticka reklama spociva v
pos kytn uti urcité ééstky Obsah reklamy @ PouZit prispévek Kliknuti na odkaz @ 17-49
Facebooku, ktery' za VéS Jak ma vase reklama vypadat? Souhmhplateb
otestuje, ktery typ reklamy bude — vaxeiedama pebezlidnl
pro vasi stranku nejvhodné;jsi E-podnikanie Celkovy rozpoget 157,85 K& CZK

22,55 K¢ za den x 7 dni.




Spravce reklam

Facebook Ads Manager je soucasti Facebook Business Manager.
V ramci jedné firmy muzete mit vice ucta pro reklamu

Pro kazdy reklamni ucet volite Casové pasmo a menu

Fakturace probiha vzdy ke konkrétnimu reklamnimu uctu

Nutné mit zadanou platebni kartu

Kdy se vyplati pouzivat vice reklamnich uctd v ramci jedné firmy?



Facebook pixel

1. Prejdéte do Spravce

udalosti. Pixel muzete pfidat na web tfemi

2. Kliknéte na Pripojit zdroje prJSOby:
dat a vyberte Web.

8 WRiE [FEeHnald el e e  Ruéni pfidani kédu pixelu na web
Allgusie 2 Hipas e Pouziti integrace partnera

4. Zadejte Nazev pixelu. e  Poslani pokynii e-mailem

5. Zadejte URL svého webu, e Nyni je nutnost ovéreni domény
S19% S ZloIErZ ] ORI (AppTrackingTransparency (ATT)
jednoduchého nastaveni. Framework)

6. Kliknéte na Pokracovat.


https://facebook.com/events_manager2
https://facebook.com/events_manager2

Udalosti

e Udalosti jsou akce, které lidé provadéji na webu, jako je tfreba nakup.

e Parametry poskytuji vice podrobnosti o dané akci, jako napfiklad cenu nakupu.

e Udalosti odemykaji Facebook nastroje pro reklamu, které pomahaji s pfesnéjSim
méfenim vysledkd kampani, budovanim okruhu uzivatelt a vyhledavanim lidi, u
kterych je pravdépodobné, Ze provedou akce, na kterych vam zalezi.

e Pomoci spravce udalosti muzete nastavovat udalosti bez nutnosti pfidani dalSiho kédu
na web.



kampari

Nova kampan pro ticel Oznaceni...

B Nova kampari pro G&el Oznadeni strank...
95 Nova sada reklam pro tgel Oznagen ...

[F} Nové reklama pro Géel Oznadeni st...

¢ Upravit

Nazev kampané

Nova kampaii pro igel Oznadeni stranky jako

Specialni kategorie reklam

Uvedte, zda va$e reklamy souvisi s Gvéry, zamé:
tykaji socialni problematiky, voleb nebo politiky.
informace

Kategorie

Nejsou uvedené zadné kategorie

Podrobnosti o kampani

Typ nékupu

Aukce

Uéel kampané @

Oznaceni stranky jako To se mi libi

Zobrazit dal$i moznosti v

A/B test

Vyzkousejte jiné obrazky, text reklam, okruhy uz
nejlip. Dalsi informace

Aby mohla Facebook reklama bézet, musi mit tfi
Casti: kampan, sadu reklam a reklamu.

Témto Castem spolecné fikame struktura kampané.
Kdyz budete védét, jak do sebe tyto Casti zapadaiji.

e Na urovni kampané se nastavuje ucel reklamy.

e Na urovni sady reklam se nastavenim
parametru, jako jsou cileni, rozpocet a plan,
definuje strategie cileni.

Reklamy predstavuji vizualni obsah, jako jsou
obrazky nebo videa, ktery okruh uzivatel
prilaka k tomu, co se snazite propagovat.




Ucely reklamy (Urover kampané)

Vytvorit novou kampari ] Pouzit existujici kamparni

Zvolte ucel kampané
Dalsi informace

Povédomi Zvazovani Konverze

Povédomi o znacce Navstévnost Konverze
Dosah Projeveny zajem Prodeje z katalogu
Instalace aplikace Navstévnost
obchodu
Zhlédnuti videa

Generovani
potencidlnich
zakaznikU

Zpravy

Zrusit




Faze Povedomi

Jde o ucely, které se postaraji o vyvolani zajmu o produkt nebo sluzbu.

e Povédomi o znaéce: Oslovuije lidi, u kterych je vétSi pravdépodobnost, Ze si na danou
reklamu vzpomenou
e Dosah: Zobrazuje reklamu maximalnimu poctu lidi ze zvoleného okruhu uzivateld.



Faze Zvazovani

Jedna se o ucely, které lidi pfimé&ji k tomu, aby o vasi firmé zacali uvazovat a vyhledali si o ni dalSi
informace.

e Navstévnost: Pomuze vam zvysit poCet navstév webu nebo pfilakat vic lidi k pouzivani vasi
aplikace.
e Instalace aplikace: Nasméruijte lidi do obchodu s aplikacemi, kde si mizou vasi aplikaci
stahnout.
e Projeveny zajem: Pomuze vam pfilakat vic lidi, aby si zobrazili vas pfispévek nebo stranku a
provedli u nich néjakou interakci. KdyZz si zvolite ucel pro ziskani projevu zajmu, budete moct:
o  Propagovat pfispévek (Zajem o pfispévek)
o  Propagovat stranku (To se mi libi stranky)
o  ZvySit miru vyuZziti nabidky na vaS$i strance (VyuZiti nabidky)
o  Zvysit pocCet ucastnikt udalosti na vasi strance (Reakce na udalost)
e Zhlédnuti videa: Propagujte takova videa, ktera nabizeji pohled do zakulisi, tykaji se uvedeni
produktu na trh nebo maji zvysit povédomi o vasi znacce.
e Generovani potencialnich zakaznikd: Sbirejte data o potencialnich zakaznicich, jako jsou
e-mailové adresy, od lidi, které vaSe firma zajima.
e Zpravy: Prilakejte vic lidi, aby s vasi firmou zahdijili konverzaci. Pomuze vam to generovat
potencialni zakazniky, ziskavat vic transakci, odpovidat na otazky a poskytovat podporu.



Faze konverze

Tyto ucely povzbudi lidi, které vase firma zajima, aby si koupili (pfipadné pouzili) nabizeny produkt
nebo sluzbu.

e Konverze: Presvédcte vic lidi, aby pouzivali vas web, Facebook aplikaci nebo mobilni
aplikaci. Abyste mohli sledovat a méfit konverze, sahnéte po Facebook pixelu nebo
udalostech aplikace.

Prodej z katalogu: Zobrazujte produkty z katalogu v zavislosti na cilovém okruhu uZivatelu.

e Navstévy obchodu: Propaguijte vic pobocek firmy lidem, ktefi jsou v jejich okoli.

Otazka: Védéli byste, jakym zplsobem Ize hodnotit efektivnost tzv. offline konverzi?



Okruh uzivatelt
Definujte, komu se maji vase reklamy zobrazovat. Dalsi informace

Vytvofrit novy okruh uzivatela Pouzit uloZzeny okruh uzivatelt «

Vlastni okruhy uzivateli Vytvofit novy «

Q Hledejte stavajici okruhy uZivatelti Na ljrovni Sady reklam uréujete:
Vylougit . .
Denni rozpocet
Lokality s s v
Lokalita - Zije v oblasti: DObU trvanl kampane
" Condrepunlie Okruh uzivateld (custom vs.
Vék -
o cer lookalike)
Pohlavi Umisténi reklamy (ruéni vs.
V8echna pohlavi a Uto m atl C ké)

Podrobné cileni
Zahrnout lidi, ktefi se shoduji @

Q, Pridejte demografické ddaje, zajmy nebo chovani Navrhy Prochaze

Vylougit

RozsiFeni podrobného cileni @




Vybeér lokality a velikost odhadovaného okruhu

Lokality
Lidé, ktefi v této lokalité Ziji v
Ceska republika
° Liberec, Liberec Region +40km w
@ Zahmout ¥ Q Hledat lokality Prochézet

Lokalita vaseho okruhu uZivateld se zménila z Ceska republika na Liberec. Vzit

zménu zpét
e
esden
N\
t
—
’
¢ T
\
@ W

Pridat lokality hromadné

Vék
18- 65+

Pohlavi

Liberec

S Snéa Watb rzych®  —

@ Umistit pFipinaéek
i

okruhu uzivateld. Tento odhad se mlze v
prabéhu ¢asu ménit v zavislosti na
dostupnych datech. Kdyz bude vase
definice okruhu uzivatell $irsi, efektivita
bude nejspis vyssi.

Dalsi informace

Odhadované vysledky za den

Dosah ©@

317 az 916
1

Oznaceni stranky jako To se mi libi @

3az18
I

Presnost odhadu je zaloZzena na faktorech, jako jsou tfeba
data z minulych kampani, zadany rozpocet, trzni data,
kritéria cileni a umisténi reklam. Cisla by vam méla dat
prehled o efektivité vaseho rozpoéty, ale jedna se jen o
odhady, které nejsou zarukou vysledka.

Prisly vam tyto odhady uzitecné?

,’,,[ 0Odhady se miizou znacné lisit podle toho, jak lidé
budou odmitat sledovani v iOS 14.5 nebo na
Facebooku pouzivat jiné funkce pro spravu dat.



Platformy Messenger Stories

v/ | Facebook Instagram Instagram Reels

Moznosti umistéeni Messenger |+ | eyeamont
reklamy

Zaujméte v okamziku, zatimco lidé

Umisténi sleduji videa

¥ Kanaly Vv Instreamova videa pro Facebook

Zviditelnéte svoji firmu reklamami v

kanalech piispévk Instreamova videa na Instagramu

LiSi se v zavislosti na zvoleném

" y Kanéll)vyll)(ranYCh pfispévku na ) v | Vyhledavani
ucelu kampané Facebooku ) o -
Vase firma bude vic vidét ve vyhledavani
Kanal Instagramu ha Eacebookii
Facebook Marketplace T4 Vysledky hledani na Facebooku
Facebook videokanaly o v Zpravy

Posilejte nabidky nebo aktualizace lidem,

Pravj sloupec na Facebooku ktefi uz jsou s vasi firmou né&jak spojeni

0Oddil Prozkoumat na Instagramu Sponzorované zpravy v Messengeru

Obchod na Instagramu @ | Vé&lanku
Messenger doruc¢ené zpravy Zaujméte lidi, ktefi ctou obsah od
vydavatelt
¥ Stories a Reels L
Facebook Rychlé ¢lanky
Vypravéjte kosaty vizualni pfribéh
poutavymi reklamami na vysku pres cely ¥ Aplikace a weby

displej
Rozsifte svij dosah reklamami v

Instagram Stories
Facebook Stories

Messenger Stories

externich aplikacich a webech

Nativni, bannerové a vsunuta reklama
v Audience Network

Videoreklamy s odménou za zhlédnuti
v Audience Network



Automaticka umisteni

Diky automatickym umisténim muzeme dosahovat nejlepSich moznych vysledkl ve vSech vychozich umisténich. Vzhledem
k moznosti vybirat vysledky z nejSirSiho mozného rozsahu pfedstavuji automaticka umisténi nejefektivnéjsi vyuziti rozpoctu.
Navic umozniuji mit vydaje Iépe pod kontrolou. Toto feSeni doporucujeme vétsiné inzerentu.

v v

umisténi v reportech, mozna budete mit o tomto doporuceni pochybnosti. Pokud je napfiklad cena za udalost optimalizace
na Facebook kanalech vyrazné nizSi nez v Instagram Stories, muze to u vas vést k rozhodnuti uz zadné reklamy do
Instagram Stories neumistovat a zamérit se spi$ na Facebook kanaly.

Je nam jasné, pro¢ byste to mohli chtit udélat. Ale nezapomernite, Ze ucelem naseho doru€ovaciho systému je ziskat pro vas

v v v v

umisténi. To znamena, ze se podivame na vSechny dostupné pfilezitosti ve vSech umisténich a vybereme ty nejlevnégjsi. A
to bez ohledu na to, jaka je primérna cena za udalost optimalizace u jednotlivych umisténi.

Dal8i vyhodou automatickych umisténi je to, Ze kdyz se rozhodnete duplikovat kampan, jsou pro vasi duplikovanou reklamu
automaticky k dispozici jakakoli nova umisténi.


https://www.facebook.com/help/721453268045071
https://www.facebook.com/help/209669919072999

To, ze vypnete jedno umisteni,
neznamena, ze ziskate dalsi
@ @ @ jinde....




Urover reklamy

e Format jednoho obrazku nebo videa:
1. Pokud chcete nahrat nova média nebo vybrat z dfive nahranych obrazku a videi,
vyberte Pfidat média.
2. Vyberte Vytvofit video a vyberte si z nékolika $ablon, pomoci kterych si z obrazku
muzete vytvofit video.
e Rotujici format:
1. Pokud chcete nahrat nova média nebo vybrat z dfive nahranych obrazku a videi,
vyberte Vybrat obrazek.
2.  Jestli chcete, pfidejte nadpis a popis. Pridejte i URL webu. Postup opakujte u vSech
karet rotujiciho formatu.
3.  Vrotujicim formatu musi byt alespon dvé karty. Aby nedoslo k potizim, odeberte
vSechny nadbytecné karty, které nepotrebujete.
e Format sbirky:
1. Pro tento format musite pouzit katalog.
2. \Vyberte, jestli se maji produkty z katalogu zobrazovat dynamicky, nebo si ru¢né
vyberte az Ctyfi produkty, které chcete predstavit.



Jak funguje aukce

Pri kazdé prilezitosti zobrazit nekomu reklamu probéhne aukce reklam, ktera urci, jaka reklama se
ma zobrazit.

Facebook chce, aby se kazdému zobrazovaly vhodné reklamy. Pfi aukci reklam se proto pfedpovida
relevantnost kazdeé reklamy pro daného uZivatele. To znamena, Ze relevantnéjsi reklamy muazou v
aukci reklam zvitézit pfi nizSi cené.

Predpovedi relevantnosti odhaduiji, s jakou pravdepodobnosti bude uzivatel povazovat danou reklamu
za kvalitni a provede akci, ktera je z pohledu inzerenta zadouci. Pokud chcete zjistit, jestli vami
provozované reklamy byly pro osloveny okruh uzivatell vhodné, muzete vyuzit diagnostiku
relevantnosti reklamy.



Jak se pocita skore kvality?

Hodnoceni kvality: Tato metrika srovnava vnimanou kvalitu reklamy s
reklamami soupeficimi o ten samy okruh uZivateld.

Hodnoceni miry projeveného zajmu: Tato metrika srovnava miru
projeveného zajmu o vasi reklamu s reklamami soupeficimi o ten samy okruh
uzivateld.

Hodnoceni konverzniho pomeéru: Tato metrika srovnava ocekavany
konverzni pomeér vasi reklamy s reklamami, které maji stejny cil optimalizace a
soupefi o stejny okruh uzivatelu.



Diagnostika relevantnosti reklam

Hodnoceni kvality srovnava vnimanou kvalitu vasi reklamy s reklamami soupeficimi o ten samy okruh uzivatela. Kvalitu

reklamy méfime na zakladé rliznych signall, jako tfeba zpétné vazby od lidi ktefi si reklamu zobrazi nebo naopak skryje.

Také hodnotime pouziti atribut nizké kvality v reklamé, napfiklad zaml€ovani informaci, pouziti senzacechtivého jazyka

nebo umélého navySovani projevovani zajmu.

Mozné hodnoty, kterych miize hodnoceni kvality nabyvat (pficemz pramér spada mezi 35. az 55. percentil):

Nadpramérny

Primérny

Podprimeérny (dolnich 35 % reklam)
Podpriimérny (dolnich 20 % reklam)
Podprimeérny (dolnich 10 % reklam)

Hodnoceni kvality neni k dispozici u dynamického obsahu. Tato metrika je k dispozici jenom za poslednich 35 dni.

Napfiklad hodnoceni kvality Podpramérna (dolnich 20 % reklam) vyjadfuje, Ze se vnimana kvalita reklamy pohybuje mezi

dolnimi 20 % reklam, které soupefi o stejny okruh uzivatell. Minimalné 80 % reklam soupeficich o ten samy okruh

uzivatell je vnimano jako kvalitné&jsi.



Zamlcovani informaci

Reklamy zaml€ujici informace, aby ¢lovéka pfimély kliknout na odkaz a mohl tak pochopit cely kontext.

Jasper's Market ,
Sponzorovano - @ Jasper's Market

Sponzorovano - Q@

Je zazrak, ze to neskoncilo zlomeninou. To musite vidét!

MARKET

WWW.JASPERS-MARKET.COM\SUPERFOOD
WWW.JASPERS-MARKET.COM\STYLE Budete OHROMENI, jak vypadaji bFisni svaly élovéka,
Neuvérite, kdo klopytl a upadl pfimo na pédiu... ktery uzival tuto superpotravinu...

Vétsina celebrit vypadala naprosto bozsky. Staci jedna davka této pasty z vzacné tropické
Dokonale ladnou chtzi okouzlili na svétové... zeleniny a tuk na brise zacne mizet.




Senzacechtivy jazyk

Za senzacechtivy obsah se povaZzuje pouzivani titulkl s pfehnanym tvrzenim nebo vynucovani reakci
od lidi takovym zpusobem, kdy se po kliknuti na cilovou stranku dostanou do neo&ekavaného

prostredi.

Jasper's Market
ﬂ Jasper's Market Sponzorovano - @

Sponzorovano - @

7 zpUsobu vyuziti mrkve, které naprosto zméni vas
7 zpusobt vyuziti mrkve, které vam VYRAZi DECH! pohled na stravovani. To si zkratka nemuzZete nechat ujit.

WWW.JASPERS-MARKET.COM\SUPERFOOD WWW.JASPERS-MARKET.COM\SUPERFOOD
Je mrkev novou SUPERPOTRAVINOU? Je mrkev novou SUPERPOTRAVINOU?




\'4 V' 4 A4 V' 4 ) 4 y n
Umele navysovani zajmu
Umélé navySovani zajmu: Navnady pro projeveni zajmu se v reklamé vyskytuji, kdyz reklama vyuziva
spam, ktery uZivatele vyzyva, aby o obsah neautenticky projevili zajem, za uc¢elem ziskani vic To se mi libi,

7 v o

komentaru a sdileni.

Sponzorovano - @

Jasper's Market

Sponzorovano - @

. Jasper's Market sdilel(a) video.
Jestli jste Beran, dejte TO SE MI LIBI. A jestli jste Lev,

dejte SUPER. Najdete PRAVOU LASKU!

Jestli milujete hudbu tak jako my, napiste do
komentare ANO!

WWW.JASPERS-MARKET.COM\HOROSCOPE
Ucime mladé lidi, jak najit lasku, dosahnout tuspéchu
a zit naplnény zZivot.




Qi ‘>l A Nizka kvalita landi
Dalsi faktory nizké 'Zka kvallta landing page

kval |ty re kI d my e Postradaji podstatny nebo plvodni obsah.

Skryt reklamu
Skryt vSechny reklamy
od tohoto inzerenta

Skryt reklamu z divodu
opakovani

Nahlasit reklamu

Mira opusténi cilove
stranky

Doba setrvani na cilové
strance

V poméru k obsahu pouzivaji neumérné mnozstvi
reklam.

Vyskakovaci nebo vsunuté reklamy: Sem spadaji
veskere reklamy, které narusuji uzivatelské prostredi.
Nespadaji sem zakonem pozadovana zvefejnéni nebo
prihlaSovani k soukromému obsahu (napfiklad k
placenému obsahu).

Obsah v neoCekavaném prostiedi: Sem patfi napfiklad
clanky, které jsou rozdélené na nékolik stranek. Aby si
uzivatel mohl precist cely ¢lanek, musi klikat nebo
nacitat vic stranek.

Zavadéjici prostredi: Kdyz nam lidé poSlou zpétnou
vazbu tykajici se jejich zkuSenosti s inzerentem, ktera
tfeba vyjadfuje nespokojenost s reklamami a weby
zkreslujicimi informace o produktech, ocekavané
rychlosti doru€eni, zkuSenostech se zakaznickou
podporou a podobné. Zjistéte dalsi informace a
pamatujte si, Zze pokud zjistime, Ze reklama porusuje
nase zasady tykajici se zavadéjicich tvrzeni,
odmitneme ji.


https://www.facebook.com/business/help/108127923199330
https://www.facebook.com/policies/ads/prohibited_content/misleading_claims
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— N Get the App

“When doing research, | always wear my regalia to the

library. How else will people know | have a PhD?!"

S @ éo gI; News
People Are Sharing Bad Stock Photos Of = swouus conact soe asverie

Their Jobs That Are So Far From Reality, o
It’S Hilarious (72 New Pics) © 2021 Bored Panda

FUNNY

Bad stock photos have that rare quality of capturing our attention, and examples of workers
failing at their jobs are a source of pure comedy gold.
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Optimalizace uspesnosti

Uspé&snosti kazdé reklamy vyuziva strojové uéeni. Uspésnost se optimalizuje s cilem co nejvic sniZit cenu kazdé reklamy
za udalost .

e Predpovéd relevantnosti systému doruCovani je s kazdym zobrazenim reklamy presnéjsi. Plati tedy, ze ¢im Castgji se
reklama zobrazuje, tim lip dokaze systém doru€ovani reklam urcit, kde, kdy a komu reklamu zobrazit, aby se ponizila cena
za udalost optimalizace. Dobu, po kterou se toho systém doru€ovani musi o reklamé jesSté hodné naucit, nazyvame fazi
uceni se.

° Pokud mate v sadé reklam (nebo v ramci uctu) nékolik reklam, Facebook zobrazi tu reklamu, ktera bude mit u daného
jednotlivych reklam se muze liSit.

e Reklama nebo sada reklam, ktera ma nejvic vysledkt, nemusi byt nutné ta stejna reklama nebo sada reklam, ktera

v v

doru€ovani s historickou uspésnosti konkrétni sady reklam, ale s pfedpovédmi jeji budouci tspésnosti.
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Add Products to Your Catalog

PFidat ruéné
Vypliite pro kazdou polozku pfidavanou do katalogu jednoduchy formuldr.
Dalsi informace

Doporuéeno pro miti nez 50 polozek nebo do za&atku pouzivani katalogu.

Pouzit zdroje dat

Nahraijte soubor zdroje dat s Udaji o polozkéch, at mate pfehled, které polozky se
pridavaji do katalogu a kdy. Dalsi informace

Doporuceno pro vic nez 50 polozek nebo pokud provozujete dynamické reklamy.

Pfipojit Facebook pixely @
PouZivejte pixely (kdd nainstalovany na vasem webu) pro automatickou
aktualizaci poloZek v katalogu, kdykoli je nékdo navstivi. Dalsi informace

Doporuceno pro 50 a vic poloZek, které se aktualizuji kazdou hodinu nebo kazdy
den.

Commerce manager

Commerce Manager je platforma, na které muzete spravovat

katalog a prodeje na Facebooku a Instagramu.

Commerce Manager mizou pouzivat vSichni, ktefi chtéji vytvofrit
katalog (nebo ho spravovat) obsahujici vSechny poloZky, které
chcete na nasich platformach propagovat. Abyste mohli
Commerce Manager pouzivat, nemusite mit obchod. Ale pokud
prodavate fyzické produkty, mizete se rozhodnout vytvorit si
obchod na Facebooku i Instagramu (pfipadné na obou). Vytvori
se vam tak ucet pro obchodovani, diky kterému ziskate v

Commerce Manageru pfistup k dalSim nastrojum.

Poznamka: K obchodu si mizete pfipojit jenom jeden katalog.
Tento katalog muzZete nadale upravovat, ale nemuzete ho uz

pozdéji pfepnout na jiny.



https://www.facebook.com/help/268860861184453
https://www.facebook.com/help/268860861184453

Nastaveni Commerce manager

Kdyz si vytvafite obchod, muzete si vybrat, kde chcete, aby zakaznici dokonc¢ovali nakupy:

e NavasSem webu
e  Pfimo na Facebooku nebo Instagramu pomoci pfechodu k zaplaceni
e  Pfimou zpravou

Jakmile si vytvofite obchod, mizete Commerce Manager pouzivat na:

e  Spravu a pfizpisobeni obchodu a doporu¢enych kolekci
e  Ziskani prehledd o zakaznicich a oblibenych polozkach

Pokud ma vas$e firma na Facebooku nebo Instagramu povoleny pfechod k zaplaceni, mizete Commerce Manager pouzivat i k
tomu, abyste mohli:

Zobrazit si vyplaty, spravovat finance, vyfizovat objednavky a zpracovat vraceni
Nabidnout zakaznikiim Ochranu nakupt

Pouzit Zpravy od zakaznikl a odpovédét na né

Zkontrolovat si doru¢ovani a efektivitu sluzeb zakaznikiim



.. Zase priste.

Pokud si chcete znalosti procvicit,
zkuste si test v Classroom
(DOBROVOLNE)





