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Emailing a Lead management

Prednaska 12



Lead management

Lead management oznacuje proces
ziskavani, obhospodarovani,
kvalifikovani a smérovani
potencialniho zakaznika k uzavreni
prodeje. Lead je potencialni zakaznik,
ktery se chce dozvédét vice o
prodavaném produktu a zaroven si je
védom, ze by firma mohla pomoci

vyresit jeho aktualni nakupni poptavku.

3 kroky Lead managementu:

Lead generation - Generovani leadd je ve své
podstaté proces ziskavani zakazniku

Lead nurturing - Vyznam tohoto pojmu je pomérné
jasny jiz ze samotného prekladu. Lead znamena
potencialni zakaznik, nurturing ma zase vyznamy jako
peCovat, vychovavat, zvelebovat apod-

Lead scoring - Lead Scoring je proces, kdy byvaji
uzivatelé v ramci softwaru pro marketingovou
automatizaci automaticky segmentovani pfifazovanim
bodového hodnoceni na zakladé provedenych akci



Priklad lead scoring

1. V praxi to muze vypadat tak, ze zakaznik navstivi marketérem definovanou stranku s nabidkou urcitého
produktu. Za tuto navstévu zvysi systém jeho bodové hodnoceni napfiklad o 10 bodu.

2. Poté se pomoci webového formulare prihlasi k firemnimu newsletteru. Za tuto akci zvysi systém jeho
hodnoceni o 20 bodi, protoze je to relativné zasadnéjSi akce nez navstiveni stranky.

3. Po néjaké dobé se ale z newsletteru odhlasi a systém snizi jeho hodnoceni o 50 bodu, protoze
zakaznik proved| negativni akci.

4. Na zakladé téchto akci jsou nasledné spustény automatizované kampané.



Marketingova automatizace

Proces marketingové automatizace zahrnuje pét zakladnich slozek, jez tvofi ramec marketingové

automatizace:
e Slozka 1 — vstupni data
e Slozka 2 — rozhodovaci pravidla fungujici v realném Case
e SloZka 3 — rozhrani pro vytvareni a aktualizaci rozhodovacich pravidel
e SloZka 4 — zpétna vazba pro management

Slozka 5 — vybér strategie



Proces marketingové automatizace

AKTUALNI INFORMACE
(u2ivatelé nebo zakaznicl)

Chovani na webu « Obsah
Odkud na web pfisli

Pouzité fraze ve vyhledavani — SPoustéce Said)
Cas a datum . NIDW
Aktudaini lokalita

Pouzité zafizeni

§
s
E

SOUBOR PRAVIDEL

ULOZENE INFORMACE
(zakaznict)

« Nakupni historie kontrola
« Predchozi akce (Kliky, vykonu
navétivené stranky, zobrazené vytvateni MEDIUM
« Prihlaseni k newsletteru I Web
« Stupen aktivity A4
« Sdileny, komentovany nebo Mobiini aplikace
Offline (napf. dopis)

hodnoceny obsah MONITOROVACI ROZHRANI
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Automatizacn
software

obsahuje personalizacni
komponentu pro
personalizované vystupy

Jadrem celého automatizacniho procesu je software,
ktery se stara o vykonavani automatizacnich ¢innosti.

Softwarova platforma obsahuje komponentu, ktera je
schopna vytvaret automatizovana pravidla.

Pokud vstupni data nabydou urcité hodnoty definované v
softwaru, plsobi jako tzv. spoustéc, ktery spusti

automatickou ulohu.

Priklad: Jako zékladni pfiklad si m{iZzeme predstavit
situaci, kdy mame ulozena data se zakaznickymi detaily
jako je jméno, e-mailova adresa, pohlavi, datum narozeni
apod. V. momenté, kdy se den a mésic narozeni zakaznika
bude shodovat s aktualnim dnem a mésicem, spusti se
automatizované pravidlo pro zaslani prani k narozeninam.




E-mail marketing

Automatizovany lead management se
opira predevsim o e-mail marketing a
komunikaci s identifikovanymi
zakazniky.

E-mailovy marketing, Emailing nebo
E-mailing patfi mezi nastroje pfimého
marketingu, je to cilené rozesilani
komercnich i nekomercnich zprav na
pfesné stanoveny seznam e-mailovych
adres.

Nejcastéjsi chyby v e-mail marketingu

1. chyba: nedodrzovani legislativy - Prvni Castou chybou v e-mail
marketingu je nesplnéni pozadavkl platné legislativy (pfedev§im GDPR). Do
vasi databaze se mohou dostat jen vasi zakaznici nebo lide, od kterych mate
vyslovny souhlas se zasilanim konkrétnich e-maild po ur€itou dobu. Jinak
hrozi, Ze nevyZzadané e-maily budou pfi¢inou zablokovani celé vasi databaze.

2. chyba: nepozornost a ,odflaknuté“ e-mailové Sablony - Pravopisné
chyby, Nefunkéni odkazy, Nespravné odkazy, Stylistické chyby, Nevhodné
predméty zprav, Chybéjici vyzvy k akci, Spatné grafické zobrazeni e-mailu v
rlznych zafizenich a prohlizecich

3. chyba: nepravidelnost - V dneSni dobé velkého mnozstvi jak vyzadanych,
tak nevyzadanych e-maill by vaSe zprava mohla snadno zapadnout.
Nezapomente s lidmi na vaSsem e-mailovém seznamu v pravidelnych
intervalech komunikovat. Ve vétSiné pfipadu je dobré komunikovat skrze
e-mail alespon 1x mésicné.

4. chyba: nechcete budovat vztah, ale zajima vas pouze prodej - E-mail
marketing ma sice velky prodejni potencial, ale az poté, co se zakazniky
navazete vztah. Zasilejte jim hodnotné informace, které jim budou né&jaky
zpUsobem opravdu uzite¢né.



-reply@zoot.cz no-reply@zoot.cz ¥

1 tese@seznam.cz

Reknete nam, jak si stojime? Je to par kliknuti, ale moc nam tim pomuzete

Typy marketingovych e-mailu
ZOOT. e Newsletter (informacni e-mail)

Dékujeme za nkup e \yjimecné e-maily (posilané jen
Vase nazory, p\;)'stfe.hil a rjnévrhy jspu ;:o]:é: moc dilezité. j ed n O U)
Jak pravagpodobné Je, e Cilené kampané vedouci k
Ze byste ZOOT doporucili pratelim nebo koleglim? z
poptavce
o] ]2]s]4ls6]7]s]o] 10 e Transakcni e-maily

0 = nulovéa Sance 10 = tak urcité!

Bezvadny den,
Vas ZOOoT




Faze email marketingu

1. faze — sbér kontaktu

Prvni faze e-mailového marketingu spociva v seznameni.
VétSinou funguje nasledovné:

Uzivatel potfebuje uspokojit néjakou potiebu.

Hleda si tak na internetu zpUsob, jak tuto svou potfebu
co nejrychleji a nejlépe vyresit.

Narazi na vas obsah

Libite se mu a vasi zna¢ce zacne dlvérovat. Proto si
stdhne vas e-book nebo se zaregistruje k vasemu
newsletteru. Vzbudili jste u n&j dostate¢nou divéru.
Vy jste ziskali jeho e-mailovou adresu, a mlzete tak

na zakladé této davéry zacit budovat dlouhodoby
vztah.

2. faze — seznamujeme se
Nyni potfebujete zaclit budovat vztah:

Respektujte ¢as svého nového kontaktu. Neobtézujte
ho pfili§ ¢asto, ale nezapomerite se mu také po urcité
pravidelné dobé pfipominat.

Ukazte se v tom nejlepsi svétle.Zahrnujte svlj kontakt
milymi pozornostmi adarky (e-booky, pfipadové studie
nebo jiny prémiovy obsah). Pochlubte se tim
nejlepSim, co jste dokazali a z ¢eho muze tézit i vas
kontakt.

Respektujte soukromi. Nevyuzivejte nové ziskanou
e-mailovou adresu k jinym ucelum.

Zdarma poradte, kdyz muzete.



Faze email marketingu

4. faze — neaktivni kontakty

Bohuzel, ne vzdy vSe funguje tak, jak byste si predstavovali. |
realné vztahy maji sva dobra i Spatna obdobi. Stejné tak je to s
vasimi kontakty. Nikdy se nemUzete trefit do vkusu véem a ¢as od
Casu nékdo s vasi znackou vztah ukonci. Nehazejte ale flintu do
zita. Dulezité je o své kontakty bojovat. E-mailovou databazi byste
méli segmentovat a rozdélit aktivni kontakty od téch neaktivnich.
Zkuste pracovat i s tou druhou skupinou. Je mozné, ze jste zvolili
pouze nevhodnou strategii.

3. faze — dlouhodoba komunikace

Aktivni a pozitivné naladéné osobnosti ma kazdy rad. Nebudte
nudni, ale naopak pfiméfené aktivni a v pozitivné ladéné
komunikaci pokracujte. Vybudovani vztahu neni otazka jednoho
dne ani tydne. Jakmile se z vaSich kontaktl stanou loajalni,
vracejici se navstévnici, dosahli jste prvni opravdové urovné
e-mail marketingového Uspéchu. Stale je dullezité svym
kontaktiim davat najevo, Ze se o né opravdu zajimate. Nebudte
agresivni, nesnazte se je nyni hned k néemu presvédcit nebo
jim néco prodat. Nejlep§im zplsobem, jak udrzet tuto fazi, je s
vaSimi kontakty pracovat a komunikovat na vice raznych
frontach. Nezapomernite, ze mate k dispozici i socialni sité.

5. faze — odhlaseni

Nékterym zakaznikim jste nemuseli prosté sednout. Maji jiny
vkus, nechtéji s vami budovat vztah. VétSinou to dopadne tak, ze
se z vaseho e-mailingového listu prosté odhlasi.



Zvolte vhodny
software

Select a starting point for your template

Pro kvalitni e-mail marketing je nutné R T
si zvolit vhodny nastroj, ktery k nému
budete praVIdelné pouil’vat Na’StrOJ 1c?|umn 1 Column - Banded 1:2 Column ;::n%zl:mn-
) ) ) . Drag and drop Drag and drop Drag and drop . o
volte podle toho, co planujete v ramci B
e-mailingu délat, jaké funkce k tomu ] = e
budete potrebovat. - — m =
S m a rt Em a I | I n g 1:2:1 Column 1:2:1 Column - 1:3 Column 1:3 Column -
Drag and drop Banded Drag and drop Banded
Drag and drop Drag and drop
Ecomail
I | o I I
D rl p Select Select Select Select
M a I I Ch I m p [F— 1:3:1 Column [F— 1:3:1 Column - [—— 1:3:2 Column — 1:3:2 Column -
Drag and drop Banded Drag and drop Banded

atd.




A/B testovani v
email marketingu

Kazda databaze e-maili je zcela
unikatni — to, co plati pro jeden
seznam kontakt(, nemusi vibec platit
pro druhy. Navic, databaze se méni a
rostou.

Z testovani e-mail marketingovych
kampani se tak stava cinnost
dlouhodoba, ve které mate porad
prostor ke zlepSovani a k neustalému
posunu kupredu.

Prvnim krokem Uspésné e-mailové kampané je zvolit
vhodné prvky rozesilky, jejichz uspésnost budete testovat:

Vyzvy k akci (Priklad: ,Objednejte si sekacku jiz
dnes” vs. ,Kupte si kvalitni sekacku®).

Pfedmét e-mailu (Priklad: ,Sleva na sekacku XYZ"
vs. ,Vyhodna nabidka sekacky XYZ").

Rozvrzeni e-mail (jednosloupcovy, dvousloupcovy).
Osloveni (Pékny den / Dobry den / Ahoj Tomasi).
Text prvniho odstavce.

Texty nadpisu.

Obrazky.

Popis konkrétni nabidky (Priklad: ,USetfete 20 %"
vs. ,Ziskejte zdarma postovné”).

Jméno/e-mail odesilatele.

Cas doruceni.



Znacky s dobrym email

marketingem:

BeWooden, Bella Rose, Bonami ...

BEWOODEN

Dobry den,
Doprava
Zvolili jste Zasilkovnu, dopravce vas bude informovat,
jakmile bude bali¢ek pfipraven k vyzvednuti.

Vasi #bewooden radost z rozbalovani sdilejte na
Instagramu, Facebooku nebo ji zaslete pfimo nam.
Velmi radi ji uvidime!

PS: Snazime se Settit Zivotni prostredi, proto jsme si dovolili
vam zaslat fakturu v elektronické podobé.
Za cely tym BeWooden vam pfeji krasny den,

Nina
Cernochova
BEWOODEN +420 702 966 744 Eg

nina@bewooden.cz
www.bewooden.cz

10 krokU ke kvalitni e-mailové
strategii

1. krok — zhodnoceni souc¢asného stavu e-mail marketingu.
2. krok — vytvorte marketingové persony
3. krok — vyhodnotte nakupni cyklus svych zakaznikd

4. krok — promyslete zplsoby, jak budete ziskavat nové kontakty,
nejlépe dlouhodobé

5. krok — zvolte si redlné a dobre méfitelné cile e- mailového
marketingu

6. krok — vyberte si nejvhodnéjsi software pro e-mail marketing

7. krok — konkurencni vyhoda vasi strategie a originalni koncept
8. krok — zvolte typy e-maild, které budete posilat, a jejich obsah
9. krok — frekvence rozesilani

10. krok — A/B testovani




To je pro dnesek
VSe.
Pokud si chcete znalosti procvicit,

zkuste si test v Classroom
(DOBROVOLNE)





