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TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI N2

Facebook Pixel pro méfeni konverzi a Facebook remarketing

Facebook reklamy vzdy zacnéte u Facebook pixelu. Slouzi pro nastaveni remarketingu,
meéteni konverzi a celkové k analyze chovani uzivatelti na vaSem webu. Jedna se o kus kodu,
ktery date na web. Jeho trochu skrytd funkce spociva v tom, Ze vdm pomiize presnéji zacilit
reklamy a optimalizovat nabidky. Pixel najdete ve svém reklamnim t¢tu pod volbou Sprdvce
uddlosti, je potieba jej vlozit na vSechny stranky webu do zahlavi (najdete bud’ rovnou mezi
zastupci nebo pod Sprava firmy).

ﬁ;} Sprava firmy

W Aplikace

& Centrum pro partnery
€ Centrum pro spolupraci
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Marketingova feSeni

Nastaveni firmy

Ochrana znacky
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Spravce udalosti

Pokud pouzivate hotové feseni, jako napt. Shoptet, podivejte se do administrace e-shopu. Casto
tam najdete rovnou kolonku pro vlozeni ID Facebook pixelu. V tom piipadé staci vlozit ID
svého Facebook pixelu a mate hotovo. ID najdete také v oddilu Spravce udalosti —
Nastaveni nebo se mizete podivat rovnou do kodu (kde najdu Facebook pixel?).
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¢  Zaélenéni do Spravce udalosti
Nainstalujte zakladni kod
. Nainstalujte zékladni kéd Pixel je fragment javascriptového kédu, ktery se pfida do oddilu zahlavi vaseho webu, Pixel

ma dvé Casti - zdkladni kéd a tagy udalosti

@ Zkopirovat zakladni kéd

Zkopirujte zakladni kéd dole

Vyhoda ptipravené kolonky pro ID je ta, ze — kdyz zlstaneme u ptikladu Shoptetu — za vas
dokaze rovnou generovat udalosti pro méfeni Facebook konverzi, véetné métfeni hodnoty
transakci. V opaéném piipadé bude vétSinou potieba pozadat o spolupraci spravce webu. Pokud
budete pixel na web davat ru¢né a trochu se v tom vyznate, je vhodné jej pfidat prostiednictvim
Sprévce znacek Google. Pozor na ochranu osobnich idajt a zajisténi souhlasu pomoci cookie

listy. Pixel mtze spolec¢nosti Facebook posilat i nékteré osobni tidaje o uzivatelich, méli byste
k tomu tedy ziskat jejich souhlas. V praxi zalezi na vami pouzitém webu, n¢ktera feSeni to
obstaraji za vas, jindy miize byt potfeba portidit si na to né¢jaky plugin.

Facebook pixel umi vic, nez jen méfit konverze
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Pokud mate nastaveno méteni cilt nebo transakei v Google Analytics, uvidite vysledky
Facebook kampani i tam. Jen nesmite zapomenout na UTM parametry u vSech
Facebook reklam. I kdybyste sledovali statistiky primarné v Google Analytics,
Facebook pixel je dobré mit na webu vzdy. Umi toho totiz daleko vic, nez jen méfit
vysledky:

muzete pomoci n¢j vytvaret remarketingova publika,

muzete vytvotit Podobny okruh uzivatelii z 1idi, kteti dokoncili konverzi,

muzete méfit i konverze napfic¢ zatizenimi, pokud uzivatel klikne na reklamu na mobilu
a konverzi provede na pocitaci,
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e pomiizete Facebook algoritmu se 1épe rozhodnout, kterym uzivatelim ma smysl
ukazovat reklamu.

Nastaveni méreni Facebook konverzi

U méfteni konverzi jsou vétSinou dvé moznosti — bud’ mate e-shop a budete méfit primarné
hodnotu konverzi v penézich, nebo e-shop nemate a pak nejcastéji métite pocty poptavek,
objednavek, vyplnéni formulaiti atp. Moznost, ze nic nemcéfite, ani nezmifuji; nemefit
konverze si mohou dovolit jen firmy s marketingovym rozpoc¢tem v milionech a jen u nékterych
typti kampani. U e-shopu vzdy méite vedle poctl prodejli i jejich hodnotu v penézich. Je fajn
védet, Ze jste uskutecnili 5 prodeji pfi nakladech 500 K¢, ale byly to prodeje za 500 K& nebo
10.000 K¢&? Pro vyhodnoceni tspéchu kampané podstatna informace.

Jestli ma vas e-shop kolonku na vlozeni ID pixelu, vétSinou bude umét méfit vSechny potiebné
obratit na svého spravce webu a odkazte jej naFacebook napovédu ptipadné
podrobnou dokumentaci v _anglictiné. Jestli chcete jako konverzi méfit tieba odeslani
poptavkového formulare, mate dvé moznosti. Pokud po dokonceni konverze uzivatele
pfesmérujete na stranku s podékovanim, mizete méfit pocty navstév této stranky. Staci vytvorit
vlastni konverzi, kod na webu uz nemusite nijak upravovat.

Pokud stranku s podékovanim nemate, tak je potfeba na web vlozit iryvek kodu pro méteni
udalosti. Moznych udalosti je pfes patnact, takze tady opét odkazu na Facebook dokumentaci.
Vlozeni udélosti ptes Spravce znacek Google je popsano v tomto ¢lanku. Spravei webu se mé
obcas ptaji, jestli mohu ovéfit spravné vlozeni pixelu na web. Jedna moznost je chvili pockat a
zkontrolovat ve Facebook rozhrani, jestli se za¢ne zobrazovat aktivita pixelu. Rovnou v
nastaveni pixelu je diagnostika, podrobnosti k jednotlivym udéalostem a nastroje pro testovani
udalosti. Pokud pixel nasazuje n€kdo, kdo nema pfistup k reklamnimu uctu, feSenim je
nainstalovat si v Chrome rozsiteni Facebook Pixel Helper a zkontrolovat funkénost pixelu pres
néj.
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Vytvoreni vlastni konverze X
Nazev Popis - Nepovinné

Poptavka 8/50 Pfidejte popis (volitelny) 0/100
Zdroj dat

® MarketingPPC's Pixel v

Konverzni udalost

5 Veskera navitévnost URL v

Vyberte pro optimalizaci standardni udalost
Kategorie vybrana Facebookem
PouZivdme informace o vasi firmé k automatickému vybéru kategorie.

Vyberte vlastni kategorii

Pravidla
Tato vlastni konverze musi spliiovat vSechna tato pravidla:

URL w obsahuje w X

podekovani X +

Zadejte hodnotu konverze @

Zrusit

Automatické méreni udalosti

Pro ptipad, ze nemiiZete nastavit méteni konverzi zddnym z popsanych ukoll, prichazi jesté v
uvahu nastaveni méfeni pomoci nastroje pro nastaveni udalosti pro web popf. automatické
sledovéni udalosti.
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Zminuji obé moznosti az na konec, protoze nemusi fungovat spravné a vysledky mohou byt
zkreslené, ale za pokus to stoji. V kazdém ptipadé vysledky porovnejte s realitou. Tuto volbu
najdete v nastaveni svého Facebook pixelu. Stale plati, ze pixel stale musite na web vlozit, ale
s méfenim konverzi vam pomiiZze Facebook automatiky bez nutnosti dal§iho kédu.

& MarketingPPC's Pixel Z

Prehled Testovaci udélosti Diagnostika Historie Nastaveni

v Zobrazit moZnosti

Nastaveni udalosti

Prohlédnéte si aktualné nastavené uddlosti. Pokud chcete udalosti pfidavat nebo upravovat pfimo bez zmény
kédu webu, vyuZijte nastroj pro nastaveni udalosti.

Oteviete nastroj pro nastaveni udalosti ‘ \

Sledujte udalosti automaticky bez kédu VYP @

nuZe vyhledavat a hlasit hodnotné webové udalosti, jako tieba nakupy nebo registrace, na
zakladé navstévnosti vaSeho webu, textu tlaitek a metadat stranky. Tahle funkce vam pomuZe nastavit udalost

bez nutnosti instalace kddu. Funkci muZete vypnout nebo zapnout. Dal3i informace

Atribuéni modely (kdo dostane zasluhu za konverzi) a dal$i zaludnosti méfeni

Jesté se kratce zastavim u metodiky méteni konverzi a problematiky atribucnich modela.

V Google Analytics se v zékladnich pfehledech méti vysledky metodou ,,posledni non-direct
navstéva® (neplati pro Google Analytics 4, kde si atribu¢ni model nastavite sami). Jinak
feceno — kliknu na vasi reklamu Facebook, kliknu na vasi reklamu Google Ads a az potom
koupim, v Google Analytics dostane 100% zasluhu Google Ads reklama. Facebook ve svych
statistikach nebere v Givahu jiné zdroje navstév a konverzi ke své reklamé ptiradi vzdy, kdyz
k ni dojde do jednoho dne od zhlédnuti reklamy nebo do 7 dnti po kliknuti na reklamu (pozor,
kliknuti na reklamu je tieba i lajk, nemusi se jednat o proklik na web).

V nastaveni sady reklam (u kampan¢ typu Konverze) mate moznost okno ptifazeni konverze
zmenit.
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Optimalizace a doru€ovani €@ Zobrazit aktualizace

Optimalizace pro doru¢ovani reklam

Limit na vydaje

se bude snaZit vyCerpat cely vas rozpocCet a v ramci strategie nejniZsi cenové

Ky ZisKat maximum dokoncené FC';iSUle_'C'.

Skryt moZnosti -

Nastaveni pfifazeni @

7 dni po prokliku nebo 1 den po zobrazeni

Kdy vam budeme uctovat poplatky

Zobrazeni

Témét vzdy se tak stane, ze pocty konverzi ve Facebook rozhrani nebudou sedét s udaji v
Google Analytics. Neni to chyba (i kdyZ michéni konverzi po kliknuti a po zhlédnuti je
trochu podlost), oba systémy prosté jen pouzivaji jiny model. A ani se neda fict, ze by jedno z
téchto méfeni bylo ,,spravnéjsi“. V Google Analytics miZete pomoci atribu¢nich model
docilit lepsi predstavy o realité, Facebook je zase lepsi na méteni konverzi napfi¢ zafizenimi.

Facebook a Instagram kampané — jak vybrat spravny typ

Facebook kazdy rok méni sloZzeni typt kampani, takze za par mésicii to uz zase bude jinak. Je
to dobie, dneska mame u Facebook reklam moznosti, které pred rokem viibec neexistovaly.
Jen je to obcas trochu matouci, kdyz se objevi tplné novy typ nebo se nékam presune.
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Zvolte ucel kampané
Dal3i informace

Povédom ZvaZovani Konverze

Povédomi o znaCce Navstévnost @® Konverze

Dosah Projeveny zajem Prodeje z katalogu
Instalace aplikace Navstévnost

obchodu

Zhlédnuti videa
Generovani
potencidlnich
zakazniku
Zpravy

Dnes mame k dispozici jedendact typt ( u nékterych ucta uz jen Sest, Facebook postupné zavadi
upravené rozhrani), v 95 % ptipadul si vystacime se ¢tyimi z nich. Hlavni rozdil jednotlivych
typti kampani? V moznostech nastaveni optimalizace pro doru¢ovani reklam a ve statistikach,
které se u reklam budou zobrazovat (coz lze v piipadé€ potfeby zmeénit).

Typ kampané Navstévnost

Facebook se snazi reklamy dorucovat lidem, u kterych je vétsi pravdépodobnost prokliku na
web za co nejniz§i cenu. V praxi ale mulzete optimalizaci na proklik nastavit i u
kampané Konverze, takze Navstévnost skutecné nezbytné potiebujete snad jen tehdy, pokud z
néjakého ditvodu nemuzete dat na web Facebook pixel. Jak je zfejmé z nazvu, kampan se bude
snazit zvysit navstévnost webu. Kdyz potiebujete, aby se o vas dozvédéli novi lidé. Pokud
vytvoftite ldkavou reklamu a zacilite na spravnou skupinu, mtizete se dockat proklikl za ceny 1
kolem 2 K¢. VétsSina lidi sice zase odejde, aniz by néco koupila, ale dozvi se o vasi existenci.
Je na vas, jestli z téchto navstévnikil Casem vytvotite zdkazniky. Nabidnéte jim na webu néjaké
lakadlo, tfeba v podobé& bezplatné konzultace. Zacilte na né s remarketingovou reklamou,
presvédcte je k odberu newsletteru.

Typ kampané Konverze

Jak asi uhodnete, tady se Facebook snazi ziskat co nejvice konverzi za co nejnizsi cenu. Prave
pro tuto kampail je podstatné dobie nastavit méfeni konverzi, aby Facebook védél, komu
reklamu ukazovat. Pokud nemate konverzi dostatek, je lepsi i u kampané typu Konverze na
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urovni sady reklam nastavit, Ze nechcete optimalizovat na pocet konverzi, ale tfeba na pocet
zobrazeni domovské stranky. Naopak to nejde, pokud vytvofite kampan
typu Navstévnost, nelze nastavit optimalizaci na konverze (ale konverze 1ze samoziejmé méfit
1 u této kampané). U kampané typu Navstévnost jsem psal, Ze vétSina lidi odejde, aniz by néco
koupila. Aby nedoslo k mylce, i u kampané typu Konverze vétSina lidi odejde a nic nekoupi.
Na tom neni nic Spatného, to je realita online svéta. Konverzni pomér webu se pohybuje
nejcastéji mezi 0,5 — 5% a uzivatel musi na vas web piijit v priméru 6 — 8x, nez néco objedna.
Velmi dulezitd poznamka pro mensi kampané — pokud mate jen par desitek konverzi mésicné,
tak muze byt lepsi optimalizovat na Zobrazeni domovské stranky, 1 kdyz jsou vasim cilem
konverze. Pfi malém poctu konverzi totiz Facebook algoritmus nebude mit dostatek dat na to,
aby védél, na jaké publikum zacilit. Facebook pozaduje idealné 50 konverzi za tyden.

Typ kampané Projeveny zajem

Ptidate na svoji firemni Facebook stranku néco zajimavého, ptispévek se zobrazi jen par stim
lidi a vysledkem je 2x To se mi [ibi? 1 to mize byt uspéch, neplacené ptispévky na Facebooku
jsou pro vétSinu firem ztrata ¢asu, protoze se témét nezobrazuji. Az teprve jejich podpotfeni
placenou reklamou ziskd rozumny ohlas. Typ kampané Projeveny zdjem mé tfi podtypy
— Zdjem o prispevek, Oznaceni stranky jako To se mi libi (zcela k nic¢emu) nebo Reakce na
uddlost. Facebook se potom snazi ziskat za vynalozené penize co nejvic oznaceni To se mi libi,
komentari, sdileni. Pokud o tomto typu kampané uvazujete, dobfe si rozmyslete, co je vaSim
skutecnym cilem. Zobrazit reklamu par desitkam tisic lidi a ziskat par set oznaceni To se mi
libi je super... ale co z toho? Jak to zapad4 do vasi marketingové strategie, pokud na jejim
konci cheete patrné ziskat néjaké zékazniky? Netikam, Ze je tento typ kampané k nicemu, sdm
jej obcas vyuzivam pro propagaci piispevk, ale i tady si vedle ceny za reakci hliddm i cenu za
kliknuti nebo konverze. A pokud né&jaky prispévek propaguji dlouhodobé nebo cilim na vice
publik, ¢asto ddm ptrednost kampani Navstévnost. Klidné kampan otestujte, uvidite sami, jestli
plni vase cile.

Jak kampan Projeveny zdjem vyuzit efektivné? Jako souast propracovangjsi strategie. Lidé,
kteti o vas nikdy neslyseli, zpravidla nebudou dobfe reagovat na reklamy propagujici produkty
nebo sluzby. Je potieba, aby se nejprve dozvédéli o vasi existenci, pokud mozno nendsilné (=
nic jim nebudete nabizet). Takze ma smysl pomoci typu kampané Projeveny zdjem propagovat
ptispévky, které zaujmou nebo pobavi. Na publikum, které o vase ptispévky projevilo z4jem,
muzete potom zacilit pomoci remarketingu uz s mirné¢ agresivnéjsi reklamou a posunout je dale
v nakupnim procesu.
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Typ kampané Prodeje z katalogu

Nékde je tento typ oznacovan jako Dynamické reklamy. Priméarné byl urcen pro e-shopy, nyni
funguje 1 v oblasti cestovniho ruchu. Zatimco diive Sel vyuzit pouze jako remarketing, nyni lze

vvvvvv

je potieba mit fungujici Facebook Business Manager ucet, XML feed (lze vétSinou pouzit
stejny feed, ktery mate pro Google Nakupy), pomoci které¢ho zalozite katalog produktii a
Facebook pixel, ktery posild vSechny potiebné udélosti. Kazdopadné pokud provozujete e-
shop, nenechte se slozitosti odradit, prodeje z katalogu se Casto umi odvdécit nadprimérnou
navratnosti investic a i diky své slozitosti casto odradi fadu vasich konkurenta.
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Typ kampané Generovani potencialnich zakaznik

Vytvofit plispévek Stories
‘ Prid
Fotka nebo v... &8 Oznadit pritele = Pocit nebo a...

Vase stranky (.

S[)OHIUIOVGHU

MarketingPPC sdilel(a) odkaz

Sponzerovano (ukazka) - @ conne
Save up to
Shopping @

Free Google C

NIWSLr TR

Zadny zbyteény feci. Praktické tipy a triky ze -
sveta PPC do e-mailu Final Chance 1

4

COOUNY.CO

Piihlasit odbér

[ﬁ) To se mi libi D Okomentovat Q-

Jesteé stoji za zminku kampan Generovani potencialnich zakaznikii. Uzivatel se mize ptihlasit
k odbéru vaseho newsletteru nebo poslat poptavku rovnou z Facebooku, aniz by musel na vas
web.Kazdy prechod mezi weby, kazdé kliknuti navic snizuje konverzni pomér; dvojnasobné to
plati u mobilt, kde je Facebook daleko pouzivanéjsi nez na PC. Navic nemusite pro kampan
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vytvaret novou stranku na svém webu, rovnou na Facebooku vytvofite miniaturni stranku s
podstatnymi informacemi a formulafem. Na sbér e-mailt nebo poptavek idealni feseni. Pokud
pouzivate né¢ktery ze znaméjSich nastrojui pro e-mail marketing, jako tfeba MailChimp, mtzete
jej se svoji Facebook reklamou propojit. V opa¢ném piipade je potieba udaje z formulare
jednou za ¢as stahovat rucné, coz je nepraktické a neefektivni.

Vlastni okruh uzivatelt

Jedna se o uzivatele, ktefi s vami jiz ptisli do styku. Proto je nejlepsi na né€ zacilit jako prvni,
protoze existuje nejvetsi Sance je zaujmout. Co je to vlastni okruh uzivatela?

e Facebook umoziiuje vytvofit remarketingové publikum z navstévnika vaseho webu.

e Miuzete také zacilit na lidi, ktefi navstivili vas firemni profil na Facebooku nebo
zareagovali na vas prispévek.

e Muzete nahrat databazi klientl a zacilit s reklamou na n€. Tady pozor v souvislosti s
GDPR. Takova databaze bude téméf urcité obsahovat osobni tidaje a velmi
pravdépodobné byste méli mit od doty¢nych lidi dolozitelny souhlas, at’ se
nedostanete do potizi.

e Protoze vas tito lidé uz znaji, mizete na n¢€ zacilit s ,,nejodvazné&jsi* nabidkou,
nabidnout jim konkrétni produkt ke koupi nebo nabidku sluzeb.

Podobny okruh uzivatell

Casto mé piekvapi, jak vyborné tato funkcionalita funguje. Nékdy se podaii ziskat konverze
dokonce levnéji nez z remarketingu. K vytvotreni podobného okruhu uZzivateld je nejlepsi pouzit
remarketingové publikum, nejlépe slozené z lidi, kte¥i u vas nakoupili nebo si objednali. Casto
ale bude takovy okruh uzivatelt ptili§ maly, takze bude lepsi pouzit fanousky stranky nebo
vSechny névstévniky webu za poslednich tieba 30 dnti. Potom nastavite velikost okruhu v
procentech. MiiZete nardz vytvoftit okruhti vice, napt. 0 — 2%, 2 — 5% a 5 — 10%.

Facebook vezme vas zdroj a ze vSech uzivatelti Facebooku najde zvolené procento uzivateld,
ktefi se co nejvic svym profilem podobaji lidem ve zdroji. Jinak feceno, pokud nahrajete
seznam svych klientl, Facebook je dokaze ,,naklonovat® — najit lidi, kteti jsou jim co nejvice
podobni. Na tuto skupinu potom zacilite s reklamou.
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Vytvofit podobny okruh uZivatel(

O Vyberte si podobny zdroj ©
Fanou$ci vadi stranky: MarketingPPC

Vytvofit novy zdroj w

O Vybér velikosti okruhu uzivatelu

Wulivatell O 3+

Ulozeny okruh uzivatel(

Presnégji feceno se tak jen jmenuje, na zac¢atku uloZeny neni. Jedna se o jakoukoliv dal$i metodu
cileni, kterou Facebook umoziuje. Kombinaci jsou mozna tisice, hlavni moznosti cileni jsou:

e Geografické cileni; v CR lze jit az na Giroven vesnic nebo PSC. Dokonce miizete zacilit na
lidi, ktefi v dané lokalité nedavno byli nebo jsou tam jen prechodné.

Cileni podle jazyka, ve kterém uZivatel¢ maji svlij Facebook ucet.

Cileni podle veéku a pohlavi.

Cileni podle demografickych tidaju: vzdélani, stav, vék déti, blizici se narozeniny...
Cileni podle z&jmi nebo chovani uzivateld.

Cileni mlizete navic kombinovat nebo zazit. Takze je mozné zacilit tieba na lidi, ktefi a) maji
zajem o t€Zbu nebo o ochranu pfirody nebo b) se zajmem o tézbu a zaroven o ochranu ptirody
nebo c) se zajmem o t&€zbu, kteti soucasné neprojevili zdjem o ochranu ptirody. Spravnému
vybéru cilového publika vénujte velkou pozornost, protoze do velké miry ovliviiuje tispéSnost
reklam. I kdyz miiZete s reklamou zacilit na viechny lidi v CR/SR, maly zdjem o vasi reklamu
Facebook potrestd mensim poctem zobrazeni a vyrazné vyssi cenou za kliknuti.

Na druhou stranu praxe, kdy se ¢lovek snazil publikum co nejvice zuzit, dnes uz u Facebook
reklam neplati. Facebook algoritmus preferuje o néco vétsi publika, aby mél vEtsi volnost pii
optimalizaci, kdy se mezi nimi snazi najit vhodné kandidaty na kliknuti, konverzi ¢i dalsi cil.
Toto publikum se nazyva UlozZeny okruh uzivatelii proto, ze je staci vytvorit jednou a ulozit si
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je pro dalsi pouziti. ProtoZe Casto budete na stejnou skupinu cilit s vice reklamami nebo
opakovang, je to pro urychleni prace urcité vhodné.

Jedna sada reklam = jedno publikum

Doporucuji nepouzivat v jedné sad¢ reklam nekolik pfili§ odlisnych publik. Odli$né publika si
Casto zaslouzi odli$né reklamy. Lidem v remarketingu je dobré nabizet néco jiného nez lidem,
kteti o vas v Zivoté neslySeli. Jest¢ podstatnéjsi je fakt, Ze odliSna publika mivaji odlisny
vykon. Pokud mate publika oddélené, mizete nevykonné publikum zastavit a penize radéji
presunout do vykonného. Kdybyste dvé nebo vice publik naskladali do jedné sady, nikdy se

nedozvite, které z téchto publik funguje.

Poznamka pro pokrocilé a premyslive: pti tvorbé publik se zamyslete nad moznymi prekryvy
publik a pfipadné vylouceni publik. Pokud zacilim s jednou sadou reklam na lidi se z4jmem o
online marketing a s druhou sadou na remarketingové publikum, je velké Sance, Ze na ¢ast lidi
budu cilit se dvéma sadami reklam.

Okruh uzivatelu
Definujte, komu se maji va3e reklamy zobrazovat. DalSi informace

Vytvofit novy okruh uzivatelu PouZit uloZeny okruh uZivatell »

Vlastni okruhy uzivatelu Vytvoiit novy w

Q, Hledejte stavajici okruhy uZivatelt
Vyloucit ¢

To mlze mit dva zadrhely: jednak si tim mirn¢ zkreslim statistiky, za druh¢é konkuruji sam
sobé, protoze na stejného clovéka cilim z vice sad reklam. Ve skutec¢nosti oba zadrhely nejsou
tak zavazné, zkresleni statistik bude €asto nepatrné a pokud na stejného ¢loveka cili dalSich par
set firem, tak je celkem jedno, jestli na néj zacilim ve dvou sadach. Kazdopéadn¢ drzim se praxe,
ze pokud pouzivam né&jaké ,,cenné* publikum (remarketing, podobny okruh uzivatelil) a vedle
toho i1 ulozeny okruh uZzivatell, chci mit to cennéjsi publikum oddélené a z ostatnich sad reklam
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je vyloucim. Stejn¢ tak pokud by ptekryv mezi dvéma publiky byl ptili§ velky (30% a vice),
radéji je necham v jedné sadé reklam.

Okruh uzivatelu

Vytvorit okruh uzivatell v Upravit

Filter v

Nazev

.{’[. podle nazvu net D¢

) v  Freelancer 510k
All Audiences

Zobrazit pfesah okruhu uZivateld
OnlineMKT400k

Status v

Optimalizace pro doru€ovani Facebook reklam

Pomoci této volby Facebooku sd€lujete, jaky vysledek od sady reklam ocekavate. Ma se snazit
v ramci stanoveného rozpoctu ziskat co nejvice konverzi, kliknuti, zobrazeni nebo ¢eho?
Nejcastéji pouzivané cile pro optimalizace jsou:

o Financovano >
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Konverze — reklama se bude ukazovat lidem, u kterych je nejvétsi pravdépodobnost
konverze.

Kliknuti na odkaz — reklama se bude snazit ziskat v ramci zadaného rozpoctu co nejvic
kliknuti.

Zobrazeni domovské stranky — na rozdil od pfedchozi moZznosti bude reklama cilit na
lidi, ktefi kliknou a pockaji na nacteni stranky. Tato strategie se tedy snazi
minimalizovat kliknuti od lidi, kteti kliknou a ani nepockaji na nacteni stranky.
Zobrazeni — reklama se pokusi ziskat co nejvice zobrazeni, nékomu ji mize zobrazit i
vicekrat denné.

Denni jedine¢ny dosah — podobné jako zobrazeni, ale nikdo ji neuvidi ¢astéji nez jednou
za den.

Zajem o prispévek — pouzije se jen u propagace piispévku, reklama se snazi ziskat co
nejvic komentéit, sdileni a oznaceni To se mi libi.

U nékterych strategii uruje cenu vzdy Facebook, nékde je mozné nastavit limit nebo
cilovou cenu. Tady jsme u jednoho z Castych divodu, pro¢ se nékdy reklamy témér
nezobrazuji — pfili§ nizko nastavené limity nabidek.

Narodni
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A ktera strategie nabidek je nejlepsi? Nejlepsi je pouzit optimalizaci zaméfenou na konverze s
automatickou vysi nabidek. Nejlepsi je pouzit optimalizaci na kliknuti na odkaz s ru¢né
nastavenym limitem nabidek. Ob¢ tvrzeni mohou byt pravda. Potiz je v tom, ze pfedem to
nikdy nezjistite a 1 kdyz to zjistite asem, mlze se to zmé&nit. Pfipravte se na to, ze Facebook
je do zna¢né miry alchymie.

Optimalizace a dorucovani

Optimalizace pro dorucovani reklam

Zobrazeni domovskeé stranky w

Konverze

Hodnota

Zobrazeni domovské stranky

Dal$i moznosti Kliknuti na odkaz

Zobrazit dalSi moZnosti ~ ]
Zobrazeni

Zaviit / V3echny Gpravy se uloZily Denni jedineény dosah

Faze uCeni se a jeji zaludnosti

Jak Facebook zjisti, kterym uzivatelim ma vasi reklamu ukazovat, aby byla Gspé$na? Pomoci
sofistikovanych algoritmii umélé inteligence (ptfelozeno: metodou pokus-omyl) ve fazi uceni
se. Jakmile spustite novou kampan nebo provedete vétsi zmény ve stavajici kampani, pfepne
se do rezimu ucenti se.

Sada reklam Dorucovani

. FB akce . Uéenl
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V této fazi se Facebook snazi zjistit, u kterého typu uzivatelii je nejvetsi pravdépodobnost na
uspéch. Jakmile algoritmus zjisti, Ze nasel profil idedlniho uzivatele, faze u€eni skonci. Pro vas
to neznamena nic, teoreticky by se po skonceni faze uceni méla zlepsit cena za vysledek,
zalezi na mnoha dalSich faktorech, v¢etné velikosti publika, sezénnosti, aktivitam konkurence
atp.

Podstatné je, ze pokud béhem faze uceni provedete vétsi zmeény, sada reklam se bude muset
zacit u€it znovu od zacatku. Stejné tak pokud provedete vétsi zmény u starSich kampani, casto
tim spustite fazi uceni se. Proto je velmi zadouci provadét zmény jen u netispésSnych sad reklam;
pokud zménite tispéSnou sadu reklam, Casto bude mit po vaSem zasahu horsi vysledky.

Optimalizace pro doru€ovani pro bézné uzivatele

Nasledujici postup neni dokonaly. Pokud to ¢te néjaky expert na Facebook reklamu, patrné
fekne, ze by to udélal jinak. To je v potadku, tento postup neni pro experty. Jeho cilem je
nezahltit bézného uZzivatele slozitymi postupy. Béznému uzivateli jde v prvé fadé o to, aby u
prvnich pokusii neprodélal gaté. U nekterych typti kampani Facebook nabizi jedinou moznost,
tam je to jednoduché. Pokud mate na vybér, vyhnéte se optimalizaci Zobrazeni a Denni
jedinecny dosah, ty jsou primarné pro opravdu velké firmy. Jestli vam funguje spravné
Facebook pixel, nepouzivejte ani Kliknuti na odkaz.

Budete tedy volit mezi optimalizaci na Zobrazeni domovské stranky a Konverze. Pokud
nemcétite konverze, opét je to jednoduché, zvolite tu prvni. Pokud konverze méftite, je situace

v

trochu zapeklit&jsi. Totiz u velmi malych kampani nebudete mit nikdy dostatek konverzi na to,
aby Facebook algoritmus ziskal dostatek dat a dorucoval reklamu spravnym lidem. Tedy pokud
nemate par desitek konverzi tydné, je Casto lepsi optimalizovat na Zobrazeni domovské
stranky nez na Konverze (a bavime se tady o poctu konverzi pro sadu reklam, protoze
optimalizace probihd na této urovni).

Pro pokrocilé — testovani riznych strategii

Je tfeba pamatovat na to, ze pokud vas Facebook pixel nema vétsi pocet
konverzi, nestaci se ,naucit®, jak poznat vaseho zakaznika. Proto neni od
véci zaCit se strategii Zobrazeni domovské stranky. Za €as se mlzete ke
kampani vratit a zacCit zjiStovat, jestli existuje lepsSi volba. Pokud jiz mate
kampan s néjakou historii, je nejlepsi otestovat, ktera strategie funguje
lépe. Zduplikujte sadu reklam, kliknéte na moznost k vytvoreni testu.
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Duplikovat sadu reklam X
Vyberte kampan pro svou sadu reklam
@ Plvodni kampaii
. & Vytvorit test a porovnat novou sadu reklam s tou ptvodni @
Stavajici kampan

Nova kampan

& NovyA/Btest

Pocet kopii

.

v/ Zobrazit stavajici reakce, komentare a sdileni u novych reklam @

Zrusit Duplikovat

U nové sady reklam ud¢lejte jedinou zménu — ve strategii nabidek. U jedné mizete nechat zcela
automatickou, u druhé nastavit strop nabidek. Nebo u jedné optimalizujte na pocet kliknuti, u
druhé na pocet konverzi. Pokud mate velké kampan¢, klidné otestujte vice variant zaroven.
Postup tedy muze byt:

na zacCatek nastavite cileni na kliknuti s automatickou vysi nabidek,
Casem otestujete cileni na konverze s automatickou vysi nabidek,
zUstanete u strategie, kterd pfindsi levnéjsi konverze

a nakonec si miizete pohrat s ruénim stanovenim stropu nabidek.

Na vybér strategie ma velky vliv i velikost kampané. Pokud mate jednotky konverzi tydné,
nemusi to byt dostate¢ny pocet, aby Facebook z dat néco vycetl; optimalizace na konverze
nemusi v takovém piipadé fungovat dobte.
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Moznost zduplikovat sadu za G¢elem testu se hodi nejen pro nabidky, mizete vyzkouset odlisna
publika, odlisné reklamy, cokoliv. V kazdém piipad€ pokud chcete testovat, je potieba pouZzit
funkci testu. Pokud byste zduplikovali sadu reklam bez tohoto, nebudou se sady zobrazovat ve
stejném poméru a budou se piekryvat. Facebook funkcionalita vam navic na konci testu
nabidne rovnou i vyhodnoceni vysledkii. U jakéhokoliv testovani myslete na to, jestli se vam
straveny Cas vrati. Pokud zlepsite o 10 % efektivitu s Gtratou 3000 K¢ a stoji vas to pét hodin
¢asu, mozna to nedava z ekonomického pohledu smysl.

Kde se Facebook reklama zobrazuje

Facebook reklamy mohou vyuzivat ¢im dal vice umisténi. Nékterd jsou pro vSechna zatizeni,
nékterd jen pro mobily nebo pocitace. Nékterd mizete pouzit jen s urcitym typem kampané,
nékteré kombinace umisténi nelze pouZzit zaroven.

Umisténi Dalsi informace

Automaticka umisténi (doporuceno)

Zarizeni

VSechna zafizeni

Platformy
v/ Facebook v/ Instagram
v/ Audience Network v/ Messenger
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Nejsnadnéjsi je nechat Facebook rozhodnout, aby umisténi vybiral automaticky za vas.
Nevyhodou této metody muze byt, ze pokud kampané podrobné nesledujete, mohou vam na
nckterém umisténi utikat penize.

Sada reklam Vysledky Dosah Zobrazeni Cena za vysiedek Vydand Edstka «

6043 62810 77.68 K& 755158 Kt

Audience Network Natwni_ bannerova 3 vsu 20 3 0,88 Kt

Potitat

Jak je vidét na obrazku, primérna cena za vysledek je 78 K¢, nicméné zatimco Facebook na
mobilech pfinasel konverze za 61 K¢, jedina konverze z mobilniho Instagramu stala 319 K¢.
A Pravy sloupec — umisténi s nejlevnéjsi konverzi — Facebook moznéa zobrazoval zbyte¢né
malo. Kazdopadné rozdily nejsou tak hrozné, Facebook algoritmus udélal obrovsky pokrok a
100% efektivita kampani je utopie. Méné zkuSenym uzivatelim tedy doporucuji, aby si s
umisténimi moc nelamali hlavu a s klidem v dusi pouzili Automaticka umisteni.

Postupem c¢asu muzete zjistit, ze nckterd umisténi nikdy nefunguji a hned pfi zakladani
kampané bude lepsi je vypnout. A urcité neni od véci obcas kontrolovat i bézici kampang, jestli
nékteré umisténi neutraci piili§ penéz a pripadné je také odstranit. Nezapomerite, ze rlizna
umisténi potfebuji rizné rozméry obrazkli a maji rizné velky prostor pro text. Je proto potieba
pecliveé prohlédnout nahledy reklam a ujistit se, ze podstatné informace se zobrazuji ve vSech
formatech. Umisténi, kde vam obrazek nebo text nevyhovuje, miZete upravit nezavisle na
hlavni reklamé.
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Umisténi Dal3i informace

@® Automaticka umisténi (doporuceno)

Rucni umisténi

KUcCne vyberte mista, Kgde se ma vase rekKilama zobrazovat. Cim vic umiste
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Zobrazit dalSi moznosti ~

Nejcastéji se reklama zobrazuje v téchto
umisténich

e Facebook kanal: vybrané pfispévky — zdaleka nejcastéj$i umisténi, reklama se
zobrazuje mezi ostatnimi piispévky na mobilech i na pocitacich.

e Facebook pravy sloupec — mensi format reklamy, ktery se uzivatelim zobrazuje na
pravé strance v rozhrani Facebook, je dostupny jen pro pocitace.

e Instagram kanal — hlavni reklama pro Instagram, lze pouzit obrazek, rotujici obrazky i
video.

e Instagram stories — zobrazuje se mezi ostatnimi piibéhy, spiS dobré pro zvyseni
poveédomi o znacce kvili své velikosti.

e Audience Network — dfive zanedbatelné, posledni dobou pocty zobrazeni rostou. Je to
snaha zobrazovat reklamy i mimo Facebook, obdoba obsahové sité Google Ads.

e Spis okrajove se zobrazuje na téchto mistech

e Messenger — zajimavé zejména pro remarketing, moznost pfimo navazat konverzaci s
uzivateli.

e Facebook rychlé ¢lanky — nekteré zejména zpravodajské weby uvetejnuji své ¢lanky
vedle svého webu i1 formou rychlych ¢lankt. Napt. pokud na Facebooku kliknete na
clanek NY Times, nepiesméruje vas to na jejich web, ale Clanek se otevie pfimo v
prostiedi Facebooku.

e Facebook instreamova videa — obrazkova nebo video reklama, ktera se zobrazuje v
jinych videich.

e Facebook navrhovand videa — jen pro videoreklamu a jen pro par typ kampani.
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Facebook Marketplace — nejnovéjsi z umisténi, tak uvidime, co pfinese.
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