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Co je to Tag Manager

Google Tag Manager (GTM) je néstroj pro spravu vSech méficich a reklamnich skriptii na webu a
soucasné technologie, pomoci které mohou marketéti vkladat skripty/znacky na web. Tag Manager
sjednocuje zpisob nasazeni kédli v rdmci webu — vasi programatoii do GTM piedaji informace,
které v nastrojich potfebujete, a vy si urcite, ve kterém systému tato data chcete

vyuZzivat.

Vyhodou je, ze koéd Tag Manageru do zdrojového kodu vlozi programétor pouze jednou, ale vy jej
nasledné¢ muzete vyuzivat pro nékolik reklamnich systémii dle potieby, aniz by dochazelo ke
zbytenym duplikacim. Pokud se v pribéhu casu rozhodnete pridat na web méfici kod dalsiho
reklamniho systému, zvladnete to sami pravé ptes GTM a s vyuzitim jiz existujicich dat, ktera jsou
k dispozici. Nebude nutny dodate¢ny zasah developera do zdrojového kodu.

Jak GTM funguje

¢ Do webu si vlozite zdkladni kontejner a pripadné dalsi skripty GTM.

e Ptes webové rozhrani GTM vlozite vSechny znacky, spoustéci pravidla a proménné.
¢  GTM z téchto kéda vytvori jeden balik se vSemi kody a pravidly.

o Kdyz uzivatel otevie stranku, nacte se cely GTM kontejner najednou.

eV prohlizeci uZivatele dochazi k vyhodnoceni pravidel a spusténi znacek.

K ¢emu pouzivat Tag Manager

e Méfeni webu do vice méficich nastrojii snadno a spolehlivé.

e Méfeni webu do vice uctli Google Analytics.

¢ Kontrola nad zménami v méfeni na webu.

¢ Cookie policy, Do not track — pokud chcete zajistit, aby se nektefi uzivatelé nemétili, snadno to
zatidite pomoci GTM.

e Meéfeni konverzi do rtiznych reklamnich nastrojii stejné spolehlivé a jednoduse, jako to jde do
Google Analytics.

e Ziskani ptehledu o tom, jaké skripty na webu jsou a kdy se spousti.

¢ Testovani, jestli budou nové skripty na webu fungovat.

o Uspora prace programatort pfi nasazovéani &i upravovani kodu.

Co umi Google Tag Manager

¢ Umoznuje rychlé vkladani novych tagh (znacek).

e Neni tfeba ¢ekat na kapacity IT, znacky mtize vlozit pfes webové rozhrani kdokoliv, kdo ma
pfislusna prava.

¢ Je mozné bezpe¢né nasazovat a testovat nové marketingové technologie (pokrocily dynamicky
remarketing Google Ads, Sklik retargeting).

¢ Vsechny méfici néstroje (Google Analytics, Google Ads, Sklik atd.) maji stejna data.

¢  GTM kontroluje zakladni chyby.

¢ Vsechny nastroje se implementuji stejnym zplisobem a pouze piebiraji data ,,servirovana”

¢ Diky jednoduchému a pfehlednému webovému rozhrani nasadite zakladni kody béhem chvile.

e Samotny GTM kontejner se nacita velmi rychle.
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o Skripty se snadno kontroluji a ladi.

¢ GTM nabizi ptehled o vSech skriptech nasazenych na webu a jejich spravu.

¢ Riznym uzivatelim je mozné pfifadit rizna prava pro ndhled, editaci ¢i publikaci skriptd.
¢ Debug konzole umoziuje ndhled a testovani funkcnosti a spousténi jednotlivych skripti.
o Vesker¢ skripty je mozné bez jakéhokoliv rizika na webu ladit a testovat.

¢ Umoznuje verzovani a snadny roll-back ptedchozi verze.

¢ Podporuje Google znacky (tagy) - Google Ads, Google Analytics atp.

¢ Umoznuje vkladat skripty tetich stran (¢i libovolné vlastni skripty).

e Umoziuje snadny pfistup k vice uctim.

¢ Profesionalni agentury mohou v GTM spravovat znacky a skripty klienta.

e Spoustite skripty piesné ve chvili, kdy potfebujete.

¢ Definujete si vlastni pravidla a proménné.

o Vesker¢ skripty reaguji pouze na vami definované udalosti a data.

Co Google Tag Manager neumi

GTM si neuchovava informace o uzivateli déle nez v ramci jedné stranky — pokud potiebujete, aby GTM
o uzivateli védél n¢jakou informaci na vSech strankach vaseho webu, musite:

1. Do GTM piedat tuto informaci na kazdé strance.
2. Ulozit si danou informaci do cookie (¢i local storage prohlizece) a na kazdé strance ji z
3. cookie do GTM znovu nadist.

GTM neumi méfit a reportovat data, kterd ziskal.

Zalozeni GTM

1 Oteviete stranku tagmanager.google.com.

2. Prihlaseni
Ptihlasite se pomoci svého Google uctu, prostiednictvim kterého chcete GTM spravovat
(firemni nebo soukromy). Pokud et nemate, musite pozadat administratora firemnich
uctl o jeho vytvoreni, nebo v pripad¢ soukromého uctu si vytvotit novy ucet. Podminkou
je, aby e-mailovéa adresa méla ucet na Googlu.

3. Vytvoieni nového GTM tuctu
Po uspésném piihlaSeni do rozhrani GTM vytvotite novy GTM ucet kliknutim na tla¢itko
,» Vytvoreni uctu®.

€ Spravceznadek  Vsechny uéty ~ I 2 B

B ety Vytvoreni Gé tu
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4. Pojmenovani uctu
Uget Ize chépat jako hlavni a nejvyssi organizaéni Groven v GTM. Nézev uétu mize byt
napiiklad jméno firmy. Z diivodu ptehlednosti je dobré pouzivat unikatni nazev. V ptipade¢,
ze ma firma/vlastnik vice webovych stranek, vytvarime jeden ucet, ve kterém bude pro kazdy
web samostatny kontejner.

PFidani nového uétu

Nastaveni uctu

Nézev Gétu
Napf. Moje spolecnost

Cesko -

I:‘ Sdilet idaje anonymné se spolecnosti Google a ostatnimi @

5. Vytvoreni prvniho GTM kontejneru
Soucasti zalozeni nového ctu je i vytvoreni prvniho kontejneru. Nazev kontejneru vétSinou
odpovidéa nazvu prislusného webu (napt. nasweb.cz). Déle zvolite, kde budete dany
kontejner pouzivat, tedy jaky typ kontejneru si piejete vytvoftit:

» Webové stranky
» Mobilni aplikace (Android nebo iOS)

» AMP — poskytujici co nejrychlejsi web na mobilnich
zafizenich.
» Server — , zatim v beta verzi. Spociva v tom, ze méfeni nebude

probihat v prohliZe¢i uzivatele (tzv. na stran¢ klienta), ale na Grovni serveru.

Nastaveni kontejneru

Naézev kontejneru

priklad: www.example.cz

Cilova platforma

i
Pro pouziti na webovych strankach pro poéitace a pro

@ i0s
Pro pouziti v aplikacich pro i0S
a Android
Pro pouziti v aplikacich pro Android
o AMP
Pro pouziti v Accelerated Mobile Pages

Server h]
For server-side instrumentation and measurement BETA

Vytvorit Zrusit
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6. Dokondéeni

Po kliknuti na ,,Vytvorit“ se otevie pravé zalozeny kontejner. Kazdy kontejner je
charakteristicky svym unikatnim GTM ID.

Instalace Spravce znacek Google X

Zkopirujte nize uvedeny kod a vlozte jej do vSech stranek na webu.

Vlozte tento kod na co nejvyssi moznou pozici ve znacce <head> na této strance:

<!-- Google Tag Manager —-> I_D
<script>(function(w,d,s,1,1i) {w[l]=w[1l]]||[];w[l].push({'gtm.start':

new Date () .getTime(),event:'gtm.js'});var f=d.getElementsByTagName (s) [0],

j=d.createElement (s) ,dl=1!="'dataLayer'?'&l='+1l:"'';j.async=true;j.src=
'https://www.googletagmanager.com/gtm.js?id="+i+dl; f.parentNode.insertBefore(j, f);

}) (window, document, 'script', 'datalayer', 'GTM-WLJRT89"') ;</script>

<!-- End Google Tag Manager --—>

Navic vlozte kod i tésné za uvodni znacku <body>:
<!-- Google Tag Manager (noscript) --> ﬁf]
<noscript><iframe src="https://www.googletagmanager.com/ns.html?id=GTM-WLJRT8S9"

height="0" width="0" style="display:none;visibility:hidden"></iframe></noscript>
<!-- End Google Tag Manager (noscript) -->

Dalsi informace o instalaci fragmentu kédu Spravce znagek Google naleznete v Uvodni pfiruéce.

OK

7. Instalace
Tento koéd kontejneru vlozte do zdrojového kédu kazdé stranky webu dle instrukci na
obrazovce a podrobného navodu v kapitole 3. Implementace GTM do webu.

8. Vice kontejnerii v jednom uctu
V ramci jednoho GTM uctu miiZete mit vice kontejnerti. Tuto moznost vyuzijete naptiklad v
ptipadé, Ze pod jednou firmou mate vice webovych stranek. Na hlavni strance GTM oteviete jiz
existujici ucet a vytvorite novy kontejner (obrazek nize)
podle bodu 5. Vytvoreni prvniho GTM kontejneru.
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° Spravce znacek = VSechny Gcty ~

B ety
Nase Firma

Nézev kontejnery Typ kontejneru

w.nasweb.cz web

B Kos

1D kontejneru Nastaveni Gétu
GTM-WLJRTE9 Aktivita GEty

Spréva utivateli

Po Gspésném vytvoreni kontejneru pro druhou webovou stranku uvidite ve sprave actu uz

dva kontejnery stejné, jako je tomu na obrazku nize.

Struktura GTM

Jeden GTM tucet mize mit libovolny pocet kontejnert. Mate-li tedy naptiklad klasickou a mobilni
verzi webu, pro kazdou muzete vytvorit samostatny kontejner a pro kazdy web spravovat kody
samostatné. Tak zajistite, aby se zbytec¢né nestahovaly skripty, které na mobilnim webu nevyuzijete,

a nezatézovaly tak mobilni ptipojeni uzivatele.

Testovaci verze

Kontejner

GTM-ID1 Vefejna verze

Testovaci verze

Kontejner
GTM-ID2 Vefejna verze

Rozhrani GTM

& Pro snadnéjsi orientaci si popiSeme jednotlivé prvky rozhrani a jejich funkce. Pracovni prostor

(Workspace) - misto pro praci s jednotlivymi kody.

» Shrnuti (Overview) je tvodni obrazovka, kterd obsahuje informace o tom, co se aktualné
v GTM d¢je. Naleznete zde seznam vesSkerych neschvéalenych a nepublikovanych zmén

veetné data a autora.

» Znacky (Tags) jsou skripty, které chcete na webu spoustét. Zde najdete vSechny GA kody,

konverzni a remarketingové kody atd.

» Pravidla (Triggers) jsou podminky, na jejichz zéklad¢ jednotlivé skripty spoustite.
» Proménné (Variables), které nejprve musite definovat, nasledné pouzivate v pravidlech ¢i
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skriptech. Zde naleznete veskeré automaticky sbirané proménné (URL, hostname aj.) i

proménné, které si sami vytvatite v kodu (o téch podrobnéji dale). Muzete zde aktivovat

dalsi automatické proménné, které GTM sbirat umi, ale které nejsou po vytvoieni

kontejneru aktivni.
» Slozky (Folders) slouzi pro roztiidéni znacek, pravidel a proménnych tak, abyste se v nich

Iépe orientovali. Vyuzijete je zejména v piipadé, kdy kontejner obsahuje velké mnozstvi kodu.

Mizete tak mit naptiklad samostatné slozky pro kody GA a pro remarketingové kody, ¢i jakkoliv

dle potieby.

Verze (Versions) - historie a sprava verzi umoziuje kdykoliv navrat k predchozi verzi. MiZete
si zde také dohledat, kdy a jaké upravy byly v historii provedeny.

Spravce (Admin) - sprava uctu (nastaveni kontejneru, uzivatelskych prav atd.).

€ Spravce znagek

Vsechny Gty > Nase Firma
www.nasweb.cz ~

| Pracovni prostor Verze Spravce

AKTUALNI PRACOVNI PROSTOR

Default Workspace >

Q

Vyhledavani

Shrnuti
Znacky
Pravidla
Proménné

Slozky

o E ® 8 D

Sablony

Nova znacka

Choose from over 50

—

tag types
Pfidat novou znacku >
Popis
Upravit popis >

Zmény v pracovnim prostoru

Historie aktivit

Pravé se upravuje
Default Workspace

Zmeény v pracovhim prostoru

0 0 o)

Zménéno Pfidano Smazano

Sprava pracovnich prostoru

Tento pracovni prostor neobs

Dalsi informace

ahuje 2adne zm

Kontejner neni publiko...

Pridejte znacky a zmény publikujte,
aby zacaly platit.

ény
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Implementace GTM do webu

Nasledujici kapitoly obsahuji technicky popis vloZeni jednotlivych typii GTM kodit do webu. Postupujte
peclivé podle navodu, abyste dosahli opravdu funkéniho nasazeni GTM.

Jedna se o ,,bezpecnostni opatieni®, které predchazi vzniku javascriptovych chyb a
nefunkénosti nékterych GTM skript v budoucnu.

Kod patii do hlavicky webu — hned za tag <head>.

Vklada se presné v nasledujicim tvaru:

<script>
var datalayer =

</script>

dataLayer || []; // Google Tag Manager

Zakladni GTM kod

Sklada se ze dvou ¢asti, z nichz jednu je tfeba vlozit pfimo do <head> a druhou ihned na
zacatek <body> dle instrukci, které se zobrazi pfi vygenerovani kodu.

» Plati i pro weby vytvarené v .NET technologii = pred tag <form>.
» Pokud je GTM zanoteny do néjakého HTML tagu, nemusi spravné fungovat v riznych

verzich nékterych prohlizeci.

Jak kod ziskate:

a) Automaticky se zobrazi bezprostiedné po vytvoreni nového GTM kontejneru (popis v
kapitole 2.1. Postup pro zalozeni nového GTM v bod¢ 6. Dokonceni).

b) V otevieném kontejneru kliknete na ID kontejneru v pravém hornim rohu.

¢« &) Spravceznadek \ww.nasweb.cz ~ H H
funkce - Usnadnéte si mmplementacs Znatek pamoci $ablon Znatek a promennych 2 komunitrs galerse sabicn Prochézet dablony  Zaviit

Kontejner neni publiko...

Dofauit Workspace > Nova znacka xs% Pravé se upravuje
yberte si 2 vice ned Default Workspace

» Znadky
Popis

V nasledujicim ptikladu si v§imnéte 2x Cervené zdiraznéného GTM ID, jeZ urcuje, ktery kontejner

se ma na daném webu pouzit.
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Cast kédu patiici do <head>:

<!-- Google Tag Manager -->
<script>(function(w,d,s,l,i){w[lj_w[ljII[] w[1].push({'gtm.start":
new Date().getTime(),event: 'gtm.js'});var f=d. getElementsByTagName(s)[0],

j=d.createElement(s), dl=11= 'dataLayer'7'&1 "+1:'";j.async=true;j.src= _
"https://waw. googletagmanager com/gtm. js?id= +1+d1 f. parentNode insertBefore(j,f);

})(window,document,'script','dataLayer','GTM-1234');</script>
<!-- End Google Tag Manager -->

Cast kédu patiici do <body>:

<!-- Google Tag Manager (noscript) -->

<noscript><iframe src="https://www.googletagmanager.com/ns.html?id=GTM-1234"
height="0" width="0" style="display:none;visibility:hidden"></iframe></noscript>
<!-- End Google Tag Manager (noscript) -->
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Ukazka zdrojového kodu:

<!doctype html>
<html>
<head>
<meta name="google-site-verification".....

<script>
var datalLayer = dataLayer || []; // Google Tag Manager

</script>

<script>
datalLayer.push({'pageType': "homepage'});
</script>

<!-- Google Tag Manager -->
<script>(function(w,d,s,1,i){w[1]=w[1] I I[J;w[1l].push({"'gtm.start":
new Date().getTime(),event: 'gtm.js'});var

f=d.getElementsByTagName(s)[@], . .
j=d.createElement(s),dl=1!="datalayer'?'&l="+1:"";j.async=true;j.src

"https://www.googletagmanager.com/gtm. js?id="+i+dl;f.parentNode.insertBefo

re(J,
£);
P (window,document, 'script', 'dataLayer', 'GTM-WLIRT89');</script>
<!-- End Google Tag Manager -->
<meta charset="utf-8">
<title>Hl.cz | Hybna sila pro vas online marketing</title>
</head>
<body class="page-uvod">
<!-- Google Tag Manager (noscript) -->
<noscript><iframe
src="https://www.googletagmanager.com/ns.html?id=GTM-
WLJIRT89"

~ height="0" ] ] ] width="0"
style="display:none;visibility:hidden"></iframe></noscript>

<!-- End Google Tag Manager (noscript) -->

<script>
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Datova vrstva
Co je datova vrstva

Datova vrstva (Data Layer — dale jen DL) je objekt JavaScript, pomoci kterého se predavaji data z
webové stranky do GTM. Pokud chcete métit detailnéjsi informace o chovani uzivatele na webu
(napt. jaky typ formulafe odeslal, jaka je cena produktu, ktery si prohlizel, které konkrétni produkty
nakonec koupil atd.), je idedlni ptidat do zdrojového kodu webu skript, ktery potfebna data odesle

do DL. GTM si nésledné tato data ,,pfecte* a mlze s nimi pracovat.

Na ptikladu ceny prohlizeného produktu to pak vypada takto:
Uzivatel si zobrazi stranku s detailem produktu.
Ve zdrojovém koédu se zavola skript (dataLayer.push), ktery odesle do DL informace o
konkrétnim produktu vcetné ceny. Informace se takto do DL odesSlou pouze jednou a tam
zustanou k dispozici pro dalsi vyuziti, dokud uzivatel neptejde na jinou stranku. Cena zde
tedy bude uloZena jako hodnota n&jakého parametru.
GTM si ,,precte cenu produktu a ulozi si ji do proménné, kterd se jmenuje napiiklad ,,Cena
produktu®.
GTM spusti GA kod, ktery odesild do GA informace o prohlizeném produktu — mimo jiné i
cenu. Vlozi tedy do kédu hodnotu, kterou ma ulozenou v proménné ,,Cena produktu®, a kod
odesle.
Obdobnym zptisobem GTM spusti kody odesilajici data do Skliku, Google Ads atd.

Jak vidite, jednu informaci GTM pouzilo vickrat pro rizné kody a odeslalo ji do ptisluSnych systémii

ve tvaru, jaky jednotlivé systémy vyzaduji.

Odesilani dat do datové vrstvy

Skript, ktery odesila data do DL, mé nésledujici tvar:

<script>
datalLayer.push({ _
'event': 'nazev udalosti',

"parametr’: "hodnota parametru’

1))

</script>

Skript se vklada do zdrojového kodu webové stranky. Kam presné zalezi na tom, jaky typ dat odesila.

Priklady umisténi skriptu datalayer.push podle typu dat, kterd odesila:

1. Informace o zobrazené strance

V moment¢, kdy si uzivatel zobrazi konkrétni stranku vaseho webu, pottebujete mit
k dispozici informace o jejim obsahu.

Piiklady
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Typ stranky (napt. Detail produktu)
ID produktu
Cena produktu

Umisténi skriptu datalayer.push

Umist'uje se nad zikladnim GTM kédem (jest¢ v ramci HTML tagu <head>).
Parametry s poZadovanymi daty tak budou k dispozici uz pii nateni GTM kontejneru a
bude mozné s nimi pracovat.

Ukazka kodu

V ukazkovém kodu se napiiklad pti nacteni domovské stranky webu odesle do DL
parametr ,,pageType“ s hodnotou ,,homepage*.

<!doctype html>
<html>
<head>

<script>
var datalayer = dataLayer || []; // Google Tag Manager
</script>

Iscripts
datalLayer.push({'pageType': "homepage'});
</script>

<!-- Google Tag Manager -->
<script>(function(w,d,s,1,i){w[1]=w[1]II[];w[1].push({'gtm.start":

new Date().getTime(),event: 'gtm.js"});var f d.getElementsByTaghame(s)[Q],
j d.createElement(s),al 1! 'datalayer'?'&l '+1:"";j.async true;j.src

"https:/ www.googletagmanager.com gtm.js?id '+i+dl;f.parentNode.insertBefore(]j,
f);
P (window,document, "'script', "datalLayer','GTM-WLIRT89');</script>
<!-- End Google Tag Manager -->

</head>

2. Interaktivni prvky

Ptiklad: Klik na tlacitko
Umisténi skriptu datalayer.push

Umist'uje se do daného prvku. Tedy v momenté, kdy uzivatel klikne na tlacitko, skript
se zavola a predd informace o tom, ze doslo ke kliknuti na konkrétni tlacitko.
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Ukazka kodu

<a href="#" onclick="dataLayer.push({'event': 'Klik na tlac¢itko', 'buttonType':
~ 'Registrace'});">Chci se registrovat</a>

3. Dalsi aktivity
Ptiklady:
Zobrazeni formuléafe v modalnim okné
Uspé&sné odeslani formulaie
Ptidani produktu do kosiku
Umisténi skriptu datalayer.push

Skript se vola poté, co doSlo k néjaké udalosti. Napiiklad uzivatel vyplnil a odeslal
formulaf. Zobrazi se mu potvrzeni o ispéSném odeslani formuléafe a v ten samy moment
se ve zdrojovém kédu webu zavola skript, ktery posle data o odeslaném formulati do DL.

Ukazka skriptu pro e-shop

Pro méfeni e-commerce v GA je klicové sledovani ndkupt. Po uspésné dokoncené objedndvce (na
dékovaci strance €i pfi zobrazeni potvrzeni o piijeti objednavky) se ve zdrojovém kddu zavoléd opét
skript dataLayer.push a odesle do DL data tykajici se dané objednavky.

Ukéazkovy kod nize zahrnuje:
Data o celkové objednavce, napi: ID a hodnota objednéavky.
Data o jednotlivych produktech, napi: ID produktu, ndzev, cena.
Pokud uz ted’ méfite e-commerce do GA, jedna se jen o jiny zéapis stavajiciho méfeni.

Podrobné&jsi postup pro implementaci naleznete v ndpoveédé GTMPI. Jak nasledné nastavit
méteni do GA pies GTM je popsano v kapitole 5.2.3 Méteni objednavky.

Ukazka skriptu, ktery se vola na dékovaci strance po uspésném dokonceni objednavky:
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<script>
dataLayer.push({
'event': 'purchase',
'ecommerce': {
"currencyCode': 'CZK',
"purchase’: {
'actionField': {
'id": "T12345",
'affiliation': “Partner®,
'revenue’: "7850.007,
"tax':"1962.50",
'shipping': '200.00',
"coupon': "123456"

s

"products': [{
"'name ' : "Nazev produktu®,
"id': "1234",
"price': "1150.00%,
"brand': °Nazev znacky”,
'category': 'Nazev kategorie’,
'variant': “nodra®,
'quantity': 1

s
{
"'name ' : "Nazev produktu®,
"id': *5678",
"price': "6700.00%,
"brand' : “Nazev znacky"”,
'category': "Nazev kategorie®,
'variant': ",
"quantity': 1
il
}
}
s
</script>

TIP: Pro detailnéjsi informace o chovdni navstévniki a zakaznikit doporucujeme prostudovat
podrobny navod k implementaci Pokrocilého elektronického obchodu (Enhanced Ecommerce)
v dokumentaci Google:

https://developers.google.com/tag-manager/enhanced-ecommerce'®
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Nastaveni GTM

Nez zacnete vkladat mérici kody, bude se vam hodit znalost proménnych, které vam dokdZou uSetiit mnoho
prdce, a pravidel, které ,,Fikaji“, za jakych podminek se maji kédy spoustét.

Konstanta (Constant) — slouzi pro uloZeni textu nebo ¢isla, které v GTM pouzivate opakované
a potfebujete si byt jisti, ze jej pouzivate vzdy spravne. Vyuzitelné naptiklad pro ulozeni ID
property Google Analytics.

Vlastni kéd JavaScript (Custom JavaScript) — zde miZzete vlozit vlastni skript, ktery
vraci urcitou hodnotu. Naptiklad timestamp urcitého hitu (odeslani formulate aj.).

Proménna datové vrstvy (Data Layer Variable) — proménnd datové vrstvy slouzi k
zachytavani hodnot ze zdrojového kodu, které byly do datové vrstvy (DL) odeslany pomoci
skriptu datalLayer.push.

Vyhledavaci tabulka (Lookup Table) — vyuzivé se pro vraceni ur¢ité hodnoty na zaklad¢
jiné proménné. Naptiklad pokud mate vice jazykovych mutaci webu na riznych doménach
1.

radu (sk, .cz, .com atp.), a na vSechny nasadite stejny GTM kontejner, miizete pomoci této
tabulky urcit, do kterych GA se budou data odesilat — prave na zédkladé domény.

Adresa URL — tento typ proménné zpracovava URL stranky. Pro pohodInéjsi praci pfi
vytvareni pravidel na zédkladé URL si miiZete vytvofit proménnou, kterd bude obsahovat jen
ty ¢asti URL, se kterymi chcete pracovat. Za zminku stoji pfedevsim Dotaz (Query), ktery umi
,vytahnout* hodnotu konkrétniho parametru v URL (¢ast URL za otaznikem).

V novém GTM kontejneru jsou obvykle pfipravené 3 proménné typu URL:
Page URL — celda URL kromé hash fragmentu
Page Hostname — celd doména z URL
Page Path — ¢ast URL bez domény, bez query parametri a bez hash fragmentii. Tedy vSe
prvnim lomitkem zacinaje a pted otaznikem konce.

Ptiklad pro stranku www.example.com/folder?search=test#about:
Page URL: www.example.com/folder?search=test
Page Hostname: www.example.com
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» Page Path: /folder

Page Hostname Page Path

A

f L
(1] https://www.h1.cz/skoleni-google-analytics-1

R

Page URL

& Nastaveni Google Analytics (Google Analytics settings) — umoziuje nastavit do proménné
vSechny dtlezité parametry tak, abychom je nemuseli nastavovat u kazdé GA znacky znovu.
Lze nastavit naptiklad doménu cookie, ID GA property, zapnout funkce v obsahové siti,
mefeni e-commerce atd. Pokud mate z Google Analytics tézkou hlavu, moznd vdm pomuze
nekteré ze Skoleni webové analytiky.

Vestavéné proménné

Nekteré proménné jsou tzv. Integrované promeénné (Built-In Variables). Jsou v GTM jiz
predptipravené a az je budete potiebovat, staci je aktivovat:

Ptejdete do slozky Proménné (Variables).
& V horni ¢asti obrazovky je sekce Integrované promeénné (Build-in Variables). Kliknete na
tlacitko Konfigurovat (Configure).
Z nabidky, ktera se vam rozbali, si vyberete potiebné promeénné a aktivujete je.

(0]l

(0]l

X Konfigurovat integrované proménné @

Stranky

B PageuRL

B Page Hostname
B Pagerath

B Referrer
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Vytvareni proménnych v GTM

Proménné, které si miizete sami vytvaret a konfigurovat, spadaji do kategorie Proménné definované
uzivatelem (User-Defined Variables). Pro vytvoreni nové proménné piejdéte do slozky Proménné
(Variables) a zde zvolte novou

proménnou.
Pracovni prostor Verze Spravce GTM-WLJRT89  Zmény v pracovnim prostc
AKTUALNI PRACOVNI PROSTOR
T —— i Integrované proménné ® Q Konfigurovat
Néazev N Typ
@ Shrnuti Event Vlastni udélost
B Znacky Page Hostname Adresa URL
@ Pravidla Page Path Adresa URL
Page URL Adresa URL
B Slozky Referrer Referer HTTP
D Sablony

Proménné definované uzivatelem Q

Proménnou pojmenujte dle vlastnich jmennych konvenci pouzivanych v daném GTM. Pod timto
nazvem ji dale budete pouzivat v ramci GTM kontejneru — ve znackach, v pravidlech nebo i v jinych
proménnych.

X [Pron‘érm bez nazvu I

Konfigurace promaenne

Kliknéte do pole Konfigurace proménné a zvolte typ proménné.
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X Vybér typu proménné Q

(] >

Navigace

© desavre
@ e
Hoonota je nastavena na referer HTTP

Proménné stranky
©  Proménna datové sty

@ il snasat
HoGnots fe nastaveaa na hodnotu zadané globilni proménné JavaSeriptu

Q ot couke prvi uray
Hor avena na prvni hodnotu ¥ souboru ook

Prvky stranky
@  Proménnd automatické uddlosti

o Prvek modelu DOM
Hodnota je nastavena na text prvku mo

@ [Vdthostoku
Hotnata e nastavena na 2ékladé stavu vidileinosti 2adaného prvk

Konstanta (Constant)

Hodnotu, o které vite, Ze ji budete pouzivat opakované, je vhodné ulozit jako proménnou a na tu
poté odkazovat. V ptipad¢, ze by se postupem casu zménila, zménite ji na jednom misté a zména se
automaticky propisSe do vSech vyskytl. Tim piedejdete zbyte¢nym chybdm a zaroven si usnadnite
praci. Typickym piikladem je ID Google Analytics nebo ID Google Ads.

X AdsID =

Konfigurace proménné

Typ proménné

o Konstanta Ve

Hodnota

123456

> Hodnota formatu ®

V nastaveni znacky odesilajici data do Google Ads nebudete pokazdé vypisovat ID vaseho Google
Ads. Jednoduse si ho ulozite do proménné, kterou pojmenujete naptiklad ,,Ads ID*. Od této chvile
kdykoliv budete chtit fict, ze méa znacka odesilat data do Ads s ID ,,123456%, pouze odkézete na
proménnou ,,Ads ID*.
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Nastaveni Google Analytics (Google Analytics settings)

Proménna slouzi jen pro znacky odesilajici data do GA. V téchto znackéch ¢asto potfebujete nastavit
nejen ID GA property, ale také vlastni dimenze a metriky, seskupeni obsahu, povoleni e- commerce
atd. Abyste toto vSe nemuseli nastavovat v kazdé znacce rucné, vytvorite si proménnou Nastaveni

Google Analytics a vSe nastavite v ni.

X GA Nastaveni [J m

Konfigurace proménné

Typ proménné

o Nastaveni Google Analytics

D méfeni @
UA-111111

Doména souboru cookie @

auto [+ |

> DalSi nastaveni

Tuto proménnou nésledné budete pouzivat v . GA znackéch, do nichz se automaticky veskeré
nastaveni z proménné propise.

X GA -Vsechny stranky [J

Konfigurace znacky

yp znacky

Google Analytics: Universal Analytics

. Google Marketing Platform

Typ méreni

Zobrazeni stranky v

Nastaveni Google Analytics ®

Vybrat proménnou nastaveni... v

Vybrat proménnou nastaveni...
{{GA Nastaveni}}

Nova proménna...
> Rozsifena nastaveni

V ptipad¢, Ze budete potfebovat pro néjakou znacku nastaveni upravit, zaSkrtnéte ,,Povolit
prepsani nastaveni v této znacce*. Oteviou se moznosti pro nastaveni znacky. Muzete upravit
potfebna nastaveni, kterd budou platit pouze pro tuto znacku. VSe ostatni se stale bude nacitat z
proménné GA Nastaveni.
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X GA -Vsechny stranky [

Konfigurace znacky

Google Analytics: Universal Analytics

B Google Marketing Platform
Typ méfeni
Zobrazeni stranky v

Nastaveni Google Analytics ®

{{GA Nastaveni}} - @

Povolit pfepsani nastaveni v této znacce (®
ID méfeni @

Prevzato z proménné nastaveni

> DalSi nastaveni

> Roz$ifena nastaveni

Proménna datové vrstvy (Data Layer Variable)

\l/
N2

e

e

7

V kapitole 3.2 Datova vrstva je vysvétleno, jak se ve zdrojovém kodu odesilaji data do Datové
vrstvy (DL), kde jsou k dispozici pro GTM. Proménna datové vrstvy slouzi ke ,,Cteni* a ukladani
téchto dat, abyste s nimi mohli pracovat v ramci GTM. Piikladem muze byt celkova hodnota
objednavky. Jedna se o polozku (parametr) ,,revenue‘ na dékovaci strance (3.2.3 Ukézka skriptu

pro e-shop)

X Moje neva proménna O

Konfigurace proménné

Nazev, ktery se
pouziva vSude ©  Proménn datove wrstuy
v GTM - napf:

Trancartinn

nazev_parametru

Verze 2 -

Nazev proménné dle kodu datalayer.push -

[ nNastavit vychozi hodnotu napf:

> Hodnota formatu

Ptiklad nize je proménné Transaction Total, kterd ,,cte* hodnotu objednavky ze zdrojového kodu,
pokud je na webu implementovan kéd z kapitoly 3.2.3 Ukéazka skriptu pro e-shop. Tato proménna

se vam bude hodit naptiklad do konverznich kodu.

NS
71T\
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X Transaction Total [J

Entita byla do tohoto pracovniho prostoru pridana Zrusit zmény

Konfigurace proménné

e Proménna datové vrstvy

Nazev proménné datové vrstvy

ecommerce.purchase.actionField.revenue

Obrazek 20 - Priklad proménné typu Proménna datové vrstvy

Verze datové vrstvy: Verze 2
» Doporucujeme nechavat verzi 2.
Nézev proménné datové vrstvy

» Do pole je nutné ptesné vepsat nebo zkopirovat nazev parametru tak, jak je pojmenovany
v dataLayer.push skriptu.

» 'V piikladu na obrazku vidite fetézec slov oddélenych teckami. Pokud jste ponechali
nastaveni verze datové vrstvy na Verzi 2, tak jsou tecky povazovany za zanotfeni. Kdyz
bliZze prozkoumate datalayer.push skript, ze kterého si tato proménné nacitd hodnotu,
vidite, ze hodnota objednavky se posila v parametru revenue. Ten je ale zanotfeny pod
actionField, ten je vnoteny do purchase a ten je zanofeny v ecommerce. Proto je potfeba
predat proménné celou informaci o tom, jak se k parametru revenue dostane.

Pravidla (Triggers)
NejCastéjsi typy pravidel

Spoustéci pravidla jsou vazana na n€jakou udalost. Ve chvili, kdy dana udélost nastane a zarovein
jsou splnény vSechny podminky zahrnuté v pravidle, je znacka (tag) spusténa.

GTM rozeznava nekolik typh udalosti:
Zobrazeni stranky

Stranka se nacitad postupné, musite tedy zvolit ,,fazi“ nacitani. V podstaté se jedna o
automatické udalosti (eventy), které jsou béhem nacitani stranky spoustény.

» Zobrazeni stranky (Page view) — event gtm.js.
Stranka se zacala nacitat a odesila prohliZzec¢i informace o tom, co bude zobrazovat. GTM
skript byl spustén, tudiz GTM ma4 jiz moznost pracovat s informacemi, které byly ve
zdrojovém kodu umisténé nad timto skriptem.
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» Model DOM je pripraven (DOM Ready) — event gtm.dom.
Prohlize¢ uz vi, co vSechno bude vykreslovat a odkud to bude nacitat.

» Okno nacteno (Window Loaded) — event gtm.load.
Veskery obsah stranky byl nacten. Byly dokonceny i veskeré skripty, které bézely na
pozadi.

X Vybér typu pravidla

Zobrazeni stranky

G Model DOM je pfipraven

@ Okno nacteno

@ Zobrazeni stranky

Pro méfici skripty, které se maji spoustet na vSech strankach webu (naptiklad zakladni
remarketingové kody), je mozné vyuzit jiz ptipravené pravidlo VSechny stranky (4/l pages),
které je v GTM k dispozici automaticky. Pokud potiebujete kod spoustét jen na nékterych strankach,

je tieba vytvofit vlastni pravidlo a doplnit jej o pozadovanou podminku.
Kliknuti

» VSechny prvky (A4ll Elements) — jakékoliv kliknuti mysi na strance

» Pouze odkazy (Just Links) — kliknuti jen na odkazy, tedy na takové prvky, které ve
zdrojovém kodu obsahuji:

» <a href="https://cilova-url.cz>

Kliknuti

Q Pouze odkazy

0 Vsechny prvky
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1. Vytvoftite nové pravidlo typu Kliknuti — pouze odkazy
2. Zvolite Nektera kliknuti na odkazy

3. Pridate podminku: Proménna Click URL obsahuje .pdf

» Click URL je integrovana proménna, kterou je tieba nejprve aktivovat.
» Definovat kliknuti 1ze nejen pomoci odkazu, ale i pomoci dalSich atributti, jako jsou

Ttida prvku (Click Classes), 1D prvku (Click ID) aj.

X Klik - Stahnout PDF [

Konfigurace pravidla

Typ pra' a

o Kliknuti - Pouze odkazy

[J &ekat na znacky ®

D Zkontrolovat ovéfeni @

Toto pravidio se Spoust

(O Vaechnakliknutina odkazy (@) Néktera kiiknuti na odkazy

stit toto pra

Click URL - obsahuje

Ads ID
Click URL
Debug Mode

Event

GAID

GA Nastaveni
Page Hostname
Page Path

Page URL
Referrer
Transaction ID
Transaction Total

Vyberte integrovanou proménnou...
Nova proménna

Obrazek 25 - Priklad nastaveni pravidla: kliknuti na odkaz, ktery v URL obsahuje "pdf”

Vlastni udalost (Custom event)

» Udalost, kterou jste v ramci dataLayer.push definovali v proménné ,,event™ (kapitola 3.2

Datové vrstva).

» V ramci volani datalLayer.push definujete proménnou udalost (event). V ukézkovém e-
commerce kodu jste takto definovali ,,event: purchase* (kapitola 3.2.3 Ukdzka skriptu pro
e-shop). Nasledné muzete na zaklad€ této ru¢né definované udalosti spoustét libovolny

skript.
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Jine
o Chyba jazyka JavaScript

@ Skupina pravidel

Q Vlastni udalost
@ Zména historie
@ Casovaé

Obrazek 26 - Proménna typu Viastni udalost

GTM dokaze tzv. odposlouchavat fadu dalSich typt udalosti. Jednotlivé udalosti pak mtzete
uptesiiovat  dal§Simi  podminkami.

Ptiklady dalSich tzv. listeneri:
» Scrollovani na strance
» Spusténi YouTube videa
» Odeslani formulare

» Zména historie — Google Analytics standardné neméti v URL parametry za znakem #. Chcete-
li tyto informace do GA zaznamenat, miiZzete sledovat zménu za timto parametrem a spustit
meéteni do GA v okamziku, kdy se parametr zméni.

» Casovaé — dokaze spoustét znacky po uréitém &ase. Napiiklad spustit Google Ads jen pro
zaujaté navstévniky, ktefi na strance stravili 15 sekund a vice.
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Zapojeni uzivatell

e Hloubka posunu

€)  Odeslani formulare

° Video na YouTube

e Viditelnost prvku

Jiné

o Chyba jazyka JavaScript

@ Skupina pravidel

Q Vlastni udalost
@ Zmeéna historie
@ Casovaé

Aby se znacka spoustéla, je tieba ji pritfadit pravidlo (trigger), které urcuje, kdy se ma znacka
spustit (za jakych podminek). Kdyz mate otevienou znacku, kliknéte do pole ,,Spousténi* a otevie se vim
nabidka jiz definovanych pravidel.

X Znackabez nazvu O

Konfigurace znacky

Dalsi informace

Spousténi

Dalsi informace
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Obrazek 30 - Vytvoreni nového pravidla

Bud’ si vyberete z jiz existujicich pravidel, nebo kliknete v pravém hornim rohu na znaménko ,,+* a

vytvofite pravidlo nové (tvorbé pravidel se vénuje kapitola 4.2.4 Pfiklady nastaveni pravidel
v GTM).

Konfigurace znadky

Google Analytics: Universal Analytics

e Formulaf odeslan - Kontaktni formulaf

opoa

o Formuldf odeslan - Registrani formuléf

Pravidlo miZete v ramci Uprav znacky kdykoliv odebrat nebo naopak ptidavat dalsi.

Ke znacce muze byt prifazeno vice pravidel. Kazdé z nich znacku spusti nezavisle na ostatnich,
pokud bude spIlnéna podminka v ném specifikovana.

Pokud budou napftiklad ke znacce pfifazeny 2 pravidla a na webu nastane situace, Zze budou splnény
podminky obou téchto pravidel, znacka se spusti dvakrat. Pokud v dané situaci bude splnéna
podminka jen jednoho z nich, znacka se spusti jednou.



