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Pfipadova studie pro GO FRESH

Spolecnost Go Fresh se zabyva prodejem cerstvych sezonnich potravin ziskanych od ceskych farmari.
Firma se diky své kamenné prodejné a letakové kampani Gspésné dostala do povédomi zakaznikli ve méste,
kde pisobi. A jelikoZ se spole¢nosti dafi, majitel se rozhodl pro expanzi do celé republiky. Tato expanze
by méla byt realizovana prostfednictvim e-shopu a kuryrni sluzby pfepravujici potraviny z centralniho
skladu. Majitel spole¢nosti, Zdenck Farmar, vSak nemé¢l s digitadlnim marketingem zadné zkusSenosti, a tak
ptipravu a realizaci kampané sv¢til do rukou agentury.

S agenturou se dohodli na piil ro¢ni kampani zahrnujici komplexni sluzby vcetné designu webovych
stranek, komunikace na socidlnich sitich, SEO a placené reklamy na internetu. Majitel spolecnosti
odsouhlasil nasledujici cile:

1. Vybudovani dobte vypadajiciho, funkéniho a uzivatelsky ptivétivého e-shopu

2. Vytvoreni povédomi o znacce (alespont 300 navstév na webu denné) a zalozeni zakaznické
komunity (8000 fanouskd na Facebooku, z toho 40 % aktivnich)

3. Mgsi¢ni pocet objednavek realizovanych prostfednictvim e-shopu: 600, pficemz opakované

nakupy z toho budou ¢init minimélné 30%

Agentura na zacatku kampan¢ zfidila Facebookovy profil, kde majitel jednou za ¢trnact dni sdili nabidku
produktii a cenik. Agentura rovnéz zaplatila reklamu za umisténi ve vyhleddvaci na zéklad¢ téchto
klicovych slov: ovoce zelenina. Placena obsahové reklama byla umisténa na dva weby se zaméfenim na
streaming seriali. Agentura také provedla uzivatelské testovani e-shopu pomoci eyetrackerové kamery,
ktera dokaze urcit, na které oblasti se uzivatel dival nejdéle. Touto analyzou bylo zjisténo, Ze uzivatelé
méli nejvice problémil se sekci nakupniho koSiku, kdy pohledem zkoumali stranku, aniz by je zaujalo
tlacitko ,,objednat“. U ostatnich stranek na webu zakaznici vzdy nasli dilezité prvky bez problémi, coz
potvrdili 1 pfi vypliovani dotazniku.

UKOL: Na zikladé nasledujicich analytickych idaji proved’te analyzu stavajiciho stavu online
marketingovvych aktvit firmy a navrhnéte novou strategii.

Users New users Event count Average engagement time @
445 388 1K 3m 02s
41.3% $3.0% 126.4% 141.0%

400

300

200

100

13 14 15 16 17 18 19

- Last 7 days = = Preceding period

Last7 days = View reports snapshot >



TECHNICKA UNIVERZITA V LIBERCI

New users by

First user default ... ¥
FIRST USER DEFA...

Organic Social

@

NEW USERS

1.2K

Organic Search

Direct

Organic Shopping

177

131

View user acquisition >

Sessions ¥ by
Session default c...

SESSION DEFAULT...

Organic Social

@

SESSIONS

1.6K

Organic Search

Direct

Organic Shopping

Unassigned

253

187

View traffic acquisition >

New users by First user default channel group over time

26 02
Mar Apr

09

16

@ Organic Social @ Organic Search @ Direct @ Organic Shopping

Q_ Search...

First user defa... channel group

1  Organic Social
2  Organic Search
3 Direct

4 Organic Shopping

v

+

4 New users

1,548
100% of total

1,236
177
131

4

300

200

100

Sessions ¥ by

Session Google A...

SESSION GOOGLE ...

\l/
N2

7

@

v

/7////\\\\*¢

I

Y

SESSIONS

No data available

View Google Ads campaigns >
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Users ¥ by City @ - Users ¥ by Gender A ~ Users ¥ by Interests A ~
CITY USERS INTERESTS USERS
Prague 303 Food & Din...nthusiasts 85
Brno 84 Technology...nthusiasts 69
Bratislava 78 Media & E...tion Fans 48
Ostrava 35 Home & Garden 28
Olomouc 28 Food & Din...rs by Meal 27
Kladno 23 Shoppers/...tore Type 24
Kosice 23 © FEMALE o MALE Shoppers/... Shoppers 13
- 82.4% 17.6% -
View cities > View genders > View interests >
Items viewed by Item name over time Items viewed and Items added to cart by Item name
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cart purchased
70,597 697 10,473 $105,292.87
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