Senovizné nimé&stf 23, 110 00 PRAHA 1, @ 224 233 041

Tydenik SKOLSTVI prinsi kazdy
tyden téme¥ do viech kol a Skolskych
zatizeni Ceské republiky ty
nejaktudlngjsi zpravy o déni v Iesortu.

Nejsou to pouze stanoviska
odborového organu, ale predeviim
objektivn{, ov&tené a seribzni |
informace & legislativnim
procesu, o situac.i"'rv'jédnotlivych
regionech a na"jédnotliyj{ch N\
pracovistich, pokud Jdeo platy, )
pracovn{ podminky a soaalnf T o
problématiku zaméstnanca skolstvr, | | /]
Tydenik poskytu_]e velké mfstom ormacim z Ministers tva
Skolstvi, ;_nilédeé_é' a télovfzchovy;ﬁ_'zf- Parlamentu CR.

www.tydenik-skolstvi

/ 113

3. ROZVIJENI SOCIALNicH
DOVEDNOSTI ZAKU VE $KOLE

Piedchozi kapitola se vénovala moznostem rozvoje socidlnich dovednostf uditeli,
Neni mozné, aby uéicel¢ rozvijeli socidlni dovednosti svych Zdlkt, nejsou-li sami v této ob-
lasti dostateéné zdatn{ (stejné jako nelze kvaliené vyucovat cizf jazyk, matematiku, hudebni
vychovu, ani jiné predméty, aniZ by ucitel sgm mel vzdélini v uvedenych oborech). Dile
ovsem také plati, 7e mit dostatetné znalosti & dovednosti v jakékoli oblasti jesté nezname-
nd, Ze doty¢ny bude kvalitnim ucitelem. Kromé rozvoje socidlnich dovednostf u el
je tedy Zddouct, aby se samj také dokizali zamyslet nad tim, co potiebujf jejich #ci, znali
zpiisoby, jak jim mohou znalosti a dovednosti zprostiedkovat, i metody, JimiZ lze stdvajici
droveri dovednost i potencidl 7ikii pozndvar, Na ndsledujicich strinkach proto doplni-
me predchozi informace 4 pfedstavime principy price se Ziky i $kolnimi tHdami a také
vymezime celé spektrum socidlnich dovednosti, na n&y je dilezité se ve tkole zaméfovart,

3.1 PREDPOKLADY ROZVOJE SOCIALNICH
DOVEDNOSTI ZAKU VE $KOLNICH TRIDACH

Lenka Krejéovi

Nez se zamétime na konkrénj socidlni dovednosti détf a dospivajicich, které je
vhodné ve §kole u 74ka posilovat a rozvijet, podivejme se na obecnéjsi pfedpoklady, z nich
tyto formy chovdni vyplyvaji. Kromé socidlnich scho pnosti (pfedpokladit), je jsou ddny
pievdzné individudlnimi charaktcrisrikamijcdnotliv;’rch clent edukacniho procesu, jsou to
také socidln{ situace, keeré ve $kole vytviieji podminky, aby se riizné socidln{ dovednosti
mohly vynofit, byly posilovdny a rozvijeny, nebo v opaéném pifpadé naopak utlum eny.

Obrizek 4 ukazuje roviny a charakteristiky socidlnich situaci, jez se ve $kolnim
prostiedi nabizeji jako platforma pro rozvoj socidlnich dovednosti. Kazds 5 téchto trovni
pfedpokldd4 urcitou formu interakee mezi individudlnimi socidlnimi scho pnostmi jedince
a jeho okolim. D. Fontana rozliy je ve skolnim vzdéldvini dve stéZejni dimenze celého
edukacniho procesu. Pryni oznacuje jako oblast védéni, kterd se vénuje pfedeviim pre-
ddvini informacf a znalostf, zaméfuje se na rozvoj myglent a hled4n strategii k osvojeni
vyucovaciho predmétu. Druhou troyer oznacuje jako oblast byti, jez rozviji osobnostn
charakteristiky, individuglni prozivini a adaptaci na prostiedi a soucasné také podporuje
souziti ve $kole. Jeho pojeti odpovidd komplexnimu modely vzdéldvani, v némsy jsou
syceny rozvoj kognitivnich procesi i socializace (Fontana, 2003). Tyto dvé slozky spolu
vzdjemnié interaguji. Soudasné lze fici, Ze ve, co nespadd do kategorie ucen, piedstavuje
potencidl pro rozvoj socidlnich dovednosti (piipadné osobnostnich charakeeristik), ani#
by bylo specifikovdno, o které se presné jednd.
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komunikace 3 interakce

byti a prozivani

konll\ifnciili:hé [E{'OVﬂi jsou pfedppklady socidlnich dovednost Vymezeny v podobé
o kat:e a IBE?ISEE s ?kohm. Z nich vyplyvaji dil¢f projevy chovini, jey spadaji
gorte. Na zdkladé komunikace okolim lid¢ ngsledne buduji jednotlivé slo3.
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soucasné piisoby na rozvoj lidské psychiky (Janousek, 2007) Pfedstavuje t.
Pojeti nadstavbu viech dalgicl, socidlnich dovednosti, cof y
. a (8 i ’ . i
principi, jak byly fo; mulovdny P Watzlawickem, J. Beavin Bayel
ner.il). Pokusme se predstayi i je v prostiedi skoly.
. rvrti‘x‘ ’E \\;J mIt klasickou charakeeristikoy kom unikace je tvrzenf, ye »helze ne-komy
oV ic in B: i ) T : i
o ;k ( th z}tlwu_k, Bgavm B.zve};tsova, Jackson, 1999, . 45). Jakikoli forma chov4n
€l's druhou osobou ¢ os0 ami nese néjaké sdéleni ;
v interake se néjaké sdélent. Ve gkolich. ies i ¢
- . v o g ¥ ; ; cz
fﬂk}f auciteld, keeff se v pribéhu viuky neusile potkdvaji <
Jevi jako zcela nemogné vyhnout se komunikaci $ {

form informaci i
o lflovanr_iu informaci, co mohoy o ucitele ocekdvar, Pokud naopak tikol sdélf, ale ng
sledné se k némy nevraceji, Zici opét dostdvaji enama

dné velmi srozumitelnoy informaci o vy;
s . : : ’ maci o vyznamuy
oggtku ﬂ{e ;re}}l}cc pravdépodobné, $e pro takového u¢itele splni kol pouze ne"kof}ilkrzit na
L L L¥s :
po - olniho r,ol::u, kdy ho jesee neznaji. Nisledné vétsing » nich porozumf chovéng
ucitele jako sdélent, Je penj tieba dkoly délac N
Dr s . - . - - : ’
uhy princip komunikace yelmj vystizné ukazuje jaky vyznam md jakdkoli yymena
, ich dovednosti, , £ dd '
e j ! - wlazad komunibace
memégmmrg; vz(t\;tavl;m?z a:s;;ekg @ 10 tak, Ze drupy aspekt uréuje Predchizejict, 4 Jje tedy
¢ Watzlawick, Beavin Bavelasoy4 :

/ / 4 asovd, Jackson, 1999, s 48). To zn: {
ze kazdé sdéleng nejen poskytuje j i Vyvolivi u vieeh do oo
: poskytuje informaci, ale soucasng ldvd u viech Gcasenilg
e jot Postytuje inform, . Vyvolava u viech Géastniky
dalif chovini. V rimci téchto vymen vznil4 mezi zikem a uditelem (pipadné
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dvéma a vice 7dky) vazba, ji# se postupné definuje jejich vztah. Je zcelq pfirozené, ze tyy,,
déje probihaji velmi ¢asto bez cileného zaméfeni pozornosti svych aleéri. Tak se napfi-
klad stane, e informace stejného obsahu, kterou #dci sdélf dvéma riznym uciteliim, je
v zdvislosti na vztahu mezi tiidou a danym uéitelem interpretovdna odljg nym zptsobem.
Napfiklad neochotu psat pisemnou préci jeden interpretuje jako lajddcev a zlobf se na
tfidu. Druhy hled4 pfieinu takového odmitnuti a ptd se 74k, co se jim dnes pfihodilo,
nebo jestli uz psali jiné pisemné price a jsou unaveni. Ttetf chdpe sdélenf jen jako pfi-
rozenou souddst komunikace o pisemné prici a nepiikladd mu véty vyznam, anj raky
nehodnoti za jejich vyjddfeni a prosté jim pisemnou prici zads, protoze vi, Je 34ci vidy
zkusi prici odlozit timto zptsobem.,

Tteti princip komunikace vymezeny uvedenymi autory se snaf problematizoyat
tradiéni model, keery pfedstavuje komunikacni vymény na drovni akce—reakee, Vymény
v komunikaci autofi vysvétluji tzv. triadickym spojenim, kdy 1) podnét, na keery reaguje-
me 2) odpovédi, je 3) ndsledovan urditoy specifickou formou posilent dalif komunikace
ze strany druhé osoby ¢&i osob. Cili tim), jakd odpoved pfijde na danou reakci, se dile
urcuje, jaky charakter bude mit celkov4 komunikace. ,, Drub vatahu je v souladu s fiizo-
vdnim komunikacnich sleds mezi komum‘kujz’cz’mi “(Watzlawick, Beavin Bavelasovs,
Jackson, 1999, 5. 52). Utitelé zejména stfednich $kol mnohdy argumentuji, 7e nemajf
dostatek ¢asu na rozvoj socidlnich dovednosti zdkii, nebot jsou zahlceni mno#stvim vyuky,
kterou si je tieba v pribéhu Ctyt let studia osvojit. Pokud véak vezmeme v vahu zde po-
psany axiom komunikace, pak plati, 7e pfi keerékoli vyucovact hodiné v komunikaci mezi
ucitelem a celou tifdou figuruji i slozky vymény informaci. Uitel sdéluje informace, na
ez zdci rznym zplisobem reaguji (pfSou si poznamky, dotazuji se, plni tikoly). Sdéleni
maze rovnéz vychdzet od 74k a reakce naopak ptichdzet od ucitele. Pt kadé takove
vyméné oviem zpiisob prezentace sdéleni i Cekdnf na reakci urcuje, jak bude komunikace
dél probihat, neboli je posilovdna (pi padné tlumena) kontinuita kom unikace. Za téchro
pfedpokladi mohou #4ci pii standardnf vyuce jakéhokoli predmétu rozvijet fadu dal$ich
socidlnich dovednosti (napf. aktivn{ naslouchdni, diskutovini, empatii, fefeni konfliked).
Vyznamnou roli hraje, jakou atmosféry si pro prdci ve tfidé se Ziky vytvotime a jakym
zpiisobem si mezi sebou sdélujeme informace.

Ctvrtému principu komunikace se ¢asto vén uje nejvice pozornosti v tradiénim pojeti
tohoto tématu. ,, Lidské bytosti leomunilkuji jak digitdlné, tak analogové. Digitilni jazyk
Je velmi slozity a ma vjrazné logickou skladbu. Postridi vialk Priméiené vjznamy tykajici
se vatahové strdnky, zatimeo analogovy jazyk obsahuje viznamoslovi, ale nemd odpovidajict
skladbu, kterd by jednoznacné definovala povahu vztahi, (Watzlawick, Beavin Bavelasovi,
Jackson, 1999, s. 58). Analogovy jazyk zahrnuje veskeré formy neverbalni komunikace
v nejsirSim slova smyslu (ve $kole to mige byt i zpiisob organizace vyucovaci hodiny),
zatfimco digitdlni jazyk piedstavuje nase verbdlni sdéleni. Znadng st vyucovaciho pro-
cesu stavi na verbdlni slozce. Z4ci poslouchaji vyklad uéitelts, &ou ucebnice, zapisuji si
dulezité informace. Velmi rozsdhlou oblast, v nfz jsme predevéim zdvisl{ na analogovych
sdélenich, predstavuji vztahy. Zatimco informace obsaené ve vyuce uréitého predmétu
jsou relativné stabilni, zptisob jejich sdéleni a prezentace vyznamné ovliviiuji, jestli Zdky
téma zaujme, zda je posilena jejich motivace a soucasné také vzdjemny vztah mezi udi-
telem, tiidou a udivem. Forma, kterou uéitel zvoli pro prezentaci verbdlnich informaci,
aktivuje mnozstvi neverbdlnich slozek komunikace a vytvaten{ vztahu misge soucasné
zahrnovar dal¥f socidlnf dovednosti, jef isou takto Bosilovine (mamb b g
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vat, reflektovar sy¢ myslenky, pocity a projevy chovini, pfemyslet o ndzorech, proitcich
A projevech spolusiky j ucitele). Kdys se vysokoskolskych studentd v rimcj rliznych
sethkdvdn{ ptdme, co uréilo jejich zaméten{ ng studium daného oboru, velice ¢asto od-
povidaji, 7 méli uéitele, keery je dokdzal Pro tuto védn{ oblast nadchnou. Pitom se
jednd o stejny vyucovaci ptedmét a stejné ucivo uréené pro viechny zikladn{ Skoly (napf.
biologie ¢j 2emepis), nebo o pred mét, keery se uéi v mnoha riznych stiednich §kolgch,.
Zici si musf osvojit shodny obsah latky, absolyovac pfedmét ve stejném rozsahu. Ptesto
se déje, Ze nékeet{ uitel své ziky nadchnou 3 jini nikoli. Nabfz{ se tedy, 7e to nenf jen
otdzka nad4ni a obliby ¢ nezdjmu o jednotlivé vyucovaci piedméty, ale take¢ zplisob, jakym
ucitel predmét 34kam zprostiedkovdvd. P tom schravd vyznamnoy rolj nejen fakrické
sdéleni informacf, ale i dalsf aspekiy komunikace o soucasné s ni budovin vztah se 74ky
a podporov:inijejich motivace.

Posledni axiom kom unikace vymezy je charakteristj ky vzdjemnych sdélen z hlediska
hierarchie, ,, Viechny komunibacng vymeény jsou bud symetrické, nebe komplementdrni
v zdvislost; ng tom, jsou-li zgfoémy na rovnosti, & rozdilnost;“ (Watzlawick, Beavin Ba-
velasovd, Jackson, 1999, 5. 61). Vétsina Skolnich situaci meyj uciteli a 7dky i meg; ziky
navzdjem poskytuje mognosti k obéma typim komunika¢nich vymén. Komunikaén{
vymény poskytuji krome faktickych informac také sdéleni o vzeahy 4 vyZadujf uréitoy
formu chovdn, Z3ktm se tak nabizi mnogstvi situaci, v nichy sj mohou zkouger také
diléf socidlni dovednosti, keeré s danym zpiisobem komunikace souvisejf a které je uef
komunikovar s nadfizenymi i se SVymi vistevniky, Od Glého veky si déti uvédomuyji,
zda pro né urcity vychovatel (af rodi¢, prarodi, ucitel, nebo jing dospéld osoba) ped-
stavuje pfirozenoy autoritu, a podle toho he nejen vnimaji a vytviieji si o ném néjaky
ndzor, ale také se vici nému chovajl’. Svou rozhodnost, dﬁslednosrf, znalosti svého
oboru, ale t¢3 ochotoy naslouchar 74kam 4 Pfijimat jejich sdélen s takovou hierarchij
ve Skole budujeme, Mimo to je nesmirne dulezité, jak o sobe navzdjem uditelé pred
ziky hovoti. Pokud se podporuji, akeeptuji rozhodnutf svych kolegii a #4cj védi, Ze se
dokdZou dohodnout a problémy fesi, Opét to plispivd k jejich pfijiman ugicely jako
svych nadfizenych,

mé stfedni skoly. Tamnyj feditel se snazil velmi ¢asto zalibit 33 kiim i jejich rodi¢lim, nebot pro néj
pfedstavovalj zdroj pfijmy, Nékdy dokonce zaky «Navadel’, jak maji Postupovat, aby presvédcili

své uéitele o zlepseni zadvéreéné zndmky na vysvédéeni, Z4ci podobné rady nékdy uposlechli,
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ji interpersondlni vztahy,

Na vrcholu pyramidy v obrdzky 4 stoj respektive jejich
budovdni v rdmci vzdélévaciho procesu, Jak opakovang naznacuje P. Wartzlayic s kolegy,
podminkou jejich vzniky je vzdjemna komunikace, Na interpersongln{ vztahy lze vak
nahliZer také samostatné jako na klféovy ptedpoklad socializace ve Skole (Gillernovi,
1998). Zici maji ve skole piilezitost budovat vztahy se svymi vistevniky, uditeli, yede-
nim koly, poradenskymi pracovniky a mnohdy také s administrativnim a Pomocnym
persondlem, keery se na chody skoly podilf. ZkuSenosti, jez #4ci vytvdfenim riiznopg.
dych vztahi ziskdvaji, vedou k rozvoji vzdjemného poznivini, ovliviiuji rozhodovy4pg
v socidlnich situacich, pripadné uréuji zplisob reakce v danych situacich, podporuji
dovednost fedit konﬂikty a mnohé dals{ socigln{ dovednosti (Doll, Zucker, Brehm,
2004; Soudkovd, 20065 Tyrlik, Dvotikovs, Jelinkov4, 2006). Vztahy mezi uditelj a zdky
i mezi zdky v réimci &koln{ tiidy mimo to ovlivituji pribéh celého vzdéldvaciho procesu,
ochotu spolupracovat, motivaci ke studiy j pocit soundlezitosti se $koloy (Cotterell,
2007; Macek, 1999).

Bez ohledu na troven obecnosti, na niy jsou socidlni dovednosti budovdny, je vidy
dilezitym predpokladem jejich rozvoje piitomnost dalsich osob. Socidln{ dovednosti
se ziskdvaji i dile rozvijeji prostiednictvim socidlniho uceni. Zik m4 mo¥nost rozvijet
své socidln{ dovednosti 74 podpory a veden{ svych vychovatelii a ugicel, Vyznamnou roli
sehrdvaji také jeho vistevnici, keeff my umoznuji naudené dovednosti zkouget, potvrzovat
si jejich vyznam a nadgle je zdokonalovar a upfesiovat. Pro uditele je dileZité si uvédomit,
Ze zatimco ucebn{ l4¢ky zprostiedkovdvame predeviim tak, Ze o nf se Ziky hovoiime a néco
jim vykliddme, rozvoj osobnostnich charakteriscik socidlnich dovednosti zajistujeme

ze, aby se dci naudili spolupracovat, toleroyar jinakost nebo dodriovar pravidla. K tomy
pomiize, pokud jim dospéli vychovatelé ukdZou, e to sami raké délaji, a podpoti je ve
vlastn{ aktivite, pfipadné ocent jejich Zidouci projevy. A¢ to pro uéitele nemus; byt vidy
jednoduché, patti k jejich profesionalic, aby stile zvazovali, co jesté svym chovinim,
svymi projevy i postoji Zdkim sdéluji a jaky to md na né vliy,

3.2 PROJEVY SOCIALNICH DOVEDNOSTI ZAK(
Lenka Krejéovd

Socidlni dovednosti mohoy byt definovény vyctem svych projevii v chovang
jedince. Jedna z obecn éjsich, aviak vystiznych definic k4, se »30cidini dovednost je ety
Priméfend znalost a obratnose klidné a tvorivé se zapojit do socidlniho prostiedy Jedince“
(Orpinas, Horne, 200 » 8. 108). Véku odpovidajici chovan{ Ize rovnéz charakterizoyat
jako socidlng vyznamné chovini, tedy takov, jez okoli pokldd4 za pfinosné a které
jedinci pfindsf sociglnf zisky (Gresham, Sugai, Horner, 2001). Tyto zisky maj zpra-
vidla podobuy akceptace okolim, zvy§ené popularity v soci4lni skupiné a pozitivniho
ocenéni vyznamnymi druhymi osobami (Caldarella, Merrell, 1997). Vyéty socidlnich
dovednosti se lii ve svém rozsahu, ¢asto také 7 hlediska zdjmu autori o konkréen{ for.
my chovéni, ptipadné podle vékové & profesni skupiny, na kterou se autofi soustiedi,
P. Caldarella a K. W, Merrel] realizovali v devadesdtych letech 20 <ralort o ey 1
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studii, na jejims z4klade se pokusili Systematicky klasifikoya¢ socidlni dovednogtj détf
a dospivajicich, Uveden{ autofj se domnivaji, e g jednalo o historicky prvni studij
podobnéhe typu (Caldarella, Merrell, 1997). Dospéli k peti dimenzim, v nichz lze
vysledovat dilg; socidlni dovednosti, kgeré se zdaji vhodné 4 snadno aplikovatelng
i v prostedi nagich skol:

* Dimenze vistevnickych vzeahg pledstavuje pryny skupinu sociglnch dovednos:f
a zahrnuje vegkeré formy chovin;, JezZ umoziiuji Pozitivni interakce g vistevniky, Z4ci,
kteff jsou dostatecné zdacng ve sféfe vistevnickych yzeahyg, zvlddaji budoyar trvalejsf
pételstvi a soudasne také odolgyar hegativnimu vljyy vistevnické skupiny, piipadné
ukonit vztahy, které je mohoy ohroZovar, v interakcich g vistevniky dokdzoy akeep-
tovat jejich odlignosti 4 specifické projevy. S piibyvajicim vekem jsou také schopni
VYUZivat své vnimayosti ha verbdlni i neverbgng podnéty, jex pfichdzeji od druhych
osob, a zvlddaji reagoyar podle informace, kterou nesoy, 1 ileZitou slogkoy této di-
menze jsou té# rozvinyeé schopnosti sociglnihe vaimdni a pozngyn druhych osob,
V dospivini jsou takto vybaven; jedinci schopni precizné 4 kontinuglng budovat sy
kolem nich, Toge mladsi déti jegee zpravidla nezvlidaji samostang ¢ ohledem na roy,-
voj kognitivnich procest, ale prayg Proto jsou nesmirng daleziti vychovatel¢ v jejich
okoli, ke podporuji vyse uvedené sociln{ dovednosti 5 POstupné je ptivedoy g
VYVOjové vy droveri,

*  Druhd dimenge zahrnuje riznorodg seberegulagn{ mechanismy, jimiZ jedinec kop-
troluje syé ProZivini, ale také ge zvlidd chovar v souladu s pravidly, dok4ze pfijimat

Vyznamnou slogky seberegulace |ze poklddar royne; dovednost sebereflexe, kers je
nezbytnd pro dalyf osobnostn{ rozvoj, ale také napifklad pro schopnost Geinne pokra-
Covat ve $koln{ prici. Do téeo dimenze mggeme zatadit té7 dovedpost kontrolovat gy4
verbdlni i neverbglng sdélent, aby byla v soulady se situact, v ni se jedinec nachdyf,
a se sdélem’m, na néy reaguje, pfipadné keeré inici uje.

teti dimenzj soc
souvisejici s viastnim vzdéldvinim a Skolni dochdzkeny Zamétuji se zejména na
skolnf tspéSnost, interakce se spoluziky a ugjeel;, Samostané plnéni tikoly, sledovin{
instrukef ucitele apod.

Crvres dimengze je oznacovina jako vzdjemny soulad, aviak v mnohg ohledech vyja-
diuje dovednost kooperace, Jedinec, ktery m4 rozyi Duté zde zafazené socigln; doved-
nosti, je schopen se Plizpisobit okolf v plnéni sociglnich pravidel a poZadavkd, umj
efektivng vyusfya sviij volny ¢as, dovede se podélit s ostanim;. Tato dimengze socidl-
nich dovednostf ge vztahuje talé | ruznym formam komuyp ikace a price ve skuping,
jez vyzaduji d ovednosti naslouch4p, i, ale t6% verbalizaci ndzori a poZadavki, doptdvdni
A vzdjemné vyjasiioving ndzord, zaméfen{ nga spoleéné fegent 4 spole¢ny cf| Cinnosti,

prostredf ¢asto 4 intenziyngé rozvijet, oznady je J. Jezek jako
sdilené reflektoyn; Celd skupina se spolecne zamysli a diskutuje o spolecné ¢innogyi,
svém dosavadnim vyvoji a dalich plinech (Jezel, 2006).

* Posledni definoyans dimenze se zaméfuje ng dovednosti Prosadit se v interalc;
s druhymi osobami, v konkrétn{ podobeé se jedng o zahdjen{ konverzace s druhy-
mi, piizvdn{ druhych osoby interakej s ndmi, pfijetf pochvaly 4 ocenéni, dovednos;
adekvitng projevovat a regulovat verb4ln/ ; neverbdln{ Projevy v komunikac; ¢ Jjinymij
osobami, Do ére kategorie m UZeme zafadit rakg dovednost rozhodovat se v konkrér-
nich situacich ¢ plénovar aktivity do budoucna, na nichz participuje vice osol, Pri
téchto ¢innostech socidlné zdaeny jedinec Zvazuje té7 dryhg 0s0by a rozhod uje o sobé

Cio cel¢ skupiné na z4k]ade svych znalostf 5 zkuenosti s dry, ymi,

Uvedens taxonomie si neklade ndroky na plnost, aviak jeji autofi P Caldarella
a K. W. Merrel] se domnivajt, s mgse Napomoci identifikac; silnyich strdnek deq a do-
spivajicich, ptipadné pochnpem’jejich dosavadniho budouciho rozvoje. Pro $kolni
prostiedi se 4 dostatedng Sirok4 a Pomérné ndzorng tiidf sociglng dovednosti, oviem
soucasné ngm naznacuje, v jaké §iti se Na né mizeme zametoyar (tabulka 1), Ugjrel ji
bc"zpochyby mohou vyusiy Pr1 zvazovini dil¢ich Projevii socislnich dovednostf 4 jejich

Deficit v osvojovdn{ socidlnich dovednosti, kdy se obtize Projevuji na samém pocdt-
ku uéenf ¢ vychovy, 7ik nezvlidy se danou dovednost naucit, pravdépodobne ani
nechdpe, k ¢emy miiZe byt ufiregn4. (Nekeett jedingeci s napt. ve Skole obtfzng udf
brdt ohledy na dryhe¢ déti, pokud k tomu nejsou vedenj gaké v domicim prostiedf,

kde jsou st4le stiedem pozornogti; nékreeff vice introvertn{ jedincj mohou mit obtfze
naucit se spolupracoyat okolim a vyrazne preferuji individuglng prici o samore.)

* Deficit ve vhodném projeven{ socilnich dovednosti, ktery znameng, 3o se piislusng
socidlni dovednost nachdzi v reperogpy chovdni 74ka, ale nedokde ji adeky4ne vyuzit
v socidlnich sityacich, (Vzpometime s Napi. na exerémpe impulziyn{ jedince, keeff
v klidnych situacich zvlddaji feagovat a védy, jak se chovat, ale jakmjle se dostanou do
ndro¢néjsf situace, chovaji se neadekvieng; pfipadné nékeef 34ci se dokdou prosadic
a vyjadfovat v ma¢ skupince ¢ ve velmi bezpegném prostiedi, ale pied celoy tiidou
nebo ve vypjacg situaci neumdji reagovat, nezvlidaji komunikovar okolim nebo
nejsou schopni prednést sviij referdt apod.)

—
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1ab. 1 Dimenze socidlnich dovednost! dért dosptvajicich a jejich dilit projevy (podle taxo-
nomie I* Caldarelly a K. W. Merrella, 1997)

[ Sl
vrstevnické seberegulace vzdélavani kooperace interakce
vztahy s druhymi
osobami
budovani efektivni feseni samostatné pinéni | prace v souladu se zahajeni
piatelskych vztaht | konfliktd Ukoll socidlnimi pravidly | konverzace
a pozadavky s druhymi osobami
skupiny
odolavani sebereflexe dovednost dovednost podélit | viastni verbalni
negativnim viiviim pracovat podle se s ostatnimi vyjadiovani
vrstevnické zadanych instruke! | ve skupiné
skupiny
akceptace kontrola viastnich | sebekontrola piijeti pozadavkli | dovednost
odli$nosti verbalnich v ramci viastniho | socialni role adekvatniho
i neverbalnich vzdélavaciho neverbalniho
sdéleni procesu sdélovani
socialni vnimani efektivni zaméfeni pfijeti pochvaly
nakladani s dasem | na spole¢né feseni | a ocenéni
a planovani a spoleény cil
&innosti ginnosti
socialni poznavani vytvareni komunikace rozhodovani
efektivniho ve skupiné a planovani
pracovniho v kontextu
prostredi interakef s druhymi
osobami
vnimavost dovednost pozadat | sdilené
vhéi verbalnim 0 sociaini podporu | reflektovani
i neverbalnim ve Skole
projeviim druhych
osob
kontinualni, efektivni vyuziti
zkudenostmi volného &asu
podpofené
budovani nazorg
o druhych lidech
e e J_ — 00 ] b |

* Deficit ve smyslu fluence, kdy 74k vi, jakd forma chovini je v daném okamiku vhod-
nd, cheél by zptsob reakce pousit, aviak nedaif se mu projevit vhodnym zpiisobem.
(Prévé na takové dédi, dospivajici, ale i dospélé se hodi pfirovndn{, e se ,.chovaji jako
sloni v porceldnu*.)
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Je zcela ziejmé, e vétsina 74k ve $kole m4 socidlng dovednosti rozvinuté na rozdilné
tirovni. Je pomérné mélo dé & dospivajicich, o nich bychom mobhli fici, Ze jsou v této
oblasti plné kompetentnf (ti pak zpravidla patff mezi velmi schopné a oblibené zaky).
Musime si raké uveédomit, ze nékteré dovednosti lze mimo gkolu jen obtiZné zkouser
a treénovat, pokud nemdme k dispozici vrstevnickou skupinu, strukturu hierarchie funkef,
pracovni povinnosti a dalif charakreristiky, keeré déti i dospivajici piipravuji na budouc
dospeély Zivot. Proto je vhodné zdky pfi rtiznych piilefitostech podporovat v projevech
socidlnich dovednosti, ocefiovat je za jejich adekvdeni vyuzitf a pifpadné zvazovat, ja-
kou formu deficitu bychom u nékeerych Zéika mohli popsat, a tomu pfizpiisobit svou
intervenci. Zatimco mladsi %4ci na zdkladnf $kole si mon4 budou muset danou socidln{
dovednost osvojit, u dospivajicich je nutné premyslet o jejim vhodném vyuzitf v kon-
krétnich situacich, pokud se jim to nedaf.

Pro¢ je vhodné socidlni dovednosti ve $kole rozvijet?

Skola m4 vedle rodiny pravdépodobné nejsilngjif socializacni vliv na déti i dospivajici,
zprostiedkovavd jim kazdodennf zkuienosti, zde si vytvdicji své socidlnf sit¢ a hledaji
socidlni oporu. Jejich znalosti i dovednosti maji byt rozvijeny natolik, aby se postupné
stali dostate¢né kompetentnimi ve viech oblastech, které pottebuiji pro dalsi Zivor. Vy-
znamnym argumentem pro rozvoj socidlnich dovednostf ve tkole je jejich zkd souvislost
s akademickou wisp&nosti, je se prokizala fadou vyzkumnych studif (Catalano et al .,
2004; Stanculescu, 2007; Wentzel, 1991, 1993). Pfi sledovani souvislosti mezi socidlnimi
dovednostmi a $kolni uspésnosti se navic prokdzalo, e posilovéni socidlnich dovednosti
zdki sehrévd roli pti zlepseni $kolnich vysledkii, zatimco obriceny postup — tj. ze by
Skolni dsp&nost podporovala rozvoj socidlnich dovednosti — neplati (Rovan, Viahovié-
-Steti¢, 2008; Wentzel, 1993). Mnohdy se dokonce ukazuje, se vysokd mira socidlnich
dovednosti mé vyznamné&js vliv na $kolnf vysledky 7dkii neZ Groven intelektovych schop-
nosti. Zkusenosti z praxe nékdy naopak ukazuji obrdceny efeke, kdy primétend rozvinuty
intelekt nemusf ve $kole znamenat tspéch, pokud dany #ik opakované nepfijatelné
reaguje v socidlnich situacich a dostéva se tak do konfliktii se svymi spoluzdky i uditeli.
Nabizf se viak jesté dalsi vysvétleni, proc jsou Zdci s vy$ii mirou socidlnich dovednostf
ve $koldch Gspéni. Vyzkumy zjistily, Ze tyto déti i dospivajici ziskdvaji od svych ucitelt:
vy$8i miru socidlni a emocion4ln{ podpory (Babad, 1990; Mares, Jezek, 2002; Wentzel,
1993), coz miize vést k jejich kvalitngjsim $kolnim vysledktim. Ukazuje se, 7e si uditelé
této formy podpory ¢asto nejsou védomi — na rozdil od zdka, keeff od nejnizsich tid
po stfedni Skoly byli schopni uvedené formy choviéni ucitelt registrovat. Ize se tedy
domnivat, e jejich hodnocent socilné zdatnych 74k je mirngjs, piipadné pozitivngjii
nez 2k, keefi patif do skupiny socidlné méne aspésnych.

Dalsim vyznamnym argumentem pro rozvoj socidlnich dovednosti je prevence riziko-
vého chovéni (Koldf, 2005; Orpinas, Horne, 2006). Vedle cileného rozvoje pozitivniho
Skolnho klimatu je podpora socidlnich dovednostf 34k poklddana za velmi vyznamny
zdroj snffeni vyskytu Sikany a projevii agresivniho chovdn{. Na téchto principech stavéj{
i programy prevence zneusivani ndvykovych ldtek ¢ jinych forem zdvislosti.




