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O pedagogicke psychologii (PP) a jejim vyznamu

pro pedagogickeé pracovniky (ucitele, vychovatele, ucitele
odbornéeho vycviku atd.)
Jedna z aplikovanych (uzitych) psychologickych véd, velké mnozstvi definic, napr.

- vedni di§.ciEI|'nga na pomezi pedagogiky a psychologie, zkouma chovani a prozivani 5
Cloveka Ci skupin lidi v souvislostech uceni, vychovy a vyucovani, zejména v tzv. vychovne
vzdélavacim procesu ve Skole i mimo ni, (kromé Skoly napf. v rodiné, zajmovém vyucovani, volném cas aj.)

- zabyva se zejmena problematikou uceni z psychologického pohledu, jak uceni u
jednotlivce nebo skupin (tfida) probiha, druhy uceni, podminkami uceni, vysledky uceni..,
ale také problémy v uceni (prospéch a neprospéch zakua, poruchy uceni, specialni
vzdélavaci potreby...), jak zakovi i uCiteli ¢i rodiné pomoci v uceni atd.

- pedagogicka psychologie pomaha poznat Zaky, komunikovat s nimi (a jejich rodici),
pochopit psychologické a vyvojové zakonitosti uceni

- vyznamneé muze pomoci takeé prfimo uciteli — jaké jsou na mé kladeny pozadavky, jaké by
mel mit dobry ucitel vlastnosti, ceho by se meél vyvarovat, co mu hrozi

( Nepoch{bné podobne nebo i stejné otazky resi take pedagogika, tu vsak vice zajima
didaktickd a metodicka strdnka uceni a vyucovani.)




Styly uceni

 -vyplyvaji z individualnich rozdili mezi zadky (nejen ve Skole, ale i doma
a pozdéji i v dospélosti)

e Zakladni problém: umi se zak ucit tak, aby jeho uceni bylo efektivni a
melo vysledky?

e Déleni: nejcastéji podle zakem preferovanych postupu pri uceni:
- vizualni (zak spoléha na text nebo na to, co vidél, vidi)
- auditivni (potrebuje, aby mu vse ucitel vysvétlil, prevypravel...)

- globalni nebo sekvencni styl (uci se v celku nebo krok za krokem po
malych Usecich, chape souvislosti nebo stavi na detailech aj.)

- Induktivni, deduktivni, aktivni... styl



Metody a diagnostické postupy v PP

* obecne jako kazda psychologicka disciplina (viz obecna psychologie, psych.
osobnosti aj.) take PP uziva radu obecnych metod, ktere muze vyuzivat i
,hepsycholog” (ucitel...):

Pozorovani

Rozhovor

Experiment

dotaznik

Didaktickeé aj. testy

+ metody uplatnitelné specificky ve skole nebo pri vyuce:

Analyza zakovskeé anamnezy, rozbor pisemnych a dalsich praci, overovani
vysledku uceni zkousenim, analyza pedagogicke dokumentace, a take uZziti
sociometrickych postupu a metod



Hodnoceni zaka pedagogem

* Podrobnéji jako ,klasicka” kapitola v pedagogice, v pedagogické psychologii
dbame na:
- odpovida ucitelovo hodnoceni konkrétniho zaka jeho individualnim (i

specifickym) potrebam, je schopno zaka a jeho rodice informovat a také
zaka formovat a motivovat?

* Je schopen ucitel kromé tradicniho zkouseni a klasifikace uplatnit
modernéjsi trendy? (Napr. pracovat s zakovskymi portfolii, zapojit zakovo
sebehodnoceni, pracovat se slovnim hodnocenim, rozpoznat ,,pridanou
hodnotu” zakova snazeni v Case aj.)

* Plati skutecnég, ze ,,co je pro vSechny stejné, je nejspravedlivéjsi“?

* Formativni x sumativni hodnoceni



Uceni z psychologickeho hlediska:

* Nejcastejsi definice: celoZivotni (!) ziskavani a osvojovani vedomosti, dovednosti, navyk(, hodnot a postojd
(viz také pojem , klicové kompetence”, jak je definuji ramcové vzdéldavaci programy) ve Skole i mimo ni

DRUHY UCENI:

- Klasické podminiovani (l. P. Pavlov)

- Instrumentalni nebo téZ operantni podminovani (americti behavioristé)
- Senzomotorické uceni

- Uceni resenim problém

- Verbalni (pojmové) uceni

- Socialni uceni

CINITELE OVLIVNUJICi UCENI:

Voditko: rozdéleni a) na strané Zdka, napf. jeho schopnosti, motivace, temperament, charakter, ale také jeho postaveni ve tride,
pripadné specialni vzdélavaci potreby, rodinné zazemi aj.

b) na strané skoly — vybaveni skoly (materidlni, kvalitni ucitelé, klima skoly, Fizeni skoly...)

c) na strane ggstémq — kvalitni ucebnice, ramcové a skolni vzdeldvaci programy, organizace skol, uroven skolskeé legislativy, poradensky
systém a sluzby Zakim a rodicam...



Uceni x vyucovani

* Zatimco uceni je velmi Siroky pojem, resp. celozivotni proces v raznych prostredich,
vyucovani je predev\(s[m vztazeno k racionalni, cilevédomé a planované cCinnosti ucitele,
ktera smeruje k urCitym cilum

* Krome cild jsou pri vyuCovani urcujici: podminky, obsah (ucivo), soucinnost Zaka a ucitele,
metody (res. organiza¢ni formy a didaktické prostredky

* Obecné cile vzdélavani v CR jsou dany tzv. skolskym zakonem (€. 561/2004 Sb. ) a déle
soustavou Ramcové vzdélavaci programy ( RVP -pro predskolni vzdélavani, zakladni
vzdelavani a jednotlivé obory strednich skol), Skolni vzdelavaci programy - SVP a u
nékterych jednotlivcl, zejména zaku se specidlnimi vzdélavacimi potrebami (viz dale)
také Individualni vzdélavaci plan (IVP)

* Pokud chceme charakterizovat psychologickou stranku vybéru, strukturovani a cild uciva,
musime se zabyvat predevsim souvislostmi mezi vyucovanim, zvlaste pak ucivem a
konkrétnimi potrebami jednotlivce, napf. je ucivo vekove primerene zakovi, dokazeme
nejprve identifikovat a pak rozvinout Zakovy schopnosti (predevsim intelektové), zajmy
nebo motivaci? Co v téchto souvislostech musi umét znat ucitel? Jak Ize Zakovi i uciteli
systematicky pomoci?




/aci se specialnimi vzdelavacimi potrebami

(,,zaci se SVP)

 V soucasnosti zdUrazriovand problematika tzv. ikluzivniho (spolec¢ného)
vzdélavani vSech zakuU, navic od 1. zari 2016 nove systémove pojata

e Zakladnim vychodiskem je pomérné podrobny popis problematiky v § 16
skolského zakona: Ditétem, zakem a studentem se specialnimi vzdélavacimi
potrebami se rozumi osoba, ktera k naplnéni svych vzdélavacich moznosti
nebo k uplatnéni nebo uzivani svych prav na rovhopravném zakladé s
ostatnimi potrebuje poskytnuti podpurnych opatreni. Podpurnymi
opatrenimi se rozumi nezbytné upravy ve vzdelavani a skolskych sluzbach
odpovidajici zdravotnimu stavu, kulturnimu prostredi nebo jinym zivotnim
podminkam ditéte, zaka nebo studenta. Déti, zaci a studenti se specialnimi
vzdélavacimi potfebami maji pravo na bezplatné poskytovani podpurnych
opatreni Skolou a skolskym zarizenim.




Kdo patri konkrétne mezi zaky se SVP?

* Pro prehled je mozné vyuzit definici stanovenou skolskym zakonem od 1. 1.
2005 do 31. 8. 2016:

* Ditetem, zakem a studentem se specialnimi vzdélavacimi potrebami je osoba se zdravotnim postizenim,
zdravotnim znevyhodnénim nebo socidlnim znevyhodnénim.

* Zdravotnim postizenim je pro ucely tohoto zakona mentalni, télesné, zrakove nebo sluchove postizeni, vady
reci, soubezne postizeni vice vadami, autismus a vyvojové poruchy uceni nebo chovani.

* Zdravotnim znevyhodnénim je pro ucely tohoto zakona zdravotni oslabeni, dlouhodoba nemoc nebo lehdi
zdravotni poruchy vedouci k porucham uceni a chovani, které vyzaduji zohlednéni pri vzdélavani.

e Socialnim znevyhodnénim je pro ucely tohoto zakona
e a) rodinné prostredi s nizkym socialné kulturnim postavenim, ohrozeni socialné patologickymi jevy,

* b) nafizena ustavni vychova nebo ulozena ochranna vychova, nebo

. c)vpgsjcavenl' azylanta a Udastnika Fizeni o udéleni azylu na Gzemi Ceské republiky podle zvlaétniho pravniho
predpisu.

(kromé vySe uvedenych kategorii + Zaci mimoradné nadani!)



Ve skolach se tedy setkavame:

e S Sirokym okruhem zaku s ,tradi¢né pojimanym® zdravotnim
postizenim (zaci télesnée, smyslove — zrak, sluch, re¢, mentalné
postizeni) + kombinované vady

e Z4ci s autismem (tzv. poruchy autistického spektra — PAS)

e Z4ci s poruchami uéeni (nejcastéjsi kategorie!) — dyslexie, dysgrafie,
dysortografie, dyskalkulie aj.

e Z4ci s poruchami chovani

+ 7aci mimoradneé nadani!



Jaka podpurna opatreni je skola povinna
téemto zakum poskytovat?

Podpurna opatreni jsou rtizného druhu a mohou spodivat v
* a) poradenské pomoci Skoly a Skolského poradenského zafrizeni,

* b) Uprave organizace, obsahu, hodnoceni, forem a metod vzdelavani, véetgézabezgeéenl’ vyuky pfedmeétd
specialne pedagogicke pece a vcetne prodlouzeni delky stfredniho nebo vyssiho odborného vzdélavani az o
dva roky,

* ¢) Upravé podminek prijimani ke vzdélavani a ukoncovani vzdélavani,

* d) pouziti kompenzacnich pomucek, specidlnich ucebnic a specialnich u¢ebnich pomucek, vyuzivani
komunikacnich systemu neslysicich a hluchoslepych osob, Braillova pisma a podpurnych nebo nahradnich
komunikacnich systému,

* e) upravé oCekavanych vystupl vzdélavani v mezich stanovenych RVP

* f) vzdélavani podle individudlniho vzdélavaciho planu,

* g) vyuziti asistenta pedagoga,

* h) vlyg,ii’,cl' dalsiho pedagogického pracovnika, napr. tlumocnika ¢eského znakového jazyka, prepisovatele pro
neslysici

* i) poskytovani vzdélavani nebo Skolskych sluzeb v prostorach stavebné nebo technicky upravenych.




Jak se z ,obycejneho zaka” stane zak se SVP?
(Uloha skolskych poradenskych zarizeni)

* Rozhoduijici je posouzeni SVP ve kolskych poradenskych zafizenich (SPZ) —
pedagogicko-psychologické poradny (PPP) a specidalné pedagogicka centra

(SPC)

* Podnét k posouzeni (navsteve PPP nebo SPC) vetsinou da rodici zaka
predeviim uditel (€asto jiz v MS a na prvnim stupni ZS), navitévu si uz musi
konkrétné dojednat rodi¢ sam (dlouhé objednaci Ihaty!)

. Vysledkem psychologické a specialné pedagoglcke diagnostiky je zprava
ur¢end rodicum a oficidlni doporuceni, které SPZ zasila konkrétni Skole
datovou schrankou

* Doporuceni SPZ je pro $kolu zavazné !
* Vzdy je treba tzv. informovany pisemny souhlas rodicu zaka




Nekolik poznamek k individualnimu

: anu (IVP)

vzdeélavacimu p

» Jeho nutnost ,pFikaze” Skole SPZ v Doporuceni SPZ (byvé stanoveno
vétsSinou az 3. stupné podpurnych opatreni), ve spolupraci se SPZ ho
vSak vypracovava skola (zainteresovani ucitelé jednotlivych predmeétu

zpravidla s koordinaci vychovného poradce), rodi¢ musi s VP
souhlasit!

» Za realizaci IVP je celkove sice zodpovédny reditel Skoly (pokud je napt v Ivp
stanoven asistent pedagoga, pak ho musi ,sehnat” reditel sSkoly), ale realizace pFinéIeil'
prakticky vSem ucitelum a dalsim pedagogickym pracovnikim!

* [VP je pro Skolu zavazné, podpurna opatreni v ném stanovena nelze
ménit bez projednani se SPZ a souhlasu rodicu



Nekolik poznamek k asistentum pedagoga:

 Asistentd pedagoga (AP) po roce 2016 ve Skolach vsech typu
mnohonasobné pribylo (celostatne nyni temer 30 tisic AP, i kdyz Casto
jen na ¢ast Uvazku), logicky nejvice na MS a ZS, na SS stale zridka

* Jde vlastné o jedno ze zakladnich podpurnych opatreni (ve 3. az 5.
stupni)

* AP je pedagogicky pracovnik, zaméstnanec skoly, poskytuje asistenci
primarné uciteli ve tridé, v niz se zak se SVP vzdeélava, a pracuje podle
jeho pokynu

* Neplést se skolnim psychologem nebo specialnim pedagogem, kteri
na nékterych skolach také pusobi, ale poskytuji poradenské sluzby,
nepusobi primo v hodinach




A\ A 4K

Neprospéech a jeho priciny

* Neprospéch, zpravidla vyjadreny nevyhovujicimi znamkami, je prirozenym a
logickym dusledkem celého Skolského systému — pokud se v Ceské skole
neustdle hodnoti a porovnava, musi byt zaci s vybornym, prumérnym i
podprimérnym hodnocenim

* Absolutni x relativni neprospech — absolutni je dany znamkami a zebrickem
hodnoceni ve tridé nebo skupiné zaku, relativni se tyka konkrétniho zaka —
pro nékterého muze byt ¢tyrka uspéchem, pro jiného dvojka nedspéchem
(vzhledem k jeho dlouhodobé vykonnosti, ambicim apod.)

* Priciny neprospéchu: na strané zaka — na strané skoly (podminek ve skole,
ucitelu...) — na strané systému (pfrilis narocné RVP, Spatné ucebnice...)

* Na straneé zaka: nizké schopnosti, Spatna motivace, spatné rodinné zazemi
atd., ale také mozny vliv poruch uceni a chovani

16



Osobnost ucitele

* Odkaz na pedagogiku, ve které osobnost ucitele jedno ze stézejnich
témat, v pedagogické psychologii diraz na individualni osobnostni
vlastnosti ucitele

* Nékteré souvisejici pojmy:

- autenticita (ucitelova hodnovérnost, opravdové a nefal$ované jednani a
komunikace

- kongruence (uéitelovo jednéni se shoduje s tim, co Fika, udi, proklamuje)

- empatie, akceptace (vciténi, porozuméni Zakovi, pfijeti jeho osobnosti)
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Pozadavky na ucitelovu osobnost:

* Nékteré dané zakony — kvalifikacni pozadavky, bezdhonnost, plnéni
povinnosti...

e Z pohledu zaku: zajimavy, spravedlivy, umi dobre ucit, nenudi, chape a
odpousti

» Z pohledu rodicu: ucitel jako jejich vstricny partner, odbornik,
spravedlivé hodnoti, umi motivovat zaky, pristupuje k nim
individualnég, je optimista

e 7 pohledu vedeni skoly: samostatny, kreativni, schopny snést zatéz a
resit konflikty, chape nutnost dalsiho vzdélavani, tymovy hrac,
loajalni..



Evaluace a autoevaluace v uc. profesi

* Pojem evaluace se nejCastéji a zjednodusené preklada jako hodnoceni, v praxi
casto celé skoly — analyzuji se dosavadni vysledky a splnéni planu a koncepci,
vyhodnocuje se efektivita vzdélavaciho procesu (jsme Uspésna sSkola s dobrymi
absolventy dobre pripravenymi pro praxi, jsou s nami spokojeni zaci, rodice,
verejnost, zrizovatel...?), stanovuji se nové cile pro dalsi obdobi...

* Toto ,,hodnocem muze byt provadéno externimi subjekty (najatou odbornou
firmou, CSI, organy zfizovatele...) nebo si ho $kola provadi sama, pak se mluvi o
autoevaluaci

* Analogicky muze evaluaci provadét i samotny ucitel — vétSinou ve své tridé nebo u
sebe ve svém predmeétu — bud to ,,dostane prikazem®“ nebo chce zlepsit vyuku,
spokojenost zaku...

» Jak? Nékdy jen orientacné nebo intuitivné (pta se, pozoruje, premysli...), nebo s
pouzitim evaluacnich metod: specializované dotazniky aj. pro zaky rodice



Syndrom vyhoreni v pedagogicke profesi

* - mezinarodné uznavany pojem (angl. burnout), v nékterych zemich
(USA) jako nemoc z povolani u tzv. pomahajicich profesi

 Zpravidla vysledek dlouhodobého postupného zhorsovani ucitelova
psychického stavu v rovinach rozumové (lhostejnost, nezajem o
obor...), emocionalni (smutek, neklid, strach, pocity nedocenéni...),
télesné (somatizace — poruchy spanku, prijmu potravy, bolesti,
dychani aj.) a socialni (konflikty, narusené vztahy s kolegy a rodici,
potize v rodiné aj.)

* DuleZitost prevence vCetné té, kterou muze poskytnout uciteli Skola
(supervize)



Nekolik poznamek k problematice stresu v
ucitelske profesi

* K pojmu ,,norma, normalita® v dusev. zivote:

- Za normalni osobnost obvykle povazujeme osobnost: autoregulovanou
(adekvatni sebehodnoceni, sebedlvéra, schopnost resit problémy) dobre
pfizpusobenou Zivoté ve spolecnosti (dodrzovani norem aj.), integrovanou
(jejiz vSechny slozky funguji v koordinaci a pri pocit zivotnitho smyslu.

- Normalitu osobnosti posuzujeme také podle relativni priméerenosti jejiho
jednani v soucasnosti a dohledné budoucnosti.
Slovo relativni uzivame, abychom odlisili normalni osobnost
od idealni (dokonalé) osobnosti. Normalni osobnost totiz muze vyjimecné
udelat neco neocekavaného, nevhodného, nepriméreného,
nedomysleného.

- yNormalni ucitel” neni bez chyb, nemusi podavat stalé maximalni vykony
aj., ale jedna v zasade adekvatné a priméreneé vsem okolnostem




Stres v ucitelskeé profesi

* Stres neni totéz, co syndrom vyhoreni, ale dlouhodoby stres muze byt
jednou z jeho pricin

* Je uziteCné rozeznavat distres (Skodlivy, zniCujici) a eustres (stres
pobizejici i povzbuzujici, ,vyzvy“ v zivoté a praci)

* Resilience: nezdolnost, odolnost, houzevnatost, pruznost, nezlomnost

* Rezistence: odolnost, schopnost vzdorovat; projev odporu (oba pojmy se
nékdy zaménuji)

* Pozor na stres u zakl: predstava, ze zaci pracujici pod stresem a
tlakem trestu jsou vykonnéjsi, pozornéjsi apod., je zcela mylna!

Naopak chronicky stres u nich muze vést k porucham chovani,
impulsivite, agresivité aj.!




ni psychologie a jeji uplatneni
v ucitelske profesi

* Ruzne definice se shoduji v: chovani a prozivani cloveka za urcitych
socialnich podminek a urcitém prostredi

- zabh\'/ylé se clovekem jako socialni bytosti, ,,Clovek je systém socialnich
vztahu

- \V/IédaVI? determinujicim vlivu socialniho prostredi na psychiku a vedomi
Clovéka

Vyznam v ucitelské profesi:

- vztahy mezi uciteli, zaky, rodici

- slozeni tfid a kolektivl, skupinova dynamika

- problematika spoluprace, efektivni komunikace, ale i reseni konfliktu
METODY: viz pedagogicka psychologie!

Socia



/ \%4 /

N ucenil

Socializace, socia

e socializace

e = celozivotni proces vyvoje jedince, pri nemz ve specifickych
socializacnich podminkach vznika osobnost schopna adekvatniho
zaclenéni do spolecnosti

* subjekt a objekt socializace: - subjekt = spolecnost jako celek, pusobi
zprostredkovaneé v zastoupeni konkrétnich osob (Cinitelé socializace:
rodina, skola, vrstevnici, socialni skupiny, hromadné sdélovaci
prostredky)

* - objekt = socializovany jedinec

Socializace probiha prostrednictvim socialniho uceni!



/ \"4 /

Nl ucenil

Socia

* Socialni uceni = ziskavani a uplatnovani socialnich zkusenosti v novych socialnich situacich, jedinec si pri ném
osvojuje dovednosti, navyky a postoje potrebne ke spolecenskému styku, prejima za sve socialni role,
moralni, estetické a jiné normy spolecnosti, formuji se jeho motivy a rysy

 Formy (druhy) socidlniho uceni.

1.uceni socidlnim posilovanim: zaloZeno na pouzivani odmén a trestl socidlni povahy (primarni posilovani)

2. uceni napodobovanim: predavani spolecenskych zvyklosti, vyznam pri osvojovani si senzomotorickych
dovednosti, pri uceni se mimice, feCi, projevovani citd, pfi osvojovani si zpusobu chovani k druhym lidem, pfi
prebirani jejich zplsobU Zivota, podminkou je existence vzoru (modelu): pozitivni ¢i negativni,

3. observacni uceni: zaloZeno na faktu, ze stejny ucinek jako posileni vlastniho chovani ma i pozorovani
pFl’EadG, kdy je za urcité chovani odménén ¢i potrestan nékdo jiny, jedinec si osvojuje takové zplisoby chovani,
za které je odmeénovan jeho model

4 .uc€eni socialni anticipaci: jedinci i socialni skupiny ovliviuji pribéh socidlniho uceni také tim, Ze projevuji
oCekavani, jak se bude jedinec chovat, o¢ekavani (anticipace) pak vede u jedince k ziskani zkusenosti, Ze je
nezbytné chovat se tak, jak druzi chté;ji

5. identifikace: zdmérné Usili jedince o prevzeti zplsobl chovani a jednani modelu, jeho cilli, zpisobu Zivota



Spolecenské skupiny

* mala socidlni skupina
* =soubor lidi, ktefi jsou v bezprostredni interakci ve smyslu vzajemné zavislosti a ovlivnéni ¢len

* stykaji se tvafi v tvaf, musi se vzajemné znat -> dochazi ke komunikaci -> skupina si vytvari vlastni
vztahy, role, navyky, normy, pravidla a sankce za jejich poruseni

* interakce mezi Cleny trva delsi dobu
e Clenové vnimaji skupinu jako skupinu a sebe samy jako jeji Cleny
* védomi spolecného cile i ucelu skupiny

» déleni skupin
* podle poctu ¢lent: malé (do 40 osob) x stredni x velké (socidlni tfidy, narody, staty)
e podle doby trvani: docasné, kratkodobé x dlouhodobé
* podle vzajemného vztahu ¢lent: formalni (Ucelové) x neformalni (pratelské vztahy)
. pyimérn)i (rodina, pfimé a dlvérné vztahy, velka soudrznost) x sekundarni (zaclenéni v pribéhu skoly, prace,
zajmu...
» Clenské x referencni (jedinec touzi stat se jejich clenem)




Skolni tfida jako skupina

e klasicka” skolni trida splriuje obecné znaky (malych) skupin, ovSem
ne hned 1. zari, ale po urcitém vyvoji
* Je spiSe sekundarni a z pocatku formalni skupinou (vznikla

administrativné), ale postupné se pro zaky stava dulezitou neformalni
skupinou

* Dulezité jsou role a postaveni (status) jedincu ve skupiné — vidce
obklopeny priznivci, ,tridni sasek” ,tridni otloukanek®, ,Sprti®...

* Probiha skupinova dynamika



Komunikace ve skupiné (tride)
(Viz téz pedagogicka komunikace)
Komunikace mezi zaky:

- ve tridé se vytvari komunikacni sit: hvézda, Y, fetéz, kruh... x rozdilné zapojeni
jednotlivct

- probiha spontanné, zaci maji tendence vyjadrovat se podle své role a reflektovat
své pocity

- verbalni i neverbalni forma, ucitel ne vzdy rozumi...
Komunikace zak — ucitel:

- respektujici zaka, srozumitelna a jasna (pozor na ironii), poskytujici zakovi zpétnou
vazbu...

Komunikace rodic - ucitel



Asertivni komunikace ve skole

* Pojem asertivita oznacuje schopnost (,,uméni“) prosazovat vlastni nazor,
stanovisko nebo zajem. Umoznuje konstruktivné a bez afektl jasné vyjadrit
a prosadit nase nazory a myslenky, aniz bychom narusovali prava ostatnich.
Do cestiny se slovo asertivita preklada jako ,sebejisté jednani” nebo
,Zdrave sebeprosazovani”,

* Propracovana teorie asertivity vcetné konkrétnich technik, metod a zasad
(tzv. zakonu) vznikla v USA v poloviné 20. stoleti, dnes rada instituci, firem
aj. nabizi komplexni vycviky asertivity

* Asertivita se vyuziva v mnoha oblastech prace s lidmi (management,
poradenstvi...) v€etné skolstvi: u pasivnéjSich nebo naopak impulzivnich
jedincu (zaku i pedagogu!) napomahd zaclefiovani do kolektivu, pomah3a
komunikaci ucCitele s zaky, s rodici



Asertivni techniky

Poskrabana gramodeska

Clovék jasné a jednoznaéné opakuije svij pozadavek stale dokola (jako pfeskakujici jehla).

Pozadani o laskavost

Clovék by se nemé&l bat vyjadfit sva piani. Pokud néco chce, mél by o to umét pozadat, a ne &ekat, zda to ostatnim dojde.
Je dulezité definovat sva pfani srozumitelné.

Oteviené dvere

Dokazeme svému protivnikovi dat za pravdu.

Soustfedime se na fakta, v rozhovoru najdeme pravdivou nebo jen ¢astecné pravdivou myslenku, se kterou souhlasime.
Prijatelny kompromis

Spociva v dosazeni oboustranné spokojenosti nabidnutim pro obé strany pfijatelného kompromisu.

Odmitnuti aneb Uméni fici ne

Pokud s néCim nesouhlasime, néco nechceme, mame pravo fici ,ne" bez jakéhokoliv pocitu viny.

Negativni dotazovani

Jedna se o techniku reakce na kritiku. Vyslovi se Zadost o detailn&jsi kritiku - nereaguje se tedy obranou. Timto se otevira komunikac
Selektivni ignorovani

Na kritiku se pfriliS nereaguje, kritizovana strana da vSak znat, ze argumenty zaznamenala.

Tato metoda sméruje k vyhnuti se opakované obecné kritiky.



asertivni prava

 Mame pravo sami posuzovat své vlastni chovani a city a byt za né zodpovédni.
* Mame pravo nenabizet zadné omluvy a vymluvy ospravedInujici nase chovani.

* Mame pravo posoudit, zda a nakolik jsme zodpovedni za reseni problému
druhych lidi.

 Mame pravo zménit svlj nazor.

* Mame pravo fici: ,Ja nevim.”

* Mame pravo byt nezavisli na dobré vuli ostatnich.
 Mame pravo deéelat chyby a byt za né zodpovédni.
* Mame pravo deélat nelogicka rozhodnuti.

 Mame pravo fici: ,Nerozumim.”

 Mame pravo fici: ,Je mi to jedno.”



Klima skoly a tridy

* Pomérné slozity a rlizné vykladany pojem, nejcastéji v logice

atmosféra tridy (aktudlni, okamZita) — klima tridy (trvalé, dlouhodobé) — prostredi tridy (nejobecnéjsi — zahrnuje
atmosferu + klima + technicke, architektonicke, ergonomicke, hygienicke, akusticke, esteticke aj. aspekty + Sirsi
kontext (typ a povést skoly, region, mnoZstvi Zakd...)

V Sirsim smyslu je klima tfidy (i Skoly jako celku) brano jako souhrn hmotnych i nehmotnych faktord, které ve
vysledku ovlivauji kvalitu vyuky a to, jak se ve tride Ci skole citi hlavni aktéri

- Z pohledu 2a’kL°J:dJ§e§n ve tride (Skole) spokojeny, citim se zde dobre, nebojim se zde, mam dobré spoluzaky a
hodné a spraved|ivé ucitele, je to ,moje” tfida a skola? Neni pri vyuce nuda, chtéji toho po nas ucitelé tak
akorat, mam moznost uspét a vyniknout?

- Z pohledu ucitel(: je to dobra tfida, dobfe se mi tam uci, mame ve Skole moderni pomcky, jsme dobry
ucitelsky kolektiv + chapavy reditel, rodi¢e neprudi?

- Z pohledu rodicl: ucitelé dobre uci, jsou odbornici, dd se s nimi rozumné mluvit, informuji nas, je Skola
bezpecna a spravedliva, je dobfe vybavena, maji dobré krouzky aj. ? Uméji uCitelé déti dobfe motivovat?
Neotravuji nas ucitelé s kazdou malickosti? Jsou optimisté a prfimérené sebevédomi nebo porad nadavaji na
Spatné rodiny a nizké platy?

- Je zfejmé, Ze klima Skoly nebo tFidy je hodné subjektivni pojem, rizné ucastniky vnimany, nicméné da se
Elc_)merng dobre mefit a zjistovat (Casto soucast evaluace a autoevaluace skoly), dobry ucitel a Skola bere
ima vazne...




Konflikty

» Konflikt (z lat. confligo, conflictum) je srazka Ci stret dvou nebo
vicerych, do urcité miry se vylu€ujicich nebo protichtidnych snah, sil,
potreb, zajmuy, citu, hodnot nebo tendenci, pripadné aktéru
(jednotlivci, zajmové skupiny, instituce apod.).

» Konflikt je pruvodnim jevem socialniho zZivota, tedy i v prubéhu
vychovy a vyucovani ve skole, v rodiné...

* Ve skole: casté konflikty zak — ucitel, mezi zaky, ucCitel — rodic, mezi
uciteli vzajemné, ucitel - vedeni



Nekolik poznamek na téma rodina a jeji
funkce

* velmi obsahlé téma, asi nejlépe zpracované v knize Z. Heluse: Socialni
psychologie pro pedagogy (Grada, 2007) — viz doporucena literatura

* Helus krome tradicnich funkci rodiny (ekonomicka, vychova, zazemia
bezpecdi...) rozebira celkem deset funkci rodiny rozhodujicich pro zdravy
vyvoj ditete: napf. rodina jako prostor citovych vazeb, seberealizace ditéte,

genderova role rodiny, prostor pro vychovu k povinnostem, ucte, respektu
aj., zazemi pfi neuspechu a krizich ...

* Pojem ,,psychicka deprivace”: dlouhodobégjsi stav, kdy dité ma sice
uspokojené zakladni zivotni a materialni potreby, ale strada (je
deprivovano) chladnym az nepratelskym prostredim, nedostatkem lasky a
porozumeni, tvrdymi tresty atd. — dité muze byt deprivovano v rodinég, ale i
v tzv. kolektivnich zafizenich (zarizeni Ustavni a zdravotnické péce aj.) —
znameé vyzkumy prof. Matéjcka a Langmaiera v 60. letech 20. stoleti



/averem

* Forma pp prezentace umoznuje odkazat pouze na jednotlivé kapitoly,
pojmy, detaily aj. a jen naznacit souvislosti

* Pedagogicka i socialni psychologie pravem klade dlraz na propojeni teorie
a praxe, ucitel by meél predevsim uvazovat v praktickych souvislostech i s
prihlédnutim k praxi ve své skole, ve svém oboru i v celém skolském
systému

 Méjme na pameti také vzajemné uzké propojeni téchto véd s pedagogikou

* Dékuji za pozornost! Hodné zdaru ve skole!
* PhDr. Vladimir Pisa
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