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Definice

 Komunikace je definovana jako interakce
prostiednictvim symbolu. Je to jednani, jehoz
cilem je z hlediska komunikatora prenos
sdéleni jedné Ci vice osobam prostrednictvim
symboldu.



Definice

Kazda poznatelna,
védoma nebo nevedomag,
cilova nebo necilova zména chovani,
jiz clovek umysiné nebo neumysiné ovlivauje
vhimani, city, afekty, myslenky nebo jednani
jinych.

(Spitz)



Rozdilna pojeti komunikace

* velmi Siroké pojeti: kryje se s terminem
,interakce®, pripadné chovani nebo jednani

e uzsi pojeti: chape komunikaci jako specifickou
a specialni interakeci



Predpoklady komunikace

vytvoreni referencnich systému vyznamu
2) systém znaku, oznacujicich vyznamy

3) podobny stupen védomosti o

predmeétu komunikace

4) vyznamy, které se maji sdelit



Predpoklady komunikace

5) komunikacni prostfedek
6) komunikacni kanaly

7) socialni situaci

8) vysledek (porozumeni),

9) zpétna vazba



Kodovani

* Schopnost prevést myslenky do
znaku

» Dekodovani pri prijmu sdéleni



/drava — nezdrava komunikace

e zdrava kom. = funkcni, kvalitni

* nezdrava kom. — negativné ovliviiuje zpusoby
poznavani, hodnoceni lidi, ovlivhuje charakter,
pusobi na vegetativni déje



1) Bezprostrednost reakce

— reakce ihned nebo jen s malym odkladem
(Spatna je necitelnost, uniky, dlouhé mlceni)



2) Kognitivni prizpusobovani

— prizpusobovani verbalnimu i neverbalnimu
repertoaru, moznostem druhého

- zustat stale ,,sam sebou” = byt funkcéné
nepouzitelny

- ochota ke spolupraci, vstricnost, privetivost
v komunikaci



3) zajem o druhého

— projevi se ve vztahoveé rovineé komunikace.
Nesmi byt nadmeérny, obtézuijici.

Projevujeme ho naslouchanim, trpélivosti,
pohledem, hlasem, signalizaci uznani, sdilenim
emoci



4) Reciprocita

— kazdy ma moznost vyjadrit se stejnou mérou

Poslouchat, nechat domluvit.



5) Humor

— odlehceni tématu, prilezitostné zazertovani —
uvolnéneéjsi atmosféra, pomaha také udrzovat
pozornost, vede k lepSimu zapamatovani,
ventilovani napéti



e Vyzaduje to socialni inteligenci — takt,
schopnost odhadnout situaci a naladéni
partnera a jeho vkus

e optimismus, stridmy humor a entuziasmus
razen mezi slozky stésti — Cini také cloveka
pritazlivejsim pro druhé



6) Vyvarovat se negativismu

* ne: nadbytek pozadavku — vyvolate panicky
mikrozachvat



* ne: prilis kritiky — také se spusti automaticky
obranny mech., branime se protiutokem,
poprenim, projekci, smutkem...



* ne: vyjadrovat zklamani — ne rozpitvavat
opakovane, dramatizovat, pouzivat silna slova,
vyvozovat dalekosahlé zavery



7) Podpora vyvoje a flexibility

e otevrenost — moznost navazat na otevreny
hovor, moznost pokracovani

e podpora osobnostniho rozvijeni partneru:

nepredpisuje jim dogmata, uplatnuje se
tolerance, empatie...



8) Konzistence interakci

= jednat tak, jak jsme jiz drive jednali,
drzet smer.

(Jednou mluvit pratelsky, pak jinde pomluvit
neni konz. — nelze dale duvérovat)



9) Uvolnéni

— v zaveru ma dojit k ocCisténi, uvolnéni napeéti,
odplaveni negativniho.

Pomuze tomu dohodnuté shrnuti, neformalni
tecka, uvolnéna dohra v zakulisi






SROZUMITELNOST
PRESVEDCIVOST



Srozumitelnost



Srozumitelnost

jednoduchost recoveho vyjadreni

clenéni a usporadanost ve skladbé textu
strucnost a jasnost

podnétnost (dosazena stylistickymi prostredky
budicimi zajem)

(Schulz von Thun)



Studentka zada o dalsi opravny termin u dr.
Brabce: ,,Prosim o prezkouseni dr. Brabce.”

Prodékanka pripisuje k zadosti:
WV zadném pripadé nepovolim prezkouseni
dr. Brabce.”



* Dobry den, pani Exnerova ja se Vam nemohu
dotelefonovat. Potrebuji zapsat do indexu

Zha
e Mu

mku z komunik.dovednosti.
Zu se s Vami domluvit na utery po 15 hod.?

Pojedu s détma z logopedie a ze bych to rovnou
spojila. Tedy jestli budete nékde, kde bych Vas

nas
mo

a. Nebo jestli byste mi nedala vase tel.Cislo na

vil , kvuli domluvé. Chodim na textilni

marketing.
e Dékuji a s pozdravem



E-mail od studentky:

* Dobry den,mam takovy problém. Jsem z
Mostu a jelikoz mame jarni prazdniny, tak
mame zaplacenou dovolenou, na kterou
odjizdime v sobotu 2. 2. 2008. Vy pry ale
zapisujete v pondéli, coz by asi nevadilo, kdyby
mi to prisel zapsat nekdo jiny? Ja jen ze mam
na stagu zapsanou znamku 2- a tak nevim, zda
se mhou nahodou nebudete chtit mluvit? Tak
se Vas timto ptam, co a jak?



E-mail od studentky:

S tim, ze jelikoz se nemohu dostavit, tak jsem se
chtéla zeptat, zda je treba mozné dorazit jindy
a nebo ze byste mi napsala hold tu horsi
znamku. Je to sice divné, ale stipendium se mi
stejné asi nepovede, a tak mi to staci. Doufam,
ze to bylo pochopitelné a predem dekuiji za
odpoved. Preji pékny den.

S pozdravem L. B.



Proskrtano:

* Dobry den,

2008 \/ o) . &l _coi]
ast-nevadilo, kdyby mi te prisel zapsat nekdo
jiny?

Jafenze-mam na stagu zapsanou znamku 2- a
tak nevim, zda se mnou aadhedeu nebudete

chtit mluvit2TFakse-Vastimtoptam—co-ajak?



E-mail od studentky:
Stim;—zejelikezse-nemohu dostavit, tak jsem se

chtéla zeptat, zda je tfeba mozné dorazit jindy

a-heboze-byste-mi-napsala-holdtu-hoersi

O e divné ala cti ; .
stefﬁe—asl—ﬂepevede—a—ta%—te—staergeuiam—
ze-to-bylopochopitelnea predem dekuji za
odpoved. Preji pekny den.

S pozdravem L. B.



Srozumitelnéjsi verze:

* Pani doktorko,

nevadilo by, kdyby muj index k zapsani znamky
prinesl nékdo jiny?

Nevim také, jestli se mnou jesté nebudete chtit
mluvit, protoze mam na stagu zapsano 2-.

Dékuji za odpoved' a preji pekny den.

L. B.



Jiny priklad nesrozumitelnosti:

 Domlouvate si spolupraci na novém projektu.
Vami osloveny odbornik souhlasi, ma vsechny
predpoklady, ale vas prece jen néco zneklidnuje.

Kdyz jste se domlouvali o terminu dalsi
schuizky, zaZertoval: , KdyZz nedostanu na
dovolené choleru, tak prijdu.”

Za chvili na to jste jeste mluvili o
shanéni financi a on pronesl: ,,To budeme muset
vyloupit banku.”

Na vas dotaz, jestli bude mit dost casu
na spolecnou praci, odpovedél: ,,Zrusim svaciny
a bude casu dost.” Co se déje?



Jasnost zameérul

e Kdy zacheme? Vyhovovalo by vam to 5. zari?

Mam trochu obavy, jestli to budu stihat. Z dovolené se
vracim tretiho.

Snad nam ty prostredky priklepnou. Nemate napad,
odkud jesté néco ziskat?

To muze byt problém, ale ja jsem zatim vzdycky néco
sehnal.

Budete mit dost Casu v pribéhu roku na nase schuzky?

Domluvme se predbéznég, kolik casu tomu tydné
venujeme...



Jiné duvody nesrozumitelnosti sdéleni

e Rozdilné zvyklosti, normy, pravidla
* Spatny preklad

* Pouzivani neznamych slov

* Nedostatek informaci

* Prebytek informaci



Presvedcivost



PRESVEDCIVOST

1) Atraktivita
2) Kredibilita = a) kompetentnost
b) duvéryhodnost

e Vzdy podle cilové skupiny — vnimani odlisné



1) Atraktivita

e Atraktivita = fyzicka pritazlivost + znamost +
podobnost aj.



* jsme ovlivhovani lidmi, ktefi jsou nam
sympaticti
* nezavisle na jeho odbornosti se chovame, jako

bychom ho chtéli potésit, jsme ochotni zmeénit
nazor (plati pro trivialni témata)

* Proto preferujeme produkt, ktery propaguje

oblibeny herec (i kdyz ma nizkou kredibilitu)
 (Aronson 1988)






Atraktivita

* Vidét nekoho cCastéji — znamost

* Ale pozor: prvni Spatny dojem, rozdilné
osobnostni charakteristiky — zafunguji opacneée

e Dulezita je také motivace cilové skupiny a
schopnost komunikatora na ni odpovedét



Atraktivita - podobnost

e kdyz je nam nékdo podobny, vnimame ho za
stejnych okolnosti jako sympatictejsiho

* svou podobnosti potvrzuje spravnost nasich
vlastnich nazoru



e KdyzZ je nam nékdo podobny, muzeme
predpokladat, ze pri utvareni svych postoju
pouzil takova kritéria, ktera bychom pouzili
sami, a nikoli kritéria z naseho pohledu
nespravna.

* Protoze si myslime, ze vychazi ze stejného
nahledu na svet, budeme mit nejspis tendenci
jeho sdéleni prikladat vetsi vahu






Atraktivita

e Zdroj komunikace je vniman jako atraktivnéjsi
rovnéz tehdy, naplnuje-li motivaci ciloveé
skupiny.

e prokazany jev - lidé maji radi osoby, o kterych
vedi, ze je maiji rady.



2) kredibilita

A) Kompetentnost
B) Duvéryhodnost, vérohodnost

* vice kredibilni zdroj komunikace je
presvedcivejsi

* avede kvetSi zméneé postoju ucastniku v
dané otazce



kompetentnost

e Schopnost vykonavat urcity druh cinnosti

Jako kompetentnéjsi byva vniman kriticky
komunikator

Podobnée funguje sebejistota!




Kompetentnost — negativni vyroky

* negativni vyroky z ust komunikatora nemusi
snizit jeho pusobivost pokazdé

* Pokud se hodnoceni nevztahuje na nas, muze
zvysovat obdiv k hodnotiteli

* negativniho kritika povazujeme za podstatné
inteligentnéjsiho, kompetentnéjsiho a
odbornéjsiho nez pozitivniho kritika - ale
méne sympatického (Aronson 1988).



b) Duveryhodnost zvysuje

* Pohled do oci
e Zastavani neocekavané pozice, stanoviska...

* Nezaujatost (Zcela neatraktivni osoba tak
muze byt efektivnim zdrojem komunikace,
pokud je zretelné, ze komunikaci nema co
ziskat, nebo dokonce muze néco ztratit. )



Duveryhodnost

e Duvéryhodnost zdroje komunikace roste také
tehdy, kdy si je cilova skupina jista, ze ji

nechceme

* Pokud je ci
se je zdroj

oresvedcovat.

ova skupina naopak varovana, ze

komunikace bude snazit

presvedcovat, ucinnost komunikace klesa.
Plati to predevsim tehdy, kdyz je sdéleni v
rozporu s nazory ciloveé skupiny.



Duveryhodnost

e Veétsi kredibilitu prisuzujeme tém, kteri se
musi branit tlaku nebo stoji v opozici



Duveryhodnost

* ucCinnejsi je postupneé a skryté presvedcovani.

* dulezité postoje je obtizné zménit pomoci
primé komunikace



SDELENI,

KTERE JE VNIMANO JAKO
PRESVEDCOVANI,
VZBUZUJE ODPORI!I!






Brehmova teorie odporu
* Freedman a Sears zkoumali ucinnost sdéleni
cileného na teenagery

e 1. skup. - teenagerum predem oznameno, ze
uslysi proslov na téma ,,ProC by neméli teenageri
ridit”.

e 2.skup.-oznameni nezaznélo.

e Efekt vetsi u 2. skupiny, ackoli sdéleni u obou
skupin shodné.

* Podle Brehmovy teorie odporu si lidé chrani
svobodu rozhodovani.

SDELENI KTERE JE VNIMANO JAKO
PRESVEDCOVANI VZBUZUJE ODPOR!!!




