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Emocni inteligence

= schopnost vyijit s lidmi



* blizky pojmu socialni inteligence, ktery roku
1920 vymezil Thorndike

jako schopnost vnimat vlastni niterné stavy,
motivaci a chovani i niterné stavy, motivaci a
chovani nasich bliznich a schopnost jednat s
nimi na zakladée téchto informaci optimalné.



Emoce - pocity

* Emoce — usporadany soubor chemickych a
neuronalnich odpovédi mozku na podnét

* Pocity — primé dusledky emoci, mentalni
reprezentace fyziologickych zmeén
charakterizujicich emoce

e =zpracovani emoci



koncept afektivhé-kognitivniho
vztazného systému - Ciompi
kazda aktivita ma vedle kognitivnich také

emocionalni komponenty, "bez emocionalni
pohnutky neexistuje zadna akce"



emocni inteligence neni
protikladem bézné inteligence,
neni to prevaha , hlavy nad
srdcem® nebo naopak

— je to jedinecny prusecik oboul!



Salovey s Mayerem definovali emocni
inteligenci puvodné jako:
,Soucast socialni inteligence,

ktera zahrnuje schopnost sledovat
vlastni i cizi pocity a emoce,
rozlisovat je
a vyuzivat téchto informaci ve svém
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mysleni a jednani.

(Peter Salovey & J. D. Mayer: ,, Emotional Intelligence”, Imagination, Cognition,
and Personality, 1990)



Goleman

,Emocni inteligenci se rozumi schopnost
vyznat se sam v sobé i v ostatnich, vnitrni
motivace a zvladani vlastnich emoci i
emoci cizich.”

(Goleman: ,,Prace s emocni inteligenci®, 1999)



Komercni model emocni inteligence
podle Golemana

Znalost vlastnich emoci, sebeuvedomeéni
/vladani emoci, sebeovladani
Schpopnost sam sebe motivovat
Empatie, vnimavost k emocim jinych lidi

Umeéni mezilidskych vztahu, spolecenské
dovednosti



Sebeuvédomeni

Schopnost orientovat se ve vlastnich
dusevnich pochodech a stavech,

jistota preferenci,

znalost vlastnich moznosti,
sebejistota,

vedomi vlastni ceny



Sebeovladani

e Schopnost zvladat okamzité impulsy,
spolehlivost,

e svedomitost, schopnost prizpusobit se
Zmeénam



Motivace



Obratnost ve spolecenském styku

Schopnost ovlivhovat, schopnost nadchnout
ostatni,

Vuddci schopnosti, schopnost zvladat konflikty,
obratnost ve vyjednavani,

Schopnost vytvaret socialni vazby,
Schopnost spolupracovat,

Schopnost tymoveé prace



empatie

* termin prevzala psychologie na pocatku 20.
stoleti od teoretika uméni Theodora Lippse
(Einflhlung)

v soucasné psychologii nejcasteéji pouzivan zejmeéna
ve vztahu ke dvéma vzajemné souvisejicim
lidskym schopnostem:

e ke kognitivni empatii (prijimani mentalni
perspektivy)

* emocionalni empatii (zprostredkovanym sdilenim
emoci




* Porozumeéni subjektu vuci mentalni
perspektive druhych osob — kognitivhi empatie

* VUci emocim — emocionalni empatie



= prozit vedomi (skryté) ,,za“ zevni komunikaci
druhého clovéka

a soucasne

si trvale uvedomovat, ze toto vedomi vznika a
déje se vdruhém cloveku



* schopnost poznat zkusenost druhého clovéka,
proces pri néemz poznavajici subjekt porovnava
emoce druhého cloveka s emocemi vlastnimi



Sympatie - empatie

* Sympatie — spontanni priklon, naklonnost

 Empatie — vedomy priklon

* Vyzaduje uvedomovat si, ze vnimany pocit
neni nas vlastni autenticky



Empatie

* Specificka citova odpovéed’

e Respekt k pocitum druhého (neodmitat,
nedevalvovat)

 Naslouchat, konstatovat, nehodnotit



Ucit se:

* pozorovat a analyzovat své emocni
prozitky v konkrétni situaci (kdy se
citi zahanben apod.)

* cvicCit relaxacni techniky



Ucit se:

* podporovat pozitivni sebevyuku —
védomi o ovladatelnosti emoci,

metauzkost zpusobena vnimanym
nedostatkem kontroly muze mit nicivejsi
dopad na vykon nez puvodni Uzkost
spojena se zkouskou



Ucit se:

* snazit se prekonat subjektivné vnimanou
rozpornost mezi praci a hrou

Kdyz je néco tezké, muzeme to vnimat jako
hru



