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Geografie sluzeb

» Sluzby — ekonomické transakce, pri nichz se z prodavajiciho na
kupujiciho (v pripadeé placenych sluzeb) neprevadi zadné fyzické
zbozi, jsou tedy svou povahou nehmotné

» Vystupy sektoru sluzeb jsou nehmotné vyrobky, které nemohou
byt skladovany, transportovany nebo vlastnény

» Do sektoru sluzeb (terciarniho) vsak patri také obchod, na ktery
vyse zminéna definice pfrilis neplati

» Rada definic sluzby popisuje jako ,to, co neni zemédélstvi ani
prumysl”

» Doprava a cestovni ruch jsou takeé sluzby




Geografie sluzeb

» V minulosti se vyznam sluzeb pro narodni hospodarstvi velmi
podcenoval

» Adam Smith (1776) popsal sluzby jako statky, které ,neprodukuji
zadnou hodnotu®

» Karel Marx rozdéloval sektory na produktivni a neproduktivni
» Pro centralné planované ekonomiky sluzby nebyly prioritou
» Pfitom v modernich ekonomikach tvori sluzby az 80 % HDP

» V souvislosti s komputerizaci navic roste vyznam informacnich
sluzeb jako klicového sektoru hospodarstvi







Déleni sluzeb

» Existuje mnoho klasifikaci
» Sluzby verejnosti x sluzby obyvatelstvu

» Singelmannova klasifikace sluzeb (1978):
— Distribucni - napf. obchodni sluzby (velkoobchod, maloobchod), doprava
— Vlyrobni - napft. penézni sluzby (pojistovny a banky), pravni poradenstvi
— Socialni - napf. vzdélani, zdravotni a socialni sluzby, verejna sprava
— Osobni - napt. sluzby Cistiren a pradelen, kadernictvi, ubytovaci a
stravovaci sluzby




Sluzby v klasifikaci EU - NACE

G Obchod, opravy motorovych vozidel a spotfebnich vyrobkd pro domdacnost
H Ubytovani a stravovani

Doprava, skladovani a spoje

Financni sluzby

Cinnosti v oblasti nemovitosti a pronajmu; podnikatelské ¢innosti
Verejna sprava a obrana; povinné socialni zabezpeceni
Vzdélavani

Zdravotnictvi a socialni péce; veterinarni Cinnosti

Ostatni verejné, socialni a osobni sluzby

Domaci sluzby

O "o zz2rmr xR <

Diplomatické sluzby a sluzby mezinarodnich organizaci




Produkcni sluzby

» Nazyvany takeé sluzby pro podniky, vyrobni sluzby nebo
progresivni terciér (advanced producer services; APS)

> Boom rozvoje v 80. letech 20. stoleti, i dnes velmi dulezité

> Prumysl prechazel do rezimu tzv. flexibilni vyroby, kdy
neprumyslové aktivity jako reklama, kontakt se zakazniky,
vyzkum a vyvoj nebo strategické planovani firmy zadavaly jako
sluzbu jinym specialistim

» Vlyrobni sluzby se staly klicovym prvkem, ktery zajistoval
konkurenceschopnost vyrobnich podniku




Externalizace a internalizace sluzeb

» Externalizace sluzeb = vyvazovani sluzeb z kategorie primyslové
vyroby (pomoci outsourcingu nebo rozpadem firmy na nékolik

subjektu)

» Internalizace sluzeb = umélé zvysovani podilu pracovnikl v
prumyslu, avsak ti nejsou z hlediska své pracovni pozice soucasti
vyrobniho primyslového procesu (tzv. terciarizace vyroby)

» Odhad podilu pracovniku v ramci internalizovanych sluzeb se
pohybuje okolo 30 % z celkového poctu pracovniku v prumyslu




Kde najdeme sluzby?

» Centra mest vs. jejich okraje (nakupni centra)

» Prestizni nakupni ulice ve velkych méstech (Na Prikope, Praha)
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Kde najdeme sluzby?

» Zakladni vybavenost je obvykle v kazdé méstské ctvrti / vétsi
vesnici:
— Obchod s potravinami a zakladnim zbozim
— Restaurace, kavarna apod.
— Posta
— Kadernictvi
— Opravarenské sluzby
— Sportovisté

— Neziskové verejné sluzby




Neziskové verejné sluzby
» Verejna sprava
» Vzdélavani a péce o déti

» Socialni zabezpeceni, péce o seniory

» Verejna doprava

» Neziskovy provoz kulturnich a spolecenskych zatizeni, sportovist

v
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» Oznacuje se také jako obcanska vybavenost obce




Sluzby a internet

mluvit o tzv. smrti vzdalenosti, tedy stavu, kdy role prostoru je
minimalni, a to zejm. v oblasti obchodu a sluzeb

» Srozvojem e-businessu se zacalo hovorit o tzv. new economy
(nové ekonomice), ktera je charakteristicka svou virtualnosti

» Velmi se zjednodusilo propojeni C2C (customer-to-costumer),
tedy obchodovani mezi soukromymi osobami navzajem, coz
vyznamne ovlivnilo nékteré sektory sluzeb

» Vznikla geografie kyberprostoru (ale zatim se moc neprosadila...)
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Maloobchod

» Pred nastupem internetu slo o sektor s nejvétsimi vydaji
zakazniku

» Aktualni trendy v maloobchodu:
— Ubytek malych firem a nastup menéiho po&tu velkych firem
— Minimalizace provoznich nakladl pomoci Uspor z méritka
— Maximalizace volby zakaznika — upoutani Sirokym vybérem
— Internacionalizace maloobchodu
— Nové transakcni vztahy — vérnostni programy, VIP zakaznici

— PFizplisobeni se mistnimu trhu (v Cesku se bude proddvat vice piva nez v
Italii)
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Obchodni fetézce v CR

Kaufland, Lidl — Schwarz
Gruppe, Némecko

Albert — Ahold, Nizozemsko
Tesco — Tesco, Velka Britanie

Penny Market, Billa— REWE
Group, Némecko

Makro — Metro AG, Nemecko-
Nizozemsko

Globus — Globus Hypermarket
Holding, Némecko

Nejvétsi obchodni Fetézce v Cesku

Nejvetsi obchodnici roku 2018 a jak vyrostli nértistipokles v %

trzby v mid. K& i zisk/ztrata v mil. K¢ oproti roku 2008
1. Kaufland

8.Globus 224 a2 2
Jak vypadal ZebfiCek Kdo opustil

v roce 2008 Cesky trh

1. Tesco I Carrefour Spar

2. Albert Plus Discount Delvita

3. Makro » Julius Meinl ' Edeka

4. Kaufland

5. Globus Pramen: obchodni rejstiik

6. Penny Market 17,
7. Billa
8. Lidl




Hierarchie maloobchodu na uzemi mest

4 hierarchické Urovne:

» Okrskova uroven — zakladni vybavenost: vzdalenost 750 m je
casto udavana jako limitni vzdalenost, kterou jsou lidé ochotni
prekonat za sluzbou (nakupem)

» Obvodova/sekundarni vybavenost — supermarket a samostatné
specializované jednotky

» Ctvrtova vybavenost — obsluha aZ nékolika desitek tisic obyvatel,
obchodni dum nebo hypermarket

» Centralni vybavenost —specializované obchody, centrum meést




Za co Cesi utraceji? (IMF 2018)

Composition of Consumer Basket
Food and Nonalcoholic
Nonenergy Industrial Goods Beverages
Services Tobacco  [Alcohol

Source: Haver Analytics.




Spotrebni chovani

» Kde bude spotrebitel nakupovat, co si koupi?

» Uplatni se i geografie (demografie, modely prostorovych
interakci, dopravni chovani obyvatel...)

» Do geografickych modelu vstupuje psychologie (Vysekalova a kol.

Tab. 8.2 Zastoupeni typii mezi ceskymi nakupujicimi

Typ nakupujicich Zastoupeni Celkova nakupni orientace
ovlivnitelny 15 %

narocny 16 % moderni (47 %)
mobilni pragmatik 16 %

opatrny konzervativec 12 %

Setfivy 13 % —_

tradicni (53 %

loajalni hospodyrika 12 % FRdiont (= 78)
nenarocny flegmatik 16 %




Spotrebni chovani
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Ovlivnitelny - zakaznik je vnimavy k reklamé a vzhledu vyrobkd. Rozhoduje se emotivng,
zkousi stdle néco nového. Prodejnu voli podle cenovych akci, vérnostnich program apod

Narocny - zakaznik preferuje prodejny s vysokou urovni nakupniho prostredi, sluzeb a
znaCkového zbozi.

SetFivy - zakaznik je jednoznacné orientovany na ceny, nakupuje jen to co potrebuje,
neovlivni jej vzhled vyrobku.

Opatrny konzervativec - zaméruje se na uZitnou hodnotu (mene citlivy k reklame),
nedlvéruje levnym vyrobkdm (nizké ceny povaZuje za soucast reklamy), je vérny
oblibenym znackam a nemeéni své zvyklosti.

Mobilni lc()ra gmatik - dava prednost velkoplosnym prodejnam, velkému objemu nakupd,
pouziva k nakupu automobil. Prodejnu vybira podle dlouhé oteviraci doby, sirokého
sortimentu a nlzkych cen.

Loajalni hospodynka - vyhledava mensi prodejny s pratelskym personalem, nakupuje
mensi mnozstvi a Castéjl.

Nenarocny flegmatik - je neteCny k reklameé i nizkym cenam, nakupuje tak, aby to trvalo co
nejkratsi dobu.




Pristé:
LokalizaCni faktory sluzeb
Geografické modely prostorovych interakci
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