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« Syndrom vyhoreni se projevuje jako ztrata
profesionalniho zajmu nebo osobniho zaujeti u lidi v
pomahajicich profesich. Projevuje se riznymi symptomy:
Clovék se citi celkové Spatnég, je emocionalné otupély,
zaCina se vyhybat ¢innostem a vztahum, které ho predtim
tésily, citi se télesné i dusevné unaveny, ma pocity bezmoci
a beznadéje, nema chut do prace ani radost ze zivota.
Syndrom vyhoreni je dusledkem dlouhodobé pUsobiciho
stresu a neprimeéreného vyporadavani se s psychickou i
télesnou zatézi. Jedna se o, vyplenéni vsech energetickych
zdroju puvodneé velice intenzivné pracujiciho ¢lovéka (napt.
lidi, kteri se snazi druhym lidem pomoci v jejich tézkostech
a pak se citi sami premozeni jejich
problémy)” (Freudenberger in Krivohlavy, 1998, str. 47).



Faktory vyhoreni

Prilis kriticky nadfizeny

nedostatecné oceneéni prace

nedostatek uznani

vlastni perfekcionalizmus

chronicky nedostatek informaci

neustale se meénici pokyny ze strany vedeni
ukoly bez konce, nesplnitelné ukoly, neslucitelné
ukoly

konflikt roli, konflikt hodnot, pretizeni.



Faze vyhoreni

Podle Henniga a Kellera (1996) probiha proces vyhoreni
v nekolika fazich:

* Nadseni - ucCitel ma vysokeé idealy a velmi se angazuje
pro skolu a zaky.

* Stagnace - idedly se nedari realizovat, pozadavky a
brzdy okoli zacinaji ucCitele pomalu obtézovat.

* Frustrace - skola se stava pro pedagoga velkym
zklamanim. UcCitel vnima zaky negativneé. Apatie -
pedagog déela jen to, co musi. Jeho vztah s zaky se
blizi nepratelstvi. VyCerpani - proces, ktery vrcholi
efektem vyhoreni, trva vetsinou nekolik let.



Dimenze vyhoreni

* Emocionalni vycerpanost - naladovost,
podrazdénost, emocni vybuchy, citové uzavreni se,
stazeni se do sebe, nezajem o problémy druhych lidi,
hostilni vztah k socialnimu okoli.

* Depersonalizace - odpojeni od vlastnich emoci, zije
nezucastnéne, bez odusevnélosti, s zaky jedna jako s
predmety nebo abstraktnimi pripady.

* Snizeni pocitu osobni spokojenosti - praci nedéla se
zaujetim, déla jen to, co nutné musi a vnitrné je
nezucastneny.

(Maslach et al., 1996, in Huckova, 2011, in Paulik, 2010)




Faktory zvysuijici riziko vyhoreni

e Silné emocionalni angazovani v jedné oblasti
* Ochota prijimat ukoly nad ramec povinnosti
* Nedostatek socialni opory

* Nerealistické predstavy

(Paulik, 2010)
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