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Rizeni vyroby

RV se zaméFuje na planovani, organizaci a fizeni vyrobnich
procesu tak, aby se dosahlo stanovenych cil(i. Toto fizeni
zahrnuje spravné vyuzivani lidskych zdrojua, technologii, stroju
a surovin v procesu vyroby.

Hlavnimi cili Fizeni vyroby jsou:
* Zajisténi dostupnosti materidll a vybaveni pro vyrobu.

* Koordinace a harmonizace pracovnich postupu a aktivit v
ramci vyrobniho procesu.

 Minimalizace chyb a zavad ve vyrobnim procesu.
* Planovani kapacity a zdrojl tak, aby se vyhovélo poptavce.
e Zajisténi souladu s ¢asovymi plany a dodrzeni terminu.



Optimalizace vyroby

Optimalizace je proces hledani nejlepSich moznych zpUsobl, jak dosdahnout
maximalni ucinnosti a minimalizovat naklady v ramci vyrobniho procesu.
Tento proces zahrnuje identifikaci a analyzu slabych mist v procesu, navrh a
implementaci zlepseni, a pribéZné monitorovani a hodnoceni vysledku.

Cilem optimalizace je dosahnout nasledujicich vyhod:

Snizeni odpadu a zlepseni kvality vyroby.
Zvyseni vyrobni kapacity a produktivity.
Snizeni ndkladl na pracovni silu a materialy.
Zkraceni doby vyrobniho cyklu.

Zlepseni flexibility vyrobniho procesu, aby se |épe reagovalo na zmeény
poptavky nebo trznich podminek.

Optimalizace vyroby ¢asto vyuziva moderni technologie, jako jsou
automatizace, digitalni rizeni a analyza dat, aby se dosahlo co nejlepSich
vysledkd.



Six Sigma

Six Sigma odkazuje na normalové rozdéleni a
smeéerodatnou odchylku. Jedna se o rizeni
zamereni na kvalitu procesu postavenou na
statistickém hodnoceni procest SPC (Statistical
Process Control).

Jako se drive zminény LEAN soustredi obecné na
naklady a plytvani, tak tato strategie cili
predevsim na kvalitu vyroby.



SPC (Statistical Process Control)

odchylka

Smérodatna —m¥
.

I il e charakteristik procesu




Akronymy metodik v Six Sigma

Zlepsovani stavajicich procest

DMAIC - jedna z metodik Six Sigma, zamérena proces fizeni.

DPMO — pocet vad na milidn prilezitosti (Defects Per Milion Opportunities)
CTQ — hrani¢ni meze rozhoduijici o kvalité (Critical To Quality)

DOE - planovany experiment (Design of Experiments).

Navrhovani novych procesu — Six Sigma

DMADV - jedna z metodik Six Sigma, zamérena proces vyvoje. Jde o zkratku slov: Define
(definice), Measure (méreni), Analyze (analyza), Design (navrh), Verify (ovéreni).

DFSS (Design for Six Sigma) - nastroje pro navrhovani a znovunavrhovani produktl a
procesl nebo SSPD (Six Sigma Process Design)

DCDOC - akronym Define, Conceptualize, Design, Optimize, Control - je to obdoba
zakladniho DMAIC pro DFSS

CDOC - akronym Conceptualize, Design, Optimize, Control - je to obdoba zakladniho
DMAIC pro metodiku SSPD (Six Sigma Process Design).



Six Sigma optimalizace

Obvykle je vyuzit projektovy pristup. S tim
souvisi také nastroje pro rizeni téchto projektu.

DMAIC - je aplikovan na jiz existujici procesy.

DMADV - je aplikovan na nove vznikajici
procesy.



DMAIC

Specifikace cild.
Systém metrik a jejich
mereni.

Analyza soucasného
stavu a potencialu.

Inovace soucasného
stavu.

Rizené udrzovani
nového stavu.



DMADV

Specifikace cild.
Systém metrik a jejich
mereni.

Analyza potreb a
ocekavani zakaznika.

Navrh noveho produktu
a procesu.

Oveéreni navrhovanych
reseni.



DMAIC y.DMADV

Measure

Improve

Continuous ) . . ,
Improvement Control ’ Validate Re-Engineering



Standardizace
Monitoring

Analyzy co kdyz
Uzavreni projektu
Best prak tis
Prezentace dolu do

firmy A

Oslava

Hledani reSeni

Inovativni techniky

Lean techniky
Matematicka optimalizace
Vybér feSeni

Pilot (FMEA)
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Analyza procesl
Soft metody 5S, SMED...
Analyza dat graficka, analyticka
Ovéfeni pFi€in
Testovani hypotéz
Hledani zavislosti
korelace a regrese
DoE Design of experiment

Cile jednotlivych fazi

Projekt chart
Definice cill
Analyza podilniku
Vybér tymu
SIPOC

VOC, VOE ...

Vybér metrik

Prioritizace (zuzeni)

Plan sbéru dat

MSA Analyza sys. méfeni
Vizualizace vysledk
ZpUsobilost procesu
(baseline)



Kontrolni brany projektu

Define Measure Analyze Improve

Control >

13

Diskuse o0 mozné zméné priorit, cili, termin(, pfedpokladu, rizik,
pozadavk(l na zdroje a finanéniho ptinosu, ...

Rozhodujeme zda projekt vstoupi do dalsi faze, bude zastaven, nebo
preformulovan.



DMAIC

strukturovany pfristup k reseni projektu

* Define Vyber projektu
Analyza podilniku
Vyber tymu
KliCové charakteristiky projektu
(SIPOC, VOC - Critical to quality)

e Measure Plan sbéru dat

MSA (Analyza systéemu méreni)
Zpusobilost procesu — ¢, C,

14



DMAIC

strukturovany pfristup k reseni projektu

* Analyse |dentifikace pricin
(5 x Proc, Ishikava diagram, Pareto,
procesni analyza - vyvojovy diagram,
procesni diagram, VSM,
statisticka analyza dat)

Formulovani hypotéz

Overeni hypoteéz
(statistické testy)

15



DMAIC

strukturovany pfristup k reseni projektu

* Improve Navrh reseni
(inovativni a lean techniky)

Hodnoceni rizik (FMEA)
Optimalizace (DOE)
Pilotni projekt

« Control Standardizace
Monitorovani procesu (analyza ,Pred a Po")
Uzavreni projektu

16
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Nastroje jakosti
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roject C

Project Project Sushi Train Start 1st September 2020
Name Date

Project Jamie Johnston Target 31st December 2020
Manager End Date

Problem Statement In-scope Out-of-scope

In the last 12 months, 15% of our sushi
dishes have not been consumed per day,

New dishes In pipeline

arter - Define

This is a sample text.
Insert your desired text here.

This is a sample text.
Insert your desired text here.

Goal 01

This is a sample text. Insert your desired text here. Insert your desired
text here.

Goal 02

This is a sample text. Insert your desired text here. Insert your desired
text here. This is a sample text.

Goal 03

This is a sample text. Insert your desired text here. Insert your desired
text here. This is a sample text.

Goal 04

This is a sample text. Insert your desired text here. Insert your desired
text here. This is a sample text.

CEO

Enter name here
Project Manager
Enter name here

Team Manager

Enter name here

Team Members
Enter name here
Enter name here
Enter name here
Enter name here
Enter name here

Primary

outr o

This is a sample text.
Insert your desired text here.

Insert your desired text here.

¥ PROJECT OVERVIEW

overal objectrves Wribe o

This is a sample text. o

This is a sample text. Insert your desired text
here. This is a sample text.

This is a sample text. Insert your desired text
here. This is a sample text. Insert your desired
text here.

Timeline

SZ  PROJECT MILESTONES

| abjectives. Wirite

Progert Start Dete. L]
i
i
i

oraject key

¥
1. bout yaur key deliveraile 11t includes:
erable cutput 1

Tneteage of i oeiimbten

Soapz o
and scope. Write about project backround and scope.
Wirito abeut project backrourd and scope.

and subsequently disposed of. This has Timeline
caused Inventory expenses to Increase by
20% year-on-year and negatively impacts | State Gate Start End
our profits.
Goal Statement Start Sepl
Minimize food wastage and optimize profits | Define Sep1l Sep 14
by simplitying the menu and reducing menu
items from 60 dishes to 30 dishes by Measure Sep 15 Sep 30
December 2020
Analyse Octl Oct 22
Benefits - Business Improve Oct 23 Nov 23
e Less food being thrown out Control Nov 24 Dec 31
e Higher profit margin
End Dec 31
Key Metrics
Benefits - Customer Metric Baseline | Target Unit
e Reduction In large amount of Dishes 60 30 Coumt
options
e Better customer experience Inventory 40 25 Count
item types
Profit per 5.000 8,000 us
month Doliars
Role Name Status Date
Executive Sponsor Jane Jones Approved | Aug 24
Process Owner Jake Jackson Approved | Aug 24
Project Manager Jamie Johnson Approved | Aug 24

3 PROJECT MANAGEMENT

O PROJECT TEAM

Fraject Title: <Project Titles

‘Customer Stakeholder:

Froject Manager:

Name:

= Mame: cNames> Responsibility
e ignations | <3

= Name: <Names
<Dasignation | <3

Name: <Names |
<Designation= | <Email>

= Name: <Namex Respansibllity
<Designation: | <Emal

Hame: <Hames
<Designations |
Nane: <harne

Responsibility

Hame>

Wilastona 3: Describe
what vou will E
mplishirg o this

Mileslome & Describe

Frejectbed Dot

Ishingenthis

<Dataz

= Dete

<ule=

=Detee

<Dote>

= Dule=

Project Start
<Date>

Milestone 01

This is a sample text. Insert your desired
text here.

Milestone 02
This is a sample text. Insert your desired
text here.

Milestone 03
This is a sample text. Insert your desired
text here.

Milestone 04

This is a sample text. Insert your desired
text here.

¢& PROJECT BUDGET
I I

Tugel
Total

I3 PROJECT GAINS

Cost Savings:
Mentian cost savings In Cumrency (ex:
5250
= Becsuse of this process
51505

= Because of this activity 5100

Quality Improvement:

Mantion the Oualkty of the dellverablas
[ex: DE8)

=z of this procass

= Becsuse of this process

Time Savings:
Mention the pracess time zavings in
hourse [ex: 200 hows)



Dlouhodoba a kratkodoba variabilita

USL
[ Diouhodoba KSL
variabilita h\ l

Kratkodoba |
variabilita
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Statisticky pohled

Vzdalenost od stfedni hodnoty p k horni nebo dolni mezni hodnoté
(USL resp. LSL) je 60 tj. Sest smérodatnych odchylek.

normalné rozdéleny
LSL a centrovany proces USL
60 -50 -40 -3g -20 +10 +2g +30 +40  +50  +6d
Vzalenost USL a LSL Cp=Cpk Vytéznost Podil defektu
ptic 0,33 68.27 317 311 ppm
ut2c 0,67 95.45 45 500 ppm
pt3c 1,00 99,73 2700 ppm
nt4 o 1,33 99,9937 63 ppm
pts5o 1,67 99,999943 0,6 ppm
p6o 2,00 99,9999998 0,002 ppm




Kolik sigma je rozumny cil

Priklad procesu 3.8 Sigma (99% 6 Sigma (99.99966%
dobrych) dobrych)

Chirurgicke zakroky 5,000 chybnych 1.7 chybnych operaci
operaci tydné tydné

Prilety letadel na vétSim | 3500 pozdnich 1 jeden pozdni pfilet

mezinarodnim letisti priletd za rok za rok

Vypadek eletrického 7,2 hodiny 8,8 sekund

proudu mésicné (30 dni)

Rozhodnuti soudu o viné | 10 724

meéné nez 3,4

nespravedlivé nespravedlivé

odsouzenych na odsouzeni na milion

milion pfipadu pfipadu

Naklady na jakost
uroven sigma |DPMO - pocet neshod na milion pfileZitosti naklady na jakost
2 308 537 (konkurence neschopna spole¢nost) | Neaplikovatelné
3 66 807 25-40% z prodejni ceny
4 6210 (Pramérna spole¢nost) 15-25% z prodejni ceny
5 233 5-15% z prodejni ceny
6 3,4 (World class) <1% z prodejni ceny
ﬁ%ﬁ Kazdy posun o jednu Uroven sigma znamena 10% zvySeni ¢istého pfijmu

22




Definice cilt

Vychozi stav (kde

e

STANOVENI
CiLU

/

SWOT ANALYZA

S

= Strong (silné stranky)

23

NA SKUPINU PUSOBI JEJi CIL.

NEREALNY, NESPLNITELNY NEBO
NAOPAK PRILIS JEDNODUCHY CiL JE

DEMOTIVUJICI.

jsme ted) W = Weakness (slabé stranky)
O = Opportunities (prileZitosti)
T = Threats (hrozby)
CiL MUSI BYT

Cilovy stav /

(kde chceme byt) S = Specific (konkrétni)
M = Measureable (méfitelny)
A = Attainable (dnsaiiteln?&

o ealizoVv

R = Relevant (duleZity) Akcepto
T = Time-bounded (terminovany)

atelny
yatelny




SIPOC

Dodavatelé* Vstupy * Proces ’ Vystupy ’Zékaznici

pOpléka servis

/\

’ ~ . Vyvoj nového Vytvareni Spinéni Zakaznicky
Uroven 1 Vyzkum trhu B> vyrobku ‘b n poptavky

— Supplier (dodavatel)  uroven2 2212?;?:“3 Viraba (B> Vyzvednuti (| 2P
— Input (vstup) / \
- Process (proces) Uroveri 3 ﬁizﬁ!a.u|> Ongban |> Svatovani [P | - Balen
— Output  (vystup)

— Customer (zakaznik)

24
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Hranice projektu

Hranice — Hranice —
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Priklad Copy center

Suppliers Inputs Process Outputs Customers
(Dodavatelé) (Vstupy) (Vystupy) (Zakaznici)
Prodejce Minolta kopirka Kopirovani kopie Zakaznik
Copy servis toner zaznamy Majitel
Copy servis udrzba prijate penize Majitel
Makro papiry danové doklady | Zakaznik

Ugetni
Zakaznik predioha predloha Zakaznik
Distributor elektriny | el. proud

|dentifikace Stanoveni ] v e
. . ) Nastaveni ) ., Predani
pozadavku =% terminua . % Kopirovani 4 ,
. , parametru zakazky
zakaznika ceny

26



VOC Hlas zakaznika Kano model

Noriaki Kano je japonsky expert na problematiku kvality. Jeho
praktické zkuSenosti v oblasti porozuméni pozadavkum zakaznika
ho vedly k definovani tfi kategorii zakaznickych potreb:

Nutnosti: Tyto potreby jsou zakazniky

oCekavany. Pokud nejsou
naplnény, zakaznik bude
nespokojeny. | kdyz budou plné
splnény, zakaznika to prilis
neuspokoji.
Linearni ucinek (Vice resp. méné je lépe):
Tyto potreby maji linearni u€inek na spokojenost
zakaznika — ¢im vice jsou tyto
potfeby naplnény, tim spokojeng;Si
je zakaznik.

WF W W

&
4
bonbénky Q&

Chybéjici

Spokojenost

F 3

>

/

o
S

< »Spinény

t)§ / nutnosti

Nespokojenost

jejich pritomnost zakaznika naplni vrchovatou mirou spokojenosti.

27



Kriterialni vybeér - Vybér projektu

Obecné (vaha 1-9)

* Mira kvality a dostupnosti dat

* Mira podpory ze strany sponzora

* Pravdépodobnost dosazeni uspéechu
* Mira dopadu reseni na zakazniky

* Mira prenositelnosti na jiné procesy
* Mira Investic

 Mira dopadu na provozni naklady

* Mira dostupnosti casovych zdroju



Motivace - VOx- Vybeér projektu

Skutecné problémy ohrozuijici cile!

Voice Of:

VOB — Business — Ekonomické ukazatele, rozdily
mezi planem a skutecnosti (ROI, podil na trhu...)

VOC — Customer - spokojenost zakaznika,
reklamace.

VOP — Proces — interni audity, vyrobni KPI

VOE — Employees- spokojenost zaméstnancd,
anonymni Kaizen schranky, neformalni pohovory






Input Process Output

Méreni vstupli Méreni
do procesu procesnich
parametru

Pozadavky na kliCové
vstupni parametry

adresované
dodavatelum
a jejich méreni

31

Meéreni uvnitr
vaseho procesu,
ktera jsou
dulezita pro
interni zakazniky
a vztahuji se k
vystupum

O

Méreni vystuput
Z procesu
Témito metrikami
sledujeme do
jaké miry
splhujeme
pozadavky
zakazniku
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Funkce — vystupy X vstupy
Y = f(Xqeeeeeen X))

Stratifikacni faktory pro (X) Metriky

@ Typ stroje A
Stroj (A Datum udrzby A
N Umisténi v hale | N
¥Y1: Kvalita @ Délka praxe A
Vystup Y Operator ] Kdo A

Y2: Rychlost
@ Kdy pracoval N
@ Dodavatel N
Material (N Datum dodani A
N Doba uskladnéni | N

Legenda

O Pomuze tato metrika potencialné ovlivnit vystup (Y)

Mame k dispozici data k této metrice
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Ishikawa — Diagram pricin a nasledku

Prostredi

(rybi kost)

Y
A4

Reseny
problém




MSA — Measure system analyze

Celkova variabilita
Nemél by do celkové
variability vnaset vice
jak 10%

A 4 h 4

Vzorky Systém méreni
Variabilita mériciho zafizeni Variabilita operatora
Opakovatelnost Reprodukovatelnost
I
v v
Operator Operator/VVzorek

TV? =(R&R*+PV?)

S o curement svsrom 6-S o R&R < 10% Zpusobily
%R& R = > %P/T = peprerer ™ %R&R >10 < 30% Podmineéné
S totar Tolerances %R&R > 10% Nezpusobily

34



PIT=10%

PIT=20%

P/T =50%

35

P/T a %R&R

LSL USL
|< Tolerance >‘

Variabilita
procesu

Variabilita systému méreni

%R&R =20%

%R&R = 40%

%R&R = 100%




Rozlisitelnost

1 tfida

F 3
v

2-4 kategorie

F 3
v

5 a vice kategorii

- -
- Ll

Pouze atributivni — lze uZzit jen
pfi velmi malé variabilité procesu
v porovnani s tolerancemi

Regulacni diagramy
ztraci citlivost

Muze byt pouZzito pro
regulacni diagramy

Neakceptovatelné pro odhad
parametru procesu.
Indikuje jen shodu a neshodu

36

Poskytuje pouze hrubé

odhady parametru

Doporucena




Strannost, linearit, stablllta

Referencni Opotrebena posuvka

e Strannost (vychyleni) je  hodnota
rozdil mezi napozorovanym ‘L ’
prumérem a referenéni hodnotou

(pravou hodnotou - standardem).

strannost

e Linearita je rozdil mezi Napozorovana Krejcovsky metr
. ' ° s é . y v
hodnotami strannosti v p':gg‘nec:t”a Optické Cipy

predpokladaném pracovnim
rozsahu méridla

e Stabilita (drift) je celkova

variabilita v mé&fenich ziskana i i o
. . i o, | ! Chladnouci dil
mericim systemem na stejnem ' | Sirka a posuvka

standardu nebo pfi méreni jedine Cas 2
charakteristiky v delSim Casovem /\
useku 5 &

' as 1

37

«—  Stabilita




Opakovatelnost a Reprodukovatelnost

Stejny ¢lovek
Stejné meéridlo
Stejny vzorek
Stejné Podminky

Razni lide

Stejné méridlo
Stejny vzorek
Stejné Podminky

Stejny Elovék
Jina méridla
Stejny vzorek
Stejné Podminky

38

variabilni systémy méreni
Opakovatelnost je dana

variabilitou v opakovanych
vysledcich

Opakovatelnost

o4 .
- r|

variabilni systémy méreni
Reprodukovatelnost je dana

variabilitou ve vysledcich mezi
hodnotiteli (metodami, pfistroji,..

/\Hodnotltel B
/\ Hodnotitel A

atributivni systémy méreni
Opakovatelnost je dana rozdily
v opakovanych posouzenich

V pofadku
A 7

atributivni systémy méreni
Reprodukovatelnost je dana

rozdily v posouzenich rﬁznych
hodnotitell (metod, systému, .

Jetov
poradku
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Stabilita a zpusobilost procesu

Regulace procesu ,/D/\ cas
(SPC) e

/—|>< Statisticky zvladnuty proces

(vymezitelné priciny kolisani eliminovany)

Statisticky nezvladnuty proces

(pfitomnost vymezitelnych pFicin P P
kolisani procesu) //>< ~
—_— - -
velikost kolisani _ %as
procesu ~
LSL - dolni 7 _
mezni hodnota—— 2~ ey . R
~~ Zvladnuty a zpusobily proces
~ (po redukci variability)
USL - horni
~ ~ mezni hodnota
/ / =
-~
— Zvladnuty ale nezpUsobily proces (nadmérna
variabilita zpusobena nahodnymi vlivy)
velikost kolisani

procesu
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Variabilita systému méreni

MSA

e/ o

RO Z I I S I t e I n O S1 1 tiida 2-4 kategorie 5 a vice kategorii

Rozlisitelnost systému méreni

Strannost
Linearita

im

Spolehlivost  weommmen

Opakovatelnost
Reprodukovatelnost

Stejny vzorek stejné podminky

Stejni clovék

Opakovatelnost systému méreni

5m /\
1 [l

LSL USL

Variabilita
procesu

1 ‘ Referencni
— 3 3 hodnota

fo\ 3 strannost !
SO\ ! :
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Co lze mérit?
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Vizualizace

Plan sbéru dat

Yy ¥a X4 X Xs X Xy

Defekty % | ks/hod | Typ Datum | Operdtor | Dodavatel | Datum
stroje Odrby

3 210 A 1242003 | Nowék KK 15.4.03

25 199 A 12.42003 | MatyEka KK 16.4.03

31 230 B 15.4.2003 | Hladka AST 17.4.03

Ovéreni systému méreni
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Zpusobilost procesu
resp. procesni sigma
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Regulacni diagram prumer a rozpéti

Xbar/R Chart
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Usmeérnovani a korekce na cesteé k cili
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Lean Six Sigma

Vyuziti statistickych nastroju regulace procesu
Metodika DMAIC pro rizeni zlepSovani procesu
ZlepSovani procesu pomoci Lean

Rizeni a standardizace pomoci 6o a Lean

DFSS — Design for Six Sigma

DMADV(O) (Define—Measure—Analyze—
Design—Verify—Optimize)






