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Amazon 18 km za směnu (pod kontrolou pick to voice)

Mohou se zbláznit, hodnotí práci skladníků v 
Amazonu britský profesor

26. listopadu 2013

Skladníci ve skladu britského Amazonu za 
směnu nachodí téměř 18 kilometrů. Na splnění 
objednávky mají 33 sekund a pokud se spletou, 
ozve se nepříjemné pípání. "Jsme stroje, 
roboti," přirovnal práci reportér BBC, který si ji 
anonymně zkusil. Podle odborníka může 
dokonce poškodit psychiku.
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Ve skladu britského internetového obchodu Amazon je 

před

přijmout 15 tisíc agenturních zaměstnanců, aby zvládla 

plnit objednávky zákazníků.

Jedním ze skladníků se na noční směnu stal 

reportér

skrytou kameru. Michael Marmot, uznávaný britský 

odborník na problematiku

zhlédnutí filmu soudí, že tato práce může

duševní onemocnění.

"Charakteristika této práce a předložené důkazy ukazují 

na zvýšené riziko vzniku mentálního a fyzického 

onemocnění," zhodnotil profesor pro BBC. Amazon 

namítá, že bezpečnost zaměstnanců je na prvním 

místě. Práce je podle firmy "podobná zaměstnáním v 

mnoha dalších továrnách a nepředstavuje rizika 

dušeních a fyzických chorob."

17 kilometrů za směnu

Skladník v utajení Littler dostal funkci sběrače, kteří 

musí na téměř 80 tisíci metrech čtverečních rychle plnit 

objednávky. Co má kde vzít a naložit do

dozvídal v hlášeních do sluchátek. Na splnění úkolu 

měl v průměru 33 sekund. "Sami nemyslíme, možná 

nám nevěří, že toho jsme jako lidé schopni," zhodnotil 

Littler, který sám sebe v práci popsal jako robota.

Skener, který měl reportér; alias skladník

změřil jeho efektivitu a výsledek poslal manažerům. Byl 

však příliš nízký a bylo mu řečeno, že může čelit 

disciplinárnímu řízení.

"Nachodil jsem téměř 11 mil (17,6 km, poznámka 

redakce). Jsem absolutně rozbitý. Abych byl upřímný, 

nejvíc mě trápí nohy," dodal Littler po více než 

desetihodinové šichtě. Za práci dostával odměnu 8,25 

Zdroj:http://ekonomika.idnes.cz/prace-ve-skladu-

amazonu-je-na-hlavu-dtd-

/ekoakcie.aspx?c=A131126_102321_ekoakcie_fih

http://ekonomika.idnes.cz/prace-ve-skladu-amazonu-je-na-hlavu-dtd-/ekoakcie.aspx?c=A131126_102321_ekoakcie_fih


Posuzování aktivit
• CO - má být činností dosaženo?

» Proč je tato činnost potřebná?

• KDE – má být činnost vykonána?

» Proč právě zde?

• KDY – má být vykonána?

» Proč právě v tuto dobu?

• KDO – má činnost vykonávat?

» Proč právě tento pracovník?

• JAK – má být činnost vykonávána?

» Proč právě tímto způsobem?
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SIPOC
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Input Process Output

7



Základní nástroje LEAN
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Štíhlá výroba

One Piece Flow Kanban

Takt time Pracovní buňky

TPM SMED

Zmapování procesů a vzniku přidané hodnoty

Nástroje jakosti Poka Yoke

5S 5 x Proč? Týmová práce
Zviditelnění

informací

Osm způsobů plýtvání

Řízení = zviditelnění abnormalit + nápravná opatření



Value stream mapping

• Je jednoduchý vizuální nástroj pro analýzu 
sledovaného procesu.

• Jde o vizuální zobrazení průběhu toku zakázek 
procesem.

VSM - je vstupní analýza pro simulaci, 
optimalizaci, změnu organizace práce, redukci 
zásob, zkrácení průběžné doby výroby, audit při 
změně výrobku, managementu, navrhujeme li 
nový proces.
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Úhel pohledu

• Stále více je kladen důraz na analýzu především 
informačního toku, který se v materiálovém toku 
pouze promítá.

• Zvláštním trendem je dnes štíhlá administrativa.

• Snahou je vytvořit nový tok. Vidět a zaměřit se na 
místa s potenciálem ke zlepšení. Vytvářet tok z 
ideálního pohledu,  nebo alespoň zlepšeného 
stavu.
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Cíl

• Cílem není samotné mapování, ale diagnostika 
možných zlepšení z hlediska cílů.

• Cíle je třeba mít předem definovány a to jak z 
hlediska vize, tak měřitelných ukazatelů a také 
časového rámce.

• Takovým ukazatelem může být např. WIP 
(rozpracovanost), LT (průběžná doba výroby), 
VAindex (Index činností přidávajících hodnotu).
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Tok hodnot

• Jak tok hodnot vnímáme všechny činnosti které 
(přidávají/nepřidávají hodnotu) v rámci procesu od přijetí 
zakázky, po dodání výsledného produktu.

• Kdo rozhoduje co přidává a nepřidává hodnotu?

• Co může přidávat hodnotu v procesu?

• Co naopak hodnotu nepřidává?
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SIPOC
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Řídící vstupy



Plýtvání
1. Nadprodukce 

(mrtvé zásoby-ležáky; větší množství, než objedná zákazník)

2. Čekání 
(chybějící materiál nebo personál, poruchy, …)

3. Zbytečná přeprava materiálu
(nevhodné trasy, mezisklady, forma skladů…)

4. Nesprávné výrobní postupy 
(nadbytečné operace, chod strojů naprázdno…)

5. Vysoké zásoby 
(vázaný kapitál, skladovací plochy, ale i nepotřebné dokumenty)

6. Zbytečné činnosti 
(pracovník si sám hledá materiál nebo výrobní pomůcky…)

7. Poruchy ve výrobě opravy 
(krátké odstávky, blokování zmetky)

8. Nevyužitý lidský potenciál (zlepšení, kaizen)
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Základní kameny mapy
1. Výstupem je VAindex a „osa přidané hodnoty“ 

poukazující na potenciál ke zlepšení

2. Informační bloky – záhladní informace o 
procesu

3. Tok zakázky

4. Tok od dodavatele k prvnímu procesu

5. Tok od posledního procesu k zákazníkovi

6. Systém plánování a řízení

7. Informační toky
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Základní značky
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Řídící prvek

Časový zásobník

Sklad 

Operátor
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y Elektronická informace

r Informace

I Tlačený materiálový tok

k FIFO  materiálový tok

H Výrobní kanban

g
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h Zlepšení Kaizen
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www.ambor.com/public/vsm/vsmfont.html

Font je pro osobní použití nebo 

pro výuku zdarma

Pro komerční užití je jednotlivá 

licence za 10$ na uživatele nebo 

200$ bez omezení.

Please note that this font is free for personal, 

educational or non-profit use. If you are a 

business / corporation, please purchase a 

license below. Single licenses are $10 per 

user or $200 for an unlimited number of 

users. Use the relevant button below to 

purchase using a credit card. If you have any 

questions, please don't hesitate to me e-mail 

bor@tuck2000.com.

VSM symbols - font
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Parametry u procesů

• Cyklový čas
• Dávkový čas (čas přípravy)
• Disponibilitu
• Vzdálenost
• Směnnost
• Počet pracovníků
• Odborné požadavky
• Cenu práce
• CEZ (celkovou efektivitu zařízení)
• …

Sledované parametry 

vycházejí ze

záměrů a cílů 

mapování - projektu 
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Základní parametry

• CT cyklový čas
– Jsou to všechny činnosti které pracovník vykoná při 

tvorbě produktu, než se začnou opakovat.

• VA čas, přidávající hodnotu
– Takové úseky práce, které reálně přidávají hodnotu 

službě nebo výrobku (za který je zákazník ochoten 
zaplatit)

• LT průběžná doba výroby
– Je čas, který stráví jeden kus výrobku v procesu, než 

projde od vstupu po výstupu.
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Výstupy - Mapa hodnotového toku – původní stav

Kaizen

Kaizen Kaizen

Kaizen Kaizen Kaizen

K K

K

K

K
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Výstupy - Mapa hodnotového toku vybrané varianty - inovace
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Výstupní metrika VSM

• VA index

– Poměr časů přidávajících hodnotu a času hodnotu 
nepřidávajících 

– V tomto případě tvoří čas přidávající hodnotu 
pouze 0,1% casu.

• WIP

– Rozpracovanost činí 8580 ks
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Klasická technika – papír tužka
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Vznikající VSM – lístečky a provázky

Ve fázi tvorby
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Vznikající VSM – lístečky a provázky

Ve fázi tvorby
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Elektronická VSM – využití 
tabulkového kalkulátoru

http://www.acsco.com
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1. Výběr představitelů

PQ křivka – Parettova analýza
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Jak postupovat?

• Definice

• Výběr reprezentanta (zástupce)

• Záznam současného stavu

• Definice Lean metrik

• Mapa budoucího stavu – zákaznický takt

• Mapa budoucího stavu – kontinuální tok

• Mapa budoucího stavu – levelling 

• Implementace inovací

Definice

» Poslání

» Realizovatelnost 

» Oblast realizace

» Složení týmu

» Strategické faktor

» Harmonogram

» Benefity a ukazatele

» Klíčové zákazníky a 
dodavatele

» Předpoklady a rizika

» Interní a externí zdroje
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Ještě předtím než začnete

• Vždy kreslete tužkou
• Data sbírejte sami
• Časy měřte stopkami
• Postupujte od expedice proti toku materiálu
• Nejprve si rychle projděte celý proces
• Vyberte vhodného představitele

– ABC/Pareto analýza
– Zástupce rodiny dle podobnosti výrobního postupu
– Díl s největším počtem operací
– Zvolte hloubku mapování
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