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INFORMACNI SYSTEMY (IS)

PODPORA PLANOVANI A RIZENI
PODNIKOVYCH PROCESU



»Obchody by Sly vyborné, jen kdybychom
nemuseli vyrabét zbozi.“

Zdroj: [1]



VYVOJ POZADAVKU NA VYROBU

[ 70. 1éta ] [ 80. 1éta ] [ 90. 1éta ] [ TED ]

HROMADNA VYROBA

\ 4

KVALITA VYROBKU

\ 4

KVALITA VYROBNiICH PROCESU,
SNIZOVANI NAKLADU NA VYROBU

ACT IN ZERO TIME

(rychlost vyroby - reakce prakticky v
nulovém case)

SERVE ASINGLE CUSTOMER

(plnéni pozadavku kazdého individualniho
zakaznika)



HLAVNI ATRIBUT INFORMACNIHO VEKU

primarnim ,,motorem* hospodarského rozvoje prestavaji byt
hmotné zdroje a stavaji se jim informace

INFORMACE

nezbytny predpoklad uspésného rizeni, dostavaji se do stredu
strategickych zajmu,
znamenaji zisk a konkurenc¢ni vyhody, jsou prostredkem
zvySovani produkce, samy o sobé se staly zbozim



INFORMACE - vyznamna, presna, véasna, dostatecna,
srozumitelna

Efektivita
rozhodnuti

Hodnota
informace

Naklady na
zpracovani

M Hledané optimum informadni kapacity

Zakladni charakteristiky informaci nutnych k realizaci IS [2]

S vyssim objemem informace bychom se méli snadnéji rozhodovat.
Informace starne s ¢asem a rozhodnuti v ur¢itém aktudlnim okamziku byva efektivnéjsi nez rozhodnuti dlouhodobé.
Cim vice mame informaci, tim rostou naklady na jejich uchovani, tedy naklady na sbér, archivaci, zpracovani a ochranu
pred neopravnénym piistupem.

Kolik informaci je potieba k realizaci funkéniho a efektivniho IS?
Hledani optima, kde je dostacujici mnozstvi hodnotnych informaci, ptijatelné naklady na zpracovani informaci, a kde jsme

schopni veskeré toto mnozstvi pojmout. Pokud bychom toto optimum piekrocili, dostdvame se do okamziku, kdy mame
vysoky objem kvalitnich informaci, ale veskery tento objem nejsme schopni zpracovat.

Zdroj: [2]



RYCHLOST VYROBY = f (X, Xy, Xz ++..X,)

4 A

Soubézné probihani procesi
Dynamické pridélovani volnych kapacit
Integrace vyrobnich procesi

L p

RYCHLOST A EFEKTIVNOST VYROBY ZAVISI NA RYCHLOSTI A KVALITE
INFORMACNI PODPORY PLANOVANI A RIZENI VYROBNICH PROCESU

!

INFORMACNI SYSTEM PODNIKU (IS, PIS)



INFORMACNI SYSTEM

IS — strategicky faktor rozhodujici o prosperité a konkurence schopnosti
podnikill. Systém umoznujici systematické ukladani, sdileni a zpracovani
informaci (technickych, organiza¢nich, ekonomickych, personalnich) v
ramci vnitropodnikové pocitacove sité.

IS — komplex lidi (PW), technickych prostfedkia (HW), programového
vybaveni (SW), organizacnich pravidel a metod (OW), zabezpecujicich sbér,
pienos, aktualizace, uchovani a zpracovani dat (DW) za Gcelem tvorby a
prezentace informaci pro potireby uzivatelti cinnych v systémech fizeni.

IS = HW + SW + DW + PW + OW

IS vytvareji lidé, ktefi pomoci dostupnych technologickych prostiedkl a
stanoven¢ metodologie zpracovavaji podnikova data a vytvareji z nich
informacni a znalostni databazi organizace, slouZici k fizeni podnikovych
procesil, manazerského rozhodovani a spravé podnikove agendy.

Zdroje: [3,4,5,6]



INFORMACNI SYSTEM

1S = HW + SW + DW + PW + OW



Technické prostiedky Programové pros!
gramove pros

paméti, piidavné procesory, rozhrani, p

Periferni zafizeni (tiskdmy, soufadnicové zapisovace,
snimace . . ;
ch kodi a ¢ipovych karet, specidlni displeje, apod.) edky (programovaci jazyky, knihovny programovacich
jazyku, testovaci p ky, vyvojovi prostiedi)

‘ové komunikaéni pr d abelaz sité, komuni
: nich poéitaéi, modemy, Databdzové svsté ¢jich soudd
zesilovade signalu, apod.) oo

oplitkova a podptirna zafizeni (zalohovaci zdroje sitového napéti, textové editory
filtry pred ovky, specializovany nabytek, klimatizaéni zafizeni,
mefici a testovaci zaiizeni)

Specialni aplikaéni y, zho tilnich

Provozni Lllate;‘lnl (papir do tiskéren, diskety, vymeénné optick pozadavks

naplné do tis

Organizaéni pro

Pokyny pro obsluhu a navody k obsluze
Provozni p
Smeérnice zajistujici délbu a koordinaci praci kolem AIS

Smeérnice stanovujici zodpovédnost za spravnost vkladanych dat

fim a opravnénost

Pokyny pro vyhodnocovén
evidence nakladia na AIS

Zdroje: [7, 11]



ZAKLADNI FUNKCE INFORMACNIHO SYSTEMU
V PODNIKU

» Integrace podnikovych procesi, informacnich toka a
komunikace wvné 1 uvnitf organizace, kterd umozni
provazané rizeni podnikovych procesii a zpracovani
manazerskych informaci pro rizeni podniku jako celku
tzv. celostni — komplexni pohled na fizeni podniku.

» Zavedeni fadu do zpracovani bézné podnikové agendy,
tzv. standardizace

strojové zpracovani dat — formalizace informace, rychlost provadéni operaci s
daty, objem dat

Zdroje: [6,7,8]



TECHNOLOGICKY POHLED NA IS

Hardware

Operacni systém

Databazova platforma

Aplikac¢ni software

o
Q.
©
o
<
(D¢
o
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Nedilnou soucasti IS je hardwarova a softwarova infrastruktura , ktera
podminuje efektivni automatizované zpracovani dat prostfednictvim SW
aplikaci do interpretovatelné a srozumitelne podoby.

Zdroje: [8]



SYSTEMUM PIS PREDCHAZELA POCITACOVE
INTEGROVANA VYROBA CIM

(pielom 80. — 90.let)
ASR (automatizované systémy Fizeni)

pocitaCova podpora jednotlivych stupnt fizeni vCetné technologickych procest,
ktere se vyvijely ponékud oddélené

Aplikace typu CAD, CAE, CAP, CAM, CAD/CAM oddélené

CIM (Computer Integrated Manufacturing)
CIM = CAD + CAE + CAP + CAM + CAQ

vyroba integrovana pomoci pocitact, jednotna spolecna databaze pro podporu
vyroby s cilem flexibility produkce, zkraceni ¢asu na realizaci, snizeni nakladi
na portizeni, zpracovani a udrzbu pouzivanych dat

* tvorba technologie automatizované vyroby, vyuZivajici ve vSech krocich
pocitaCovou podporu



RIDICI SYSTEMY ZAMERENE NA VYROBNI
OBLAST PODNIKYCH PROCESU

CAD (Computer Aided Design) — pogitatem podporovany navrh, konstrukéni piiprava vyroby
CAE (Computer Aided Engineering) — pog¢itaem podporovany vyvoj (inzenyrské vypocéty, FEM simulace)

CAP (Computer Aided Planning) — po¢ita¢em podporovana technologicka piiprava vyroby (technologické
postupy, NC programovani, normovani, projektovani
vyroby

CAM (Computer Aided Manufacturing) — po¢ita¢em podporovana vyroba (CNC stroje, DNC- piimé fizeni
pomoci pocitace, automatizovany skladovy, dopravni a
manipulacni systém

CAQ (Computer Aided Quality) — pocitatem podporované zabezpecovani jakosti jak piedvyrobnich tak i
vyrobnich ¢innosti (analyza poruch, zkuSebni plany,
statistickd regulace procesu, zavadéni systému jakosti.....



Kusovnik

Zakazkove
fizeni

Kalkulace

\ Planovani p pnm
_potfeb

Materidlové
hospodarstvi

Oterminovani

VKrovnanl
apacit

Planovani ~ Zakazka

___do vyroby

Realizace

Kontrola
(mnoZstvi,

casu nakladu)

Expedice

Pracovni
prostfedky

Vyrobni
postupy

Vyrobni postupy
NC programy
NC fizeni stroju
a robotl
Rizeni dopravy
_Rizeni skladd
_Montaz
Udrzba

ZaLlstqvam
vality

Model CIM (Computer Integrated Manufacturing) podle Scheera podle [2]

»Vyrobné* orientovany smér CIM (80. — 90.1éta)

»ekonomicko-logisticka* orientace rizeni podniku,

dnesSni MRP 11

—— CIM respektive PIS (ERP, EIS) ted’



KLASIFIKACE IS Z HLEDISKA ORGANIZACNICH
UROVNI RIZENI V PODNIKU

selekce a agregace
dat

vrcholové Fizeni

stiedni aroven rizeni

prace s daty a tvorba know-how

neurcitost vyrobni a obsluzné ¢innosti

vyznam externich informaci
zavaznost rozhodnuti



POTREBA INFORMACI Z. HLEDISKA
ORGANIZACNICH UROVNI RIZENI V PODNIKU

hlavni ukoly

potieba informaci

nastroje IS

vrcholovy management

strategickd uroveri iizeni

stfedni management

takticka (Fidici) uroven

pracovnici
zpracovavajici znalosti
a data

znalostni uroven rizeni

vyrobni a obsluzni
pracovnici

operativni uroveri iizeni

- zdkladni vize a strategie
podniku

- informacni strategie
podniku

- zajisténi a kompletni
realizace zakazek

- navrh vyrobku

- navrh zptsobu vyroby

- zajisténi vyrobnich
zdroju

- finan¢ni analyzy

- realizace vyrobku a
sluzeb

- zajisténi sbéru dat z
vyroby,skladt, faktur
apod.

W e e e T T R e

- ptehledné a agregované info
0 stavu a trendech v podniku

(finan¢ni ukazatele stavu
podniku)

- info o okoli podniku

(konkurence, partnefti,
banky, legislativa...)

- planovani a tizeni zakdzek
- ptehledné a aktudlni
informace o stavu a prubéhu

zakazek

- info o pouzitelnych
materidlech a technologiich
- info o aktudlnim stavu zasob

a disponibilnich kapacit

- sledovani nakladt vyroby a

spotteby vyrobnich zdroji

- info pro vlastni

technologicky proces

- info pro logisticky proces

- manaZzersky
informacni systém
MIS, BI, EIS

- 1nf0rmacn1 system
typu ERP, SCM,
CRM, PLM

- systém typu MES,
TPS,

- aplikace typu CAD,
CAM, CAP, ...

- systém IPC

- NC stroje

- Ctec¢ky ¢arovych kodu
- zpracovani faktur



SCHEMA IS VE VYROBNIM PODNIKU

Strategicka uroven rizeni

Takticka uroveii Fizeni
(Obchodni procesy)

Zakazky

Vyrobni

; AT , informace
Procesni uroven rizeni

Rizeni vyroby @
(vyrobni a vyrobné logistické procesy)

Vyrobni data o
Vyrobni ~vyrobky Odvadeéni
plan -technologie T

Vyrobni zarizeni

Vyrobni zarizeni a jejich Fidici systémy

(technologicke procesy)



CO TO TEN PIS (EIS) VUBEC JE ?

PIS (Podnikovy informacni systém) — EIS (Enterprise information system) kompozice
nékolika systémi fizeni a informac¢nich systému urcenych pro urcity specializovany segment
cinnosti podniku. Struktura PIS je zavisla na zaméteni podniku (vyrobni, nevyrobni).

PIS, EIS — planovani vSech podnikovych zdroji a aktivit, sjednoceni dil¢ich podnikovych
funkci na trovni celého podniku, coz se zdlrazinuje slovem Enterprise.

PIS= MISU CRMUSCMU ERPU MESU IPC U OIS

kancelarsky informa¢n{ systém
(OI18)

informaéni systém
spravy podniku (MIS)

systém spravy vztaht
se zakazniky

systém planovani (CRM)

podnikovych zdroju
(ERP)

podnikovy

i e : - informacni
systém Fizeni vyrobnich procesu systém
ES) (PIS)

systém fizeni technologickych procesu

Vennuv diagram mnoziny funkci podnikoveho
informacniho systému [10]

MIS
CRM
SCM
ERP
\ 1=
IPC
OIS

Management Information System
Customer Relationship Management
Supply Chain Management
Enterprise Resource Planning
Manufacturing Execution System
Industrial Process Control

Office Information System

Zdroj: [10]



VYSVETLENI ZKRATEK

MIS (Management Information System) — informacni systém spravy podniku,
fizeni podniku na strategické urovni, transformace dat, tvorba analyz, dolovani dat,
reportovani

ERP (Enterprise Resource Planning) — systém planovani celopodnikovych
zdroju, systém podporujici fizeni a koordinaci vSech disponibilnich podnikovych
zdroju a aktivit s cilem zajisténi potieb trhu a vlastnich potieb podniku. Systémy
pokryvaji vSechny zakladni oblasti podnikového fizeni: prodej, nakup, sklady,
ucetnictvi, controlling, majetek, lidské zdroje, prace a mzdy, technickou ptipravu
vyroby, planovani vyroby

CRM (Customer Relationship Management) — systém Fizeni vztahi se zakazniky,
proces shromazd’ovani, zpracovani a vyuziti informaci 0 zakaznicich firmy, cil:
poznat, pochopit a predvidat potieby, prani a nakupni zvyklosti zakaznik, podpora
oboustranné komunikace mezi firmou a jejimi zakazniky.

SCM (Supply Chain Management) — systém Fizeni vSech procesi V ramci
dodavatelského Fetézce pocCinaje zajiSt€énim surovin pro prvni ¢lanek fetézce pies
zhotoveni produktu a konce dodavkou kone¢nému spotiebiteli poslednim clankem
fetézce, procesy se integruji na bazi informac¢nich a komunikacnich technologii a
zahrnuji ¢innosti uvnitt | vn¢ podniku.

Zdroj: [10]



VYSVETLENI ZKRATEK

MES (Manufacturing Execution System) — systém Fizeni vyrobnich procesi
na operativni arovni, informace o vSech prvnich, které vstupuji do vyrobniho
procesu (materidlové, energetické toky, provozni Vlastnosti komponent
technologického zafizeni, hodnoceni kvalifikace a kvantity prace pracovnikil),
systémy bezprostftedné¢ podporujici dilenské, skladové a dalSi operace,
zjiStovani stavu a pridélovani kapacit, dispecerské fizeni vyrobnich linek,
sledovani toku materialu, sprava dokumentace, sledovani pracovnikii, analyza
vykonnosti, fizeni udrzby, péCe 0 jakost. Piedavaji informace ze systému ERP
do vlastniho systému fizeni technologickych procest.

IPC (Industrial Process Control) — systém Fizeni technologickych procest

Zdroj: [10]



MODULY INFORMACNIHO SYSTEMU V PODNIKU

databaze Modul obchodni
i{zeni databaze - marketing
ukladani a ¢teni dat
bezpecnostni kopie a protokolovani zmén v databazi
obnova databaze po havarii
dotazovani a poskytovani zprav
definovani hesel a p

Modul personalni evidence
- evidence pracovnikll
planovani osobniho rozvoje
evidence kurzii
nizaéni schéma
evidence pracovnich smluv
evidence popisu pracovnich funkei

sledovani nejakostni v
vstupni, mezioperacni a v
- evidence a certifikace métidel

- vedeni ucetnictvi
- finanéni operace
1ty mezd a platil

- vitropodnikové ho
- vnitropodnikova b

- technologické postupy

- podpora programovani ¢islicoveé fizenych obrabécich strojii
- technicko-ekonomické rozbory

- planovani technického rozvoje

- podpora normalizace a evidence patentil

- shromazd’ovani védecko-technickych informaci

- operativni planov
- evidence zadav
- evidence vykontl a disponibilnich kapacit
- evidence meziskla
- planovani vnitropodnikové dop
- pfimé fizeni bnich strojl Modul pro evidenci majetku
- evidence investi¢niho majetku
Modul pro podporu vreholového vedeni - evidence drobného neinvestiéniho majetku
- agrecované ukazatele stavu firmy - planovani a evidence idrzby a oprav
- p[)dp:om strategického phinm—énf - planovani a evidence investi¢nich akei
éni ekonomickych rozhort hospodareni firmy
ovani externich informaci pro strategické fizeni

Zdroj: [11]



VARIANTY RESENI IS SYSTEMU V PODNIKU

Rozvoj existujiciho software

Upravovani podnikovych aplikaci s maximalnim vyuzitim existujicich zdroju,

© z kratkodobého hlediska nizsi investice a vyss§i rychlost zavedeni do podniku
( v porovnani s dal§imi variantami), vyslednym produktem muiize byt méné
kvalitni systém, ktery nemusi odpovidat pozadavkiim podniku do budoucnosti

Vyvoj nového IS na ,,miru®

Vyvoj nového IS, ktery by na miru odpovidal novym pozadavkiim a potiebam

o 24

naro¢n¢jsi feseni, spojené s rizikem malé garance vysledného produktu

Nakup hotového ERP systému

tzv. ,on-premise model*

Nakup hotového na podminky podniku parametrizovatelného produktu, vyhody
— rychlé zavedeni, zarucena funkénost a dalsi vyvoj, nevyhody — zévislost na
dodavateli, vysoka pocatecni investice.

Pronajem ERP systému po internetu

tzv. ,,on-demand model“ - SaaS
(Software as a Service), ,,sluzba na
vyzadani“ nebo ASP (Application Service
Provider).

Nova cesta, jak zptistupnit Spickova IS feSeni pfedev§im malym organizacim,
které si nemohly dovolit jejich potizeni(tzv. ASP — Application Service
Providing model)

© uspory vyplyvajici z pteneseni odpovédnosti na dodavatele, resp.
pronajimatele ERP, odpada celé fada finan¢nich nékladd, predevSim naklady na
nakup a udrzbu hardware, kazdoro¢ni softwarové licence, technickou podporu a
upgrade.

Zdroj: [7,8]



KLASIFIKACE ERP SYSTEMU PODLE ROZSAHU
A KOMPLEXNOSTI

Charakteristika Vyhody a nevyhody Dodavatelé
All -in - One schopnosti pokryt a integrovat © vysoka uroveri integrace, SAP, ORACLE,
vSechny kli¢ové interni procesy dostacujici pro vétSinu organizaci HELIOS,
podniku (personalistika, vyroba, MICROSOFT,

nakupni a prodejni logistika,
ekonomika), také Fizeni vztahu se
zakazniky a dodavateli

® nizsi detailni funkcionalita,
finan¢né nejnakladnéjsi

SSAGLOBAL, I.FT.
PROGRESS, LSC
INTERNATIONAL

Best - of - Breed

orientace na specifické procesy nebo
obory, nemusi pokryt v§echny kli¢ové
procesy podniku

© $pickova detailni
funkcionalita, nebo specificka
oborova reSeni
nekonzistetnosti v informacich,
nutnost iFeSeni vice IT projekti

VEMA, FEIS, INFOR
ERP XPPS, ZEMAN,
STEPS

Lite ERP

odleh¢ena verze standardniho ERP
zamérena na trh malych a stiredné
velkych firem

Zdroj: [7,8]

© nizsi cena, orientace na
rychlou implementaci

® omezeni ve funkcionalitg,
poctu uzivatelii, moZnostech
rozsireni,




»EXTENDED* ERP NEBOLI ERP 11

SCM ERP CRM

ERP Il — integrace ,,klasického* ERP s dalsimi typy IS aplikaci
CRM (Customer Relationship Management) — fizeni vztahi se zakazniky,

SCM (Supply Chain Management) — fizeni dodavatelského fetézce,
interakce mezi podniky za ucelem zvySeni dodavatelského fetézce jako
celku



JINY POHLED NA KLASIFIKACI IS Z HLEDISKA
UROVNI RIZENI V PODNIKU

Viastnici,
management

f

Business inteligence

manazerské aplikace

Datovy sklad
A

Dodavateleé,
obchodni
partneri

Zakaznici = 5
Rizeni
zdroju

Obchodnici,
referenti,
obchodni zastupci,
kontaktni centrum

Zdroj: [12]




HRM

PREHLED INFORMACNICH SYSTEMU .\
RUZNYCH UROVNICH RIZENI

APS — Pokroéilé planovéni a Fizeni vy

Celkem produkti v ka

Nejnovéjii aktualizovany produkt: InforSyteLine (5

l’.LLl.]lI.’Ir\.l 1y produkt: AC CLOUD — SaaS produkty a sluzby

CRM Systémy
Celkem pmdul.tu vk
(14. 10. 2016)
istémy a fedeni pro

Celkem produkti v k

Ekonomické systémy pro malé a stfedni firmy

Celkem produkti v kategorii: 88

Nejnovejsi aktualizovany produkt: RIS Start (29. 11. 2016)

ERP Systémy

Celkem produkti v kategorii: 103

Nejnovéjii aktualizovany produkt: SAP All-in-One (5. 12. 2016)
HRM IS pro Fizeni lidskych zdroji

Celkem produkti v kategorii: 43

Nejnovéjii aktualizovany produkt: Magma HCM (10. 10. 2016)

IS pro planovani a

Celkem produkii v

produkt: CITO - systém na riadenie
firiem (16. 11. 2016)

Celkem produkti v k
Nejnovéjsi aktualizovany produkt: COMES (15. 6. 2016)

Link na ptehled trhu s aktudlnimi IT ERP systémy

https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-

systemu/erp-systemy/



https://www.systemonline.cz/prehled-informacnich-systemu/erp-systemy/

INFORMACNI SYSTEMY

ZNALOSTNI SYSTEMY

Poradenske sluzby - vybér a implementace ERP systémiu

W r Id
I4

http://www.cvisconsulting.cz/



http://www.cvisconsulting.cz/

LITERATURA

1. IT Systems, Trendy a nové metody Vv oblasti planovani a fizeni vyroby. [Cit. 2.9. 2001] Dostupné z

https://m.systemonline.cz/clanky/trendy-a-nove-metody-v-oblasti-planovani-a-rizeni-vyroby.htm

Smid, V. Management informacniho systému, [Cit. 12. 5. 2010], Dostupné z http://Awww.fi.muni.cz/~smid/managis.html

Sixta, J., Macat, V.: Logistika, teorie a praxe. CP Books, a.s. Brno 2005, ISBN: 80-251-0573-3

Gala, L., Pour, J., Toman, P. Podnikova informatika. 1. Vyd. Praha: Grada Publishing, 2006

Lacko, B., Navrhovani systému fizeni, Studijni text VUT, Brno, 2006

Marek, J. Systémy  fizeni  vyrobnich  procesu, = Automa  12/2008, cit. [2014-03-14], dostupné  z

http://www.odbornecasopisy.cz/res/pdf/38232.pdf

7. Basl, J., Blazicek, R., Podnikové informaéni systémy - Podnik v informaéni spole¢nosti - 3., aktualizované a doplnéné vydani, Grada,
2012, ISBN 978-80-247-4307-3

8.  Sodomka, P., Kl¢ova, H. Informacni systémy v podnikové praxi. 2. aktualiz. A rozs. vyd. Brno: Computer Press, 2010. ISBN 978-80-
251-2878-7.

9. Tax, M; Delta Systems, a.s., Vztah podnikové strategie, SMJ a IS, odborny piispévek, cit. [2006-02-02], Dostupny z Www.
ttp://si.vse.cz/archiv/clanky/1999/tax.pdf

10. Marek J,, Systémy  fizeni  vyrobnich  procesi, = Automa  12/2008, cit. [2010-05-12],  Dostupné  z
https://www.automa.cz/Aton/FileRepository/pdf_articles/38232.pdf

11. Lacko, B., Navrhovani systému fizeni, VUT Brno, 2006, studijni text

12. Doucek, Petr. Informaéni systémy pro podporu manazerské prace. 1. vyd. Pieklad Michaela Skultéty. Praha: Professional Publishing,
2005. ISBN 80-864-1979-7.

O Uk wN



http://www.odbornecasopisy.cz/res/pdf/38232.pdf
https://www.automa.cz/Aton/FileRepository/pdf_articles/38232.pdf

