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Inovativni marketing

Personalistika

oznacovano take jako:
personalni prace, personalistika, personalni administrativa, personalni rizeni, rizeni
lidskych zdroju

Stale Casteji je konkretni prace delegovana na vedouci pracovniky vsech urovni,
predevsim na liniove manazery, a personalni prace se tak dava soucasti jejich
kazdodenni prace.

Liniovy manager (anglicky Line manager) je nekdo, kdo je primo zodpovedny za
rizeni ostatnich lidi v tymu nebo organizacni jednotce.
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Inovativni marketing

Spokojenost pracovnika

Firmy se orientuji na:

- kvalitu pracovniho zivota

- rovnovaha mezi pracovnhich a mimopracovnim zivotem
- spokojenost pracovniku

- pracovni podminky

- personalni a socialni rozvoj

- vytvareni zdravych pracovnich vztahu

Personalni prace se stava pateri celého rizeni firmy.
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Inovativni marketing

Ukol personalni prace

Hlavhim ukolem rizeni kazdé firmy je, aby plnila sve cile, byla vykonna,
konkurenceschopna a uspesna na trhu, dosahovala zadouciho zisku a aby se jegji
vykon a postaveni na trhu zlepsovaly.

1. Hledani nejvhodnejsiho spojeni Cloveka s pracovnimu ukoly a neustale toto
spojeni vyladuje.

Nejde pouze nalézt vhodneho cClovek pro danou praci, ale take aby Cloveka dana
prace naplnovala
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Inovativni marketing

Ukol personalni prace |

2. usiluje o optimalni vyuzivani pracovniku
- vyuziti fondu pracovni doby a pracovnich schopnosti pracovniku

3. formuluje pracovni skupiny (tymy), usiluje o efektivni vedeni lidi a zdravé pracovni
a mezilidské vztahy

- pracovni skupiny - nejen odbornost, ale | charakterove viastnosti = ovlivhuje vykon
pracovniku

4. zajistuje personalni a socialni rozvoj pracovniku

clovek neni jen pracovni silou, ale ma i svoje potreby, zajmy, pracovni cile atd.
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Inovativni marketing

Ukol persondlni prace |l

5. dba na to, aby se dodrzovaly vsechny zakony a pravidla slusnosti tykajici se
oblasti prace, zamestnavani lidi a lidskych prav
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Inovativni marketing

Personalni cinnosti

. vytvareni a analyza pracovnich mist

. personalni planovani - odhadovani a planovani potreb pracovniku ve firme
. ziskavani, vyber a nasledné prijimani pracovniku

. hodnoceni pracovniku

. rozmistovani (zarazovani) pracovniku a ukonceni pracovniho pomeéru

. odmenovani

. vzdélavani pracovniku

. pracovni vztahy

9. pécCe o pracovniky

10. personalni informacni systém - zjistovani, uchovani, zpracovani a analyza
informaci tykajicich se pracovniku, prace, mezd a socialnich zalezitosti atd.
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Inovativni marketing

Proces vytvareni pracovnich mist miva obvykle
naleduci podobu

1. stanoveni vyrobnich cilu Ci cilu Cinnosti firmy

2. rozlozeni téchto cilu do jednotlivych pracovnich ukolu

3. stanoveni potrebného rozsahu jednotlivych pracovnich ukolu

4. rozbor technickych a organizacnich podminek (soucasnych, moznych Ci zadoucich)
plnéni jednotlivych pracovnich ukolu (technologie, stroje atd.)

5.stanoveni standardniho postupu pfi plnéni jednotlivych pracovnich ukolu s ohledem
na technické a organizacni podminky

6. Stanoveni narocCnosti a pozadavku jednotlivych pracovnich ukolu na schopnosti
pracovnika
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Inovativni marketing

Proces vytvareni pracovnich mist miva obvykle
naleduci podobu |l

/. Stanoveni standartni casove narocnosti jednotlivych pracovnich ukolu za danych
technicky podminek

8. Porovnani narocnosti pracovnich ukolu s kapacitou a dalSimi charakteristikami
pracovniku, kteri by meli vykon vykonavat - zareni pracovnich ukolu.

9. Stanovit potrebné mnozstvi kazdeho typ pracovnino mista (zamestnani).
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Inovativni marketing

Proces vytvareni pracovnich mist miva obvykle
naleduci podobu Il

Drive, nez zacheme seskupovat jednotlive pracovni ukoly do pracovnich mist, je
treba zodpovedet nasledujici otazky:

1. Co? Ukol, ktery je tfeba splnit

2. Kde? Umisteni firmy a umisteni pracoviste

3. Kdy? Casovy interval b&hem dne, ¢as v pracovnim procesu, kdy se ukol plni

4. ProC? Duvod, ktery ma firma k tomu, aby pozadoval dany ukol, cile a motivace
pracovnika

5. Jak? Metody prace, jak se prace provadi.

6. Kdo? Dusevni a fyzicke vlastnosti a schopnosti pracovnika
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Inovativni marketing

Popis a specifikace pracovniho mista

Mel by byt:
- presny
- dostatecnée podrobny - aby uchazec vedel, co se od nej ocekava

Naopak by se mel vyhnout vagnim formulacim:
- Dobry/spatny

- zadouci

- dostatecny

- abstraktnim pojmum

- nemel by od pracovnika vyzadovat mnoho
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Inovativni marketing

Popis a specifikace pracovniho mista |l

V posledni dobe byva v mode pozadavek na znalost nekoho ciziho jazyka, aniz by
pak pracovnik na danem miste tento jazyk potreboval.

Bez popisu a specifikace pracovniho mista nemuzeme efektivnhé ziskavat a vybirat
pracovniky, spravedlive hodnotit jejich pracovni vykon a odmenovat je, mame
problémy s identifikaci potreby vzdélani, nemuzeme efektivhé rozmistovat
pracovniky a mnohe dalsi.
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Inovativni marketing

Hodnoceni pracovniku

Neprijemna nezbytnost...

Kazdy zamestnavatel potrebuje vedet, jaké ma pracovniky, jak tito lide pracuji a
prispivaji kK hospodarskym vysledkum a dobré povésti firmy. Na druhé trate take
kazdy pracovnik potrebuje vedet, jak se na ne] jeho zamestnavatel diva, jak se
spokojen s jeho praci.

K tomu slouzi hodnoceni pracovniku.
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Inovativni marketing

Hodnoceni pracovniku |

- neformalni
- formalni

Neformalni
je prubézné hodnoceni pracovnika jeho nadrizenym béhem vykonavané prace. Ma
prilezitostni povahu. Jde o soucast kazdodenniho styku nadrizeného s podrizenym,

soucast prubézné kontroly = usmernovani prace pracovnika

Nemelo by se zapominat na pochvalu!
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Inovativni marketing

Hodnoceni pracovniku Il

Formalni
je racionalnejsi a standardizované, je periodicke, ma pravidelny interval.

Personalni rozhodnuti by mela byt zalozena na formalnim hodnoceni:

- poznava a hodnoti pracovniky komplexneji

- lépe poznava, ocenuje a rozviji silné stranky pracovnika

- |lépe pozna slabé stranky pracovnika a umoznuje jejich efektivni odstranovani
atd.
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Inovativni marketing

Hodnoceni pracovniku IV

V malych firmach hodnoti majitel Ci nejvyssi vedouci pracovnik
Ve velkych firmach se hodnoceni pracovniku deleguje na jednotlivé
organizacni utvary Ci pracovni skupiny - “kazdy ma jiny metr”

FAKULTA TEXTILNI TUL

16



Inovativni marketing

Na co se soustredit pri hodnoceni?

Tradicni pojeti pracovniho vykonu: vysledky, mnozstvi a kvalita prace, vykon
prace atd.

Moderni pojeti: komplexnejsi a za soucast pracovniho vykonu povazujeme |
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chovani na pracovisti i mimo nej, vztah s kolegy atd.).
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