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Inovativni marketing

Odmena nejsou jen penize

- povyseni pracovnika

- vzdelavani pracovnika

- pozvani na slavnostni obed nebo veceri
- poverenim vyznamnym ukolem

- dobré pratelske vztahy na pracovisti

- rozmanita a zajimava prace

- prijemny styl vedeni v podniku

- pracovni prostredi
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Inovativni marketing

Rozdeleni odmen
Vnejsi odmeny - penezni a nepenezni odmeny

Vnitrni odmeéeny - neformalni uznani okoli, pocit plynouci z postaveni, z naplneni
kariéry. Toto zamestnavatel nema pod kontrolou, ale muze vytvorit vhodné pracovni

podminky.

Vnejsi a vnitrni odmeny pak tvori tzv. uhrnu odmeny a jim odpovida pojeti uhrnneho
odmenovani.
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Inovativni marketing

Systém odmenovani

KliCovym problém odméenovani pracovniku je prave probléem vytvoreni priméreneho,
spravedliveho a motivujiciho odmenovani ve firmé. Dulezitym pozadavkem je, aby
byl system odmenovani zamestnanci akceptovan.

System odmenovani musi plnit radu funkci:

- prilakat potrebny pocet a potfebnou kvalitu zaméstatncu

- stabilizovat pracovniky ve firme

- odmenovat pracovniky za jejich usili, dosazene vysledky atd.

- prispet k dosazeni konkurence schopnosti firmy na trhu prace

- slouzit jako stimul pro zlepseni kvalifikace a vubec schopnosti pracovniku
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Inovativni marketing

Mzdove formy

pracovniku resit, je volba vhodné mzdove formy, popripade jejich kombinace
mzdovych forem.

Platit zamestnance za:
- odpracovanou dobu
- Jejich vykon

- dalsi zasluhy
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Inovativni marketing

Casova (nebo také zakladni) mzda

+ je Jjednoducha a administrativné nenarocna

+ usnadnuje odhadovani a planovani mzdovych nakladu
+ srozumitelna pro pracovniky

+ vyvolava méné sporu

+ administrovane nejlevngjsi

- ma jen omezeny ucinek a nepodnecuje pracovniky k vyssimu vykonu

- umoznuje linym a meéene zrucnym pracovnikum prizivovat se na praci svych
spolupracovniku

- vyzaduje intenzivnejSi kontrolu pracovniku
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Inovativni marketing

Casova (nebo také zakladni) mzda Il

Pouziti je vhodné zejména v pripadech:
- obtizné mérit mnozstvi a kvalitu prace
- kdy mnozstvi a tento prace nemuze pracovnik ovlivnit

- kdy prace neni kolisava
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Inovativni marketing

Zasluhove mzdoveé formy

Jde o mzdove formy, kdy je pracovnik odmenovan podle vykonu, schopnosti,
dovednosti - tedy podle sveho prinosu nebo nejake jeho slozky. Pouziva se bud jako
dodatek k casove mzde Ci platu, nebo existuji samostatne.
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Inovativni marketing

Zasluhove mzdove formy |

+ posiluje pocit sounalezitosti s firmou, prispiva k tomu, aby si uvedomili svuj
vyznam pro firmu

+ zlepsuje se klima spoluprace mezi pracovniky a majitelem Ci vedenim firmy

+ pracovnici maji prospech ze zlepsovani metod prace a jeji organizace, jsou
podnecovani k tomu aby prisli s viastnim resim, zlepsenim atd.

+ pracovnici maji zajem na lepsim rizeni firmy

+ zavadeni a provadeni systému je levnejsi nez v pripade odmenovani zalozené na
individualnim nebo skupinovém vykonu
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Inovativni marketing

Zasluhove mzdové formy ll|

- kontrola a mereni individualniho, skupinoveho i firemniho vykonu - cas, obtiznost

- rivalita a z ni plynouci konflikty mezi jednotlivymi pracovniky Ci jejich skupinami a
mohou se tak zhorsit pracovni a mezi lidske vztahy ve firme

- orientace pracovniku na vykon - zanedbavani bezpecnosti prace atd.

- pripade, ze vykonové formy budou pouzity jen na nekterych pracovnich mistech -
vyvola dojem, ze nekteri musi hodne pracovat a nekteri si to jen odsedi v praci.

- orientace na mnozstvi prace se muze negativne odrazit v jeji kvalité

- obtizne se odhaduji a planuji mzdové naklady
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Inovativni marketing

Zamestnanecke vyhody

Zameéstnanecké vyhody jsou povazovany za soucast odmenovani pracovniku, ale na
rozdil od odmen za odpracovanou dobu, vykon, pracovni podminky se zpravidla
poskytuji pracovnikum pouze za to, ze jsou v dané firmé v pracovnim pomeru.

Muze se rozdelit: pozice, doba zaméstnani, zasluhy ve firme
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Inovativni marketing

Zamestnanecke vyhody a jejich rozdeleni

1. vyhody socialni povahy (napr. duchodové pripojisténi hrazené zcela nebo zcasti firmou,
Zivotni pojisténi, pujcky, prispévky na rekreaci atd.)

2. vyhody zkvalitnujici vyuzivani volneho casu (napr. kulturni a sportovni aktivity, dotovani
rekreace atd.

3. vyhody maiji vztah k praci (napr. stravovani, prodej firemnich produktu, firemni parkoviste,
poskytovani pracovniho odevu, vzdelani atd.)

4. vyhody spojené s postavenim ve firme (napr. prestizni firemni automobily pro vedouci
pracovniky, pouzivani firemnich automobild pro osobni ucely, mobilni telefon, naklady na
reprezentaci firmy atd.)
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Inovativni marketing

Zamestnanecké vyhody a jejich priklady

- placené volno v den narozenin

- darek k narozeninam

- svatebni dar

- vanocni darek

- pujCeni firemniho vybaveni

- firemni posilovna

- programy pro byvale pracovniky - duchodce
- pomoc pracovnikum v obtizné situaci

- dodatecna dovolena

- poskytovani tzv. "danového destniku’
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Inovativni marketing

Zamestnavani pratel a pribuznych

Problem predevsim: v mensich firmach a na zacatku podnikani

Jaké problemy mohou nastat?

Problém vybeéru

Na zacatku nemusi byt jasna predstava o kvalitach, ktere by jejich pracovnici mel

mit. V pripade pratel se Casto projevuje nadmérna shovivavost a optimismus majitelu
Ci nejvyssich vedoucich pracovniku.
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Inovativni marketing

Zamestnavani pratel a pribuznych li

Problém rozsirovani firmy, zvysovani poctu pracovniku a rozmist’ovani
pracovniku

Pratele a znami, nimz podnikatel zacCinal budovat svoji firmu, maji tendenci se
separovat a byt separovani od tech, kteri prichazeji do firmy pozdeji a byli ziskani z
jinych zdroju. Muze se vytvorit klan privilegovanych. Majitel Casto vaha s rozhodnutim

je v pracovni funkci nahradit a plytva tak s talenty. Tykani/vykani také neprispiva k
dobré nalade.
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Inovativni marketing

Zamestnavani pratel a pribuznych Il

Problém propusténi pracovniku

znami, pratelée
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Inovativni marketing

Zamestnavani pratel a pribuznych |V

Problém hodnoceni a odménovani pracovniku

znami, pratelée

V USA casto byva zvykem hodnotit spolupracovnika v jakem si kolektivhim
hodnoceni. V rade mensich firem maji takée pracovnici pristup k informacim o
odménovani ostatnich pracovniku, vedi, jaké jsou platy vedoucich pracovniku a
mnohdy | majitele firmy.
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Inovativni marketing

Zamestnavani pratel a pribuznych V

Problém pracovnich vztahu

Znami je casto v centru pozornosti a neustale je pozorovan a kontrolovan ostatnimi
pracovniky. Proto by mel maijitel Ci nejvyssi vedouci pracovnik soustavne
demonstrovat svuj stejny pristup ke vsem pracovnikum bez rozdilu.

Tykani v CR &i jen oslovovani okresnim jménem.
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Inovativni marketing

Zamestnavani pratel a pribuznych Vi

- Je treba jiz od zacCatku formovat firmu z Sirsiho okruhu pracovniku

- Je nezbytne ziskavat a vybirat pribuzne a pratele podle stejnych kriterii, jako
uplatnuje u ostatnich uchazecu

- snazit se ze vsech sil, aby nevznikali skutecne nebo alespon domnelé prehrady
mezi skupinou pribuznych s ostatnimi pracovniky

- Neznevyhodnovat znami

- Nedovolovat, aby si brali vice pravomoci nez odpovida jejich pracovni funkci

- Nenechat se jimi neprimerene ovlivihovat

- Otevrené a neustale demonstrovat stejno policku ke vsem pracovnikum
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