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Inovativni marketing

Udrzitelnost - pojem

Udrzitelnost nebo-li take odpovednost vuci zivotnimu prostredi je velmi diskutovana.
Jedna se o dobrovolnou integraci socialnich aspektu a zivotniho prostredi, tak aby se
z toho staly kazdodenni aktivity firmy. To znamena delat firemni aktivity odpovedne,

tak aby bylo vSe v harmonii k zivotnimu prostredi, ale také k zakaznikum,

zamestnancum a dalsim zainteresovanym stranam.
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Inovativni marketing

Chapani udrzitelnosti

Udrzitelnost v Sirsim kontextu nelze chapat pouze chovani firmy a jejich
zamestnancu k zivotnimu prostredi, casto pouzivany termin uhlikova stopa, ale jsou
zde dalsi témata jako:

- Inovace

- Komunikace

- lidské zdroje

- socialni pristup
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Inovativni marketing

Chapani udrzitelnosti |l

Socialni pristup Ize chapat jako napriklad rovny pristup vuci vsem bez ohledu na
pohlavi, veku atd. Takeé udrzitelnost Ize chapat jako nevyhazovani nespotrebovaneho
jidla z restauraci a fastfoodu, které se da darovat potrebnym, to ale ovSem narazi na
hygienickeé predpisy. V sirsim kontextu je take nutne koukat na udrzitelnost jako na
investici do budoucna, nikoliv jako na nakladovou polozku. Nutne je, aby firma byla
schopna dlouhodobe fungovat a generovat zisky, ale vse zodpovedne co nejmensim
dopadem na zivotni prostredi.
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Inovativni marketing

Procesy k vytvoreni udrzitelnosti ve firme

Nejprve je potrebna vnitrni analyza v kazdé firme a detailngji se podivat na sve aktivity a
cinnosti, které maji maji dopad na zivotni prostredi, zakazniky, zamestnance atd. Diky
tomuto kroku je mozne zjistit zda dochazi k poskozovani zivotniho prostredi, ale take do
jake miry. Zjistili firma, organizace atd., ze jeji Cinnost ma negativni dopady na zivotni
prostredi, mela by se pokusit snizit negativni dopad na tolik, aby postupem cCasu prestal
existovat. Samozrejmeé mohou byt Cinnosti, kde aktualneé napr. i diky technologiim neni
mozne snizit napr. CO2, ale muze nalézt jine aktivity v ramci firmy, které mohou mit dopad

napr. na spolecenskou udrzitelnost.
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Inovativni marketing

Udrzitelny zivot

Pozornost byla vénovana udrzitelnosti z pohledu firmy/organizace, ale pokud chce byt firma uspesna v udrzitelnosti je
dulezité, aby se tim fidili i samotni zaméstnanci. Co si Ize predstavit pod pojmem udrzitelny zivot z pohledu jedince?
-Kvalitni zivotni styl v podobe konzumace Cerstvych a kvalitnich potravin

-Cestovani, tedy, ze misto automobilu pouzijeme napr. mestskou hromadnou dopravu, vlak atd. nebo jeste lepe pokud
je to mozné, pouzijeme kolo Ci dojdeme do prace pesky. Ale take se vice budeme ve sve volnem Casu venovat napr,.
sportovnim aktivitam

-Snizime mnozstvi odpadu, tim, Zze napr. bude vice dbat na kvalitu nad kvantitou a omezime konzumni zpusob zivota
-Vymeénime elektrospotrebiCe a zarovky za uspornéjsi, ale i velikost domu a bytu hraji svoji roli v udrzitelnosti.

-Prace ve firme, ktera dba o zivotni prostredi, o udrzitelnost napr. vyuzivaji zcela nove technologie atd.

-a mnoho dalSich aspektu, jako jsou Cistici prostredky, jednorazové pomucky atd.
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Inovativni marketing

Prechod firmy na udrzitelnost zivotniho
prostredi

Jedna se zejmena o:

-emise sklenikovych plynt

-energeticka naroCnost

-informacni ¢innost oblasti se zvySenym rizikem dopadu na klima atd.
-jasn¢é podklady o udrzitelnosti a planech k udrzitelnosti

-socialni hledisko

-atd.

Pro mal¢ a stiedni firmy je nezbytneé, aby se timto problémem zabyvaly a byly v téchto standartech zahrnuty (zatim se tykaji
velkych firem). Protoze se da predpokladat, ze velke firmy budou pozadovat klimatickou neutralitu 1 u svych dodavatelich, kterymi

jsou praveé malé¢ a stfedni firmy .
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Inovativni marketing

Udrzitelnost zivotniho prostredi na KHT

- tfidény odpad
- snizeni energii
- aktivni zapojeni ¢lent KHT do udrzitelnosti prostiedi (den bez aut, schody atd.)

- zména prostiedi katedry
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Inovativni marketing

Firemni kultura

Kazda firma/podnik ma firemni kulturu - dobrou nebo Spatnou, ale ma!

Existuje velké mnozstvi definic na téma firemni kultura, ale obecné se vétSina definic shoduji na tom, Ze firemni kulturu lze

definovat jako zplusob vykonavani prace, pracovni prostfedi a tymove spoluprace vCetné komunikace managementu s podrizenymi

a naopak.
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Inovativni marketing
Korporatni image

Korporatni 1mage predstavuje souhrnnou predstavu vné€jSiho prostiedi (vefejnosti) o urcite spoleCnosti, firm¢, znacce atd., ktera
vznikla na zakladé¢ svého chovani. Pod pojmem chovani zde rozumime predstavy, postoje, nazory, informace a zkuSenosti.
Korporatni image muze byt vnimana jak pozitivng, tak 1 negativné. Nutné je si také uvédomit, Ze corporate image neni zalezitosti

jedné¢ osoby, vEétSinou jednatele, manazera firmy atd., ale je to zalezitost celé spoleCnosti, znacky, firmy atd.
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Inovativni marketing
Korporatni image ||

Image 1ze chapat jako produkt komunikace mezi spoleCnosti a vn€jSim okolim. Image je sd€litelna, ménitelna a analyzovatelna.
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prostredi je rozliSeni pozitivni a negativni.
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Inovativni marketing

Tymem Ize oznacit procovni skupinu, ktera je flexibilni a ma predevsim sveého vedouciho (team leader), ktery je zvolen na zaklad¢
rozhodnuti ¢lenu tymu. Hlavnim prvkem tymu je spoleCenska odpovédnost za vysledky tymu, prijimaji kolektivni normy a cile,
vnimaji spole¢nou identitu, uvédomuji si jeden druhého. Tym, ktery je z anglického slova team lze rozdélit na: Together,
Everybody, Achieves, More, to se muze voln¢ prelozit jako spoleéné dosahneme vice. Je to stejné jako ve sportu, kdy v tymu ma
kazdy hrac¢ pfedem urcitou pozici a ma svoj1 odpoveédnost vuci spoluhracim. Jestlize nejlepsi hrac¢ Spatné prihrava a nekooperuje se

svymi spoluhraci, byva nahrazen hraCem, ktery se na danou pozici hodi vice.
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Inovativni marketing

Budovani tymu

V puvodnim vyznamu se teambuilding se zabyval predevSim budovanim tymu. Soustfedil se na efektivni praci a komunikaci,
rozvoj spoluprace, zvladani obtiznych situaci s cilem zvysit efektivitu tymu. V dnesni dobé je pojem teambuilding velmi popularni
a muze s1 ho predstavovat cokoliv od narozeninove oslavy, vanoCniho vecirku az po sportovni aktivity. Pravé nejpopularné;si

nastroje pro tymovou spolupraci jsou v soucasné dob& workshopy a jiz zminéné teambuildingy
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