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Uvod — pfedmluva ke studijnimu textu

Nasledujici studijni text je tvodem do discipliny, pro jejiz pojmenovani se vzil termin
andragogika. Na nasledujicich strankach byste se méli dozvédét néco o jeji nedlouhé
historii, charakteru, predmétu ¢i pristupu k objektu a dalsich dulezitych bodech v jejim
vyvoji a soucasném stavu. Cilem je tedy, jak jiz nazev napovidd, uvést vas do andragogiky
a jejtho nékdy obecného, nékdy konkrétnéjsiho kontextu.

Pokusime se byt v této snaze nenasilni a postupovat postupné, abychom vam tyto in-
formace zprostfedkovali co nejsrozumitelnéji a v ucelené podobé. I proto miizete v textu
ocekavat otazky, jejichz odpovédi jsou k nalezeni na predchozich strankach, ¢i odkazy
na informace, které jsou podavany az v nasledujicich kapitolach. Vétime, Ze se v textu
i pfes tyto nastrahy neztratite — nebyli byste vSak ani prvni, ani posledni, ktefi by v an-
dragogice alespon na chvili zabloudili. Vzhledem k tomu, Ze se v$ak jedna o volitelnou
a spise doplitkovou disciplinu pro obor socidlni prace, nebudeme po vas vyzadovat po-
drobné znalosti z jednotlivych oblasti. Ty muzete ale zcela jisté ziskat studiem literatury,
kterou najdete na konci prace.

V textu se pokousime pravidelné odkazovat na zdroje, ve kterych byste mohli najit
vice informaci. Mnohdy jsou v$ak informace, které v textu najdete, souhrnnym smysle-
nim o dané problematice, které se skladd z informaci z nékolika zdrojti. V odkazaném
zdroji tak najdete nékdy pouze kostru dané problematiky, jejiz obal je slozeny z nékolika
dalsich zdroji. Nechceme vas vsak o tyto intepretace a definice ochudit - jsou soucasti
soucasného chapani andragogiky - budte vsak shovivavi, pokud v odkazaném zdroji
nenaleznete presné definice, jak jsou uvadény nize v textu.

Budeme radi, pokud budete pfi prochazeni timto textem premyslet o souvislostech
jednotlivych kapitol a jejich obsahd, ale také o vztahu této teorie k praktickému Zivotu
- v ném totiz andragogika ¢asto nepov§imnuta prebyva. Spojenim tohoto textu s vasi
zku$enosti navic pravdépodobné dosédhnete vyssiho stupné zapamatovani.

Nyni uz nezbyva, nez se ponotit do pestrého svéta andragogickych teorii, pfistupt
a modeld, které muzete vyuzit ve svém pracovnim i osobnim Zivoté - a casto tak, jak
mozna zjistite, Cinite jiz nyni.






1 Co je to andragogika

Obsah této kapitoly je ¢astecné dilezity pro uspéch ve vasem dal$im studiu, zaroven vam
umozni odpovédét na opakujici se otazky vasi rodiny, kamarad ¢i spolupracovnikd, co
ze to vlastné studujete za disciplinu. Po prostudovani této kapitoly budete schopni andra-
gogiku definovat, a to z pohledu riznych autorti a pristupti. Dokazete od sebe odlisit uzké
a $iroké vymezeni této discipliny a orientovat se v podobach, kterych andragogika mtize
nabyvat. Ziskéte tak nejen schopnost orientovat se v jednotlivych definicich, ale ziskate
také rozhled o tom, ¢emu vSemu se andragogika muize vénovat. V neposledni fadé si pak
jisté vypracujete soukromou definici andragogiky, kterou uspokojite své nejblizsi okoli.

Nemusite se zaroven bat, Ze o andragogice nic nevite — tento pocit mivaji ¢asto i sectéli
andragogové. Mozna tedy o andragogice vite vice, nez jste cekali.

« Napiste svou vlastni definici andragogiky - nebojte se nepfesnosti. V pribéhu
kapitoly si muzete zkusit porovnat, jak se vase definice vlivem informaci z této
kapitoly zménila.

1.1 Definice andragogiky

Z ¢eho vznikl termin andragogika? V Andragogickém slovniku (Priicha, Veteska, 2012)
se dozvime, ze zaklad tvori dvé slova:

1. anér - muz, prenesené dospély jedinec; 2. pad andros,

2. agogé, agein — vedeni, vést.

Z téchto slov pak termin andragogika poskladame jednoduse. Podobné jako se ter-
min pedagogika vztahuje k doprovazeni déti do $koly a $kolou (Kratochvilova, 2007),
se i termin andragogika vztahuje k podobnému doprovazeni, tentokrat vak spojenému
s dospélymi.! Benes andragogiku vidi jako doprovazeni ¢lovéka pti jeho cesté za vzdé-
lanim, poznanim a pochopenim svéta, jejimz cilem je zarazeni ¢lovéka do spole¢nosti
(Benes, 1997). Zjednodusené tak mizeme fici, Ze andragogika je jakousi pedagogikou
dospélych. Tento termin vSak neziskal prili§ pfiznivcd béhem historického vyvoje a byl
nahrazen terminem andragogika.

Stejné jako andragogicka disciplina i termin, ktery ji oznacoval, prosel riznymi fazemi
uchopeni a definice. Zpocatku byla andragogika chapana predevsim jako metoda vzdé-
lavani dospélych, kterd se lisi od metod vzdélavani déti. Takto o andragogice mluvi napt.
Rosenstock, ktery byl v poc¢atcich minulého stoleti jednim z prvnich, ktery tento termin
pouzival (Németh, Poggeler, 2002). Podobné ,,objevitel” tohoto terminu - Alexander
Kapp - vidi andragogiku jako uceni a vzdélavani v dospélém véku (Savicevi¢, 1999). Az
pozdéji se termin dostava, vlivem jeho rozvoje na piadé vysokych skol, na Groven teorie
vzdélavani dospélych ¢i védy, kterd zkouma nejen vychovné-vzdélavaci proces, ale také
socialni praci a daldi formy fizeni a vedeni — zde napf. v nizozemském pojeti Tonka Ten
Haveho (Savicevic, 1999).

1 Konkrétné pak s dospélymi muzi, coz se néktefi autori snazili zménit jinymi terminy, jako napt.
hélikagogika (z feckého hélikia, helikié jako oznaceni pro nejkrasnéjsi a nejplodnéjsi obdobi lidského
Zivota), enélikagogika (z fec. enélikos jako souhrnné oznaceni muzského, Zenského a sttedniho rodu),
nebo mozna ponékud usmévny termin megagogika, megalogogika (z fec. megas/megalé/mega ve
vyznamu velky, dospély, zraly). Zadny z nich se viak ve vétsi mife neujal (Bartorikové, 2004).

Termin
andragogika

Vyvoj
chapani
terminu
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Co je to andragogika

Jedna z nejznaméjsich definic pochazi od Malcolma Sheperda Knowlese. Podle néj je

andragogika uménim a védou o pomoci dospélym ucit se (Henry, 2011). Tato definice
zahrnuje dvé modality (o nich si povime nize), tedy modalitu védniho oboru a pole
praxe — to se skryva pravé pod onim uménim pomoci ucit se. V této definici je zahrnut
jak teoreticky ramec discipliny, tak urcita dovednost andragoga nabidnout dospélému
pomocnou ruku. S andragogikou jako formou pomoci souhlasi i Prusakova (1998), ktera
uvadi, ze se jedna o védu o intenciondalni (zamérné) socializaci dospélého ¢lovéka, pro-
blémech pomoci dospélému c¢lovéku ve viech oblastech jeho Zivota.

1.2 Pojeti andragogiky

Na rtznych pracovistich, katedrach ¢i ustavech miizeme najit riznd pojeti andragogiky.
V kontextu prace olomoucké katedry, a predevsim prace Vladimira Jochmanna, hovofime
nejcastéji o dvou zakladnich pojetich.

1.  Uzsi pojeti — vénuje se predevsim vzdélavani a uceni dospélych v celé jeho $ifi
(Bartonkova, 2004).

2. Sirsi pojeti - rozsituje vzdéldvani o dimenzi vychovy jako utvateni osobnosti
a o dimenzi péce? (Jochmann, 1992).

Vladimir Jochmann (1923-2008)

Osobnost Vladimira Jochmanna prochdzi olomouckym pojetim andragogiky i jeho po-
jetim v $irsim ndrodnim kontextu. Proto bychom vdm zde chtéli nabidnout jeho krdtké
predstavent.

Vladimir Jochmann byl s Univerzitou Palackého spojen uz od doby studii — v roce 1948
zde absolvoval studium filozofie a sociologie. V letech 1950 az 1966 piisobil jako uci-
tel na tadé typii skol a jako kulturni pracovnik (napf. jako zakladatel Krajského vias-
tivédného muzea). Od roku 1966 pracoval na Katedrie pedagogiky Filozofické fakulty
Univerzity Palackého, kde se (stejné jako mimo univerzitu) zamétil na vzdélavini do-
spélych. Univerzitu byl nucen z politickych diivodii opustit hned na pocdtku normalizace
a zivil se jako ucitel na skole p¥i psychiatrické lécebné ve Sternberku a ddle pak jako
cerpadlat v maringotce. Béhem tohoto obdobi se vénoval prekladatelské prdci. PreloZil
fadu zdsadnich dél z francouzstiny ¢i od némecky pisicich autorii.

Kromé pedagogické a prekladatelské prdce se vénoval docent Jochmann i prdci organizacni
a koncepcni. Zaslouzil se po roce 1990 o zavedeni studijnich oborii sociologie a andra-
gogika na Filozofické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci, byl fadu let predsedou
oborové rady doktorského studijniho oboru andragogika na FF UP a zaslouZil se i o zis-
kdni mozZnosti docentského a profesorského tizeni pro svoji alma mater.

Radu let byl také clenem predsednictva Asociace instituci vzdéldvani dospélych (AIVD),
stal se hlavnim zakladatelem a tadu let predsedou Ceské asociace distancniho univer-
zitniho vzdélavani (CADUV), ddle patfil mezi cleny Ceské pedagogické spolecnosti
a Masarykovy ceské sociologické spolecnosti. Stdl i u zrodu Centra otevieného a dis-
tancniho vzdéldvani Univerzity Palackého v Olomouci (Dopita, 2008).

2

Pod slovem péce se nam Casto vybavi fyzické peCovani o Cloveéka, ktery si nemlze pomoci sam.

Jochmann zde v8ak pracuje s péci ve smyslu zjednavani podminek, predevsim socialnich a psychic-
kych, pro vychovu a seberealizaci, vlastné viibec pro zivot ¢lovéka, vykon jeho socialnich roli a podil
na kultufe (Jochmann, 1992).
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1.3 Modality andragogiky

1.3 Modality andragogiky

Jak jsme jiz zminili vySe, andragogika se objevuje v nékolika modalitach, ¢i zakladnich
podobach, jestli chcete. Vyse zminéné modality védniho oboru a pole praxe pak doplnuje
modalita oboru studijniho (Benes, 1997). O andragogice tak mizeme hovofit v téchto
riiznych rovinach. Jinak hovofime o andragogice jako o ¢innosti, jinak jako o souboru
a struktufe usporadani védéni, jinak jako o studijnim oboru, ktery je specificky dle kon-
krétniho zaméfeni.

o Nyni priSel ¢as na porovnani vasi prvotni odpovédi na otazku definice andra-
gogiky a definice, kterou byste odpovédéli nyni. Jak byste andragogiku kratce
definovali?

1.4 Vyvoj andragogiky

1.4.1 Stadia vyvoje andragogiky

Poprvé se vyraznéji termin andragogika objevuje v roce 1833 u Alexandra Kappa, ktery
jej v odkazu na Platéna pouziva ve svém dile Platénovo uceni o vychové — konkrétné pak
v kapitole nazvané ,, Andragogika neboli vzdélavani v dospélém véku“ (Matulc¢ik 2004).
Neni v8ak prvnim, u kterého se objevuje myslenka vzdélavani dospélych — pojdme tedy
sledovat vyvoj andragogiky v celém jejim vyvoji, ve kterém mtizeme rozpoznat nékolik
vyvojovych stadii.
1. Predvédecké stadium andragogiky (5. st. p. n. 1. - 17. st.)
V tomto obdobi je$té nemtizeme hovofit o ucelené koncepci oboru. Vzdélavani
¢i prace s dospélym clovékem se zde objevuje spise v podobé stiipku ¢i ¢as-
ti filozofickych teorii. Naznaky andragogiky zde pozorujeme spise v podobé
ptilezitostnych ndvrhé ¢ myslenek u mysliteld antického Recka ¢i staré Ciny.
Osobnostmi, které do tohoto obdobi zaclenujeme, jsou pak napf. Sokrates, Platén
¢i Konfucius. Naznaky teorii u nich miizeme najit v ramci predstav o ob¢anstvi
¢i formé urcitych pravidel chovani dospélého clovéka (Bartonkova, 2004).
2. Deskriptivné-deduktivni stadium (17. st. - konec 1. sv. v.)
V tomto obdobi dochdzi k prvnim pokusiim popsat projevy souvisejici se vzdéla-
vanim dospélych a snaham tyto projevy vysvétlit. Objevuje se také kritika speku-
lativnich a demagogickych myslenek a nazord, tykajicich se vzdélavani dospélych.
Zacinaji se tedy tvorit urcité deduktivni systémy, které tuto oblast vysvétluji. Z au-
tort zde mizeme zminit Vivese, Erasma Rotterdamského, Jana Amose Komenského
¢iN. E S. Grundtviga (Matul¢ik, 2004). Komensky prispiva napt. k teorii celozivot-
niho uceni svym pojetim $kol Zivota, které nekon¢i dosazenim ,,muzného véku,
ale pokracuji pres ni az ke gkole stari a smrti (Komensky, 1948).
3. Stadium relativné samostatné védni discipliny (mezi 1. a 2. sv. v.)
V tomto obdobi se andragogika vyclenuje z ostatnich disciplin - jako disciplina
orientujici se na rozdilnosti vzdélavani dospélych od vzdélavani déti, aby po-
stupné mohla zakofenit jako samostatnd védni disciplina. V tomto obdobi se
také objevuji snahy o znovuoziveni terminu andragogika (napf. u Rosenstocka
¢i Lindemana). Zduraznovan je zde predevsim rozdil mezi pedagogikou a an-
dragogikou (Bartonkova, 2004).
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1 Co je to andragogika

4. Stadium rozvinuté védni discipliny (konec 2. sv. v. - soucasnost)
V této fazi vyvoje dochazi k postupnému ujasnovani obsahu, metod a tzv. kuri-
kularniho jadra andragogiky, objevuji se také legitimiza¢ni snahy o vysvétleni
a ospravedlnéni existence andragogiky jako samostatného studijniho a védniho
oboru (Bartonkova, 2004).

Nelekejte se, pokud nékterému z termina (napt. kurikularni jadro nebo legitimizace)
nerozumite - jednak jim ¢asto jednotné nerozuméji ani samotni andragogové, zaroven se
k nim vratime v dalsich ¢astech textu. V tuto chvili postaci, kdyz si napt. pod terminem
legitimizace predstavite urcité ospravedlnéni existence.

V tomto obdobi dochdzi k masovému rozvoji andragogiky na univerzitach i v praxi -
andragogika se zac¢ina usazovat jako vyuzivany systém v pristupu k dospélému clovéku.
Teorie, které v tomto obdobi vznikaji, jsou jiz koncipovany se zaméfenim na dospélého
¢lovéka jako sttedobod svého zajmu. Pokud toto stadium porovname se stadiem prvnim,
muzZeme pozorovat vyrazny posun v pozici andragogiky vici dal$im obortim. Do to-
hoto obdobi pak radime autory jako jsou Hanselmann, Poggeler, Ten Have, Savicevic,
Knowles, Jarvis, Jochmann a dalsi (Bartorikova, 2004). V§em se budeme vice ¢i méné
vénovat v dalsi casti textu.

1.4.2 Andragogika v podani zahranicnich autort

Eugen Rosenstock-Huessy (1888-1973)

Byl to Eugen Rosenstock-Huessy, ktery v roce 1924 ozivil termin andragogika, po-
uzity v poloviné 19. stoleti Kappem. Jeho tvrzeni, Ze sebelepsi pedagog nemusi byt
nutné dobrym andragogem poukazuje na urcité tendence tohoto obdobi zdiiraziovat
nutnost vyuziti odlisnych metod pti vzdélavani déti a dospélych. Stale se vsak nejedna-
lo o vymezeni komplexniho védniho oboru - spi$e o vyuziti terminu andragogika pro
oznaceni specifické metody vzdélavani dospélych, spojené se skolskymi formami této
cilové skupiny (Bartonkova, 2004).

Eduard C. Lindeman (1885-1953)

Eduard Lindeman je spojen s vynofenim terminu andragogika v USA. Uz podle nazvu
jeho ¢lanku z roku 1926 ,,Andragogik: The Method of Teaching Adults“ mtzeme usu-
zovat, ze (stejné jako Rosenstock-Huessy) povazoval andragogiku spiSe za metodu nez
za védni obor. Jelikoz se termin pfili§ neujal, vratil se zpét k terminu adult education, tedy
vzdélavani dospélych. V USA tak byl termin andragogika na dlouhou dobu zapomenut,
az ho objevil jeho student Malcolm Knowles - ale o tom azZ pozdéji (Brookfield, 1984).

Heinrich Hanselmann (1885-1960)

Vyraznou postavou, ktera svym vlivem spada do posledniho obdobi vyvoje andrago-
giky, byl Heinrich Hanselmann. Ve svém dile ,,Andragogika, podstata, moznosti, hranice
vychovy a vzdélavani dospélych™ z roku 1951 predstavuje zfejmé prvni relativné ucelenou
koncepci andragogiky. Vychovu, kterou povazuje za soucast vzdélavani, chape jako vy-
znamnou socialni funkci, kterou vztahuje predevsim k spolecenské a politické funkci
andragogiky. Pokud, podle Hanselmanna (1951), zprostfedkujeme dospélému urcité zna-
losti a ukdZzeme mu, jak je transformovat do jednani, zvySujeme tim jeho védomi vlastni
zodpovédnosti, coz vede pravée k naplnénti jistych politickych a socidlnich roli jedince.

12



1.4 Vyvoj andragogiky

Hanselmann uvddi dvé role nékoho s vyssim vzdéldnim ¢i znalostmi k jedinci na nizsi
urovni. Budto k nému miizeme sestoupit a tapat s nim ve tmé, tedy napt. v problému,
ktery je pro néj aktudlni, nebo ho miizeme vytdhnout na svoji tiroven. V socidlni prdci
bychom uplatnéni téchto riznych pristupii mohli najit napt. v supervizi (spolecné ,,td-
pani“ nebo v poradenském vztahu (vytahnuti klienta na vyssi virovern informovanosti).

Franz Poggeler (1926-2009)

Dalsi vyznamnou postavou ve vyvoji andragogického mysleni je Franz Poggeler — svym
ucenim ovlivnil fadu predevsim evropskych andragogii — napt. Leirmana, Samolovcéeva
¢i Turose. Jeho pojeti andragogiky je vyrazné didaktické (oproti socidlnimu pojeti
Hanselmanna) - soustredi se tedy pfedevsim na efektivni pfedavani obsahu od vzdéla-
vatele ke vzdélavanému. Andragogiku chape jako teorii vzdélavani dospélych (porovnejte
napf. posun od chdpani andragogiky jako metody a chapani andragogiky jako teorie).
Za zasady andragogického piisobeni oznacuje dobrovolnost, neformalnost a partnersky
vztah vzdélavatele a vzdélavaného. Kromé jiného se také zabyval vztahem mezi ucast-
niky a pracovniky - organizatory a lektory ve vzdélavani dospélych (Matulcik, 2004).

Tonko Ten Have (1906-1975)

Tento nizozemsky teoretik vzdélavani dospélych ma mnoho spole¢ného s olomouckym
pojetim integralni andragogiky v pojeti Vladimira Jochmanna a jeho pokracovateli.’ Jeho
koncepce obsahuji $ir§i zaméreni andragogiky do oblasti socidlni prace a personalniho
managementu. Zrejmé pod vlivem Hanselmanna a Péggelera zacal pouzivat termin
andragogika pro oznaceni socialni pedagogiky zamérené na dospélé. Vyraznym rysem
jeho teorie je vhimani andragoga jako agenta zmény. Andragogickou ¢innost chape
jako urcitou realizaci zmén, které bychom mohli charakterizovat jako zdokonalovani
zlepsovani formou stimulace hodnotnych lidskych kvalit (Matul¢ik, 2004).

Toto pochopeni andragogiky mtiZzeme spojovat s terminem normativita andragogiky,
ktery vysvétlime v nasledujici kapitole o charakteru andragogiky.

Ten Have je také autorem tzv. andragogického cyklu, ktery se v riznych obménach
objevuje v rtiznych oblastech andragogického pusobeni. Tento cyklus ma nasledujici
faze (Matulcik, 2004):

« diagndza potieb,

«  stanoveni cilg,

o  planovani obsahu,

« implementace programu,

o evaluace a zavéry.

o Pokuste se na vasi ¢cinnost v oblasti socialni prace aplikovat tento model. Dokazete
i v aktivitach, které podle tohoto modelu nevznikaly, objevit jednotlivé kroky?
Které vam pfri vasi praci nejcastéji chybi?

> Nicméng V. Jochmann jeho dilem ziejmé ovlivnén nebyl a podobnost teorii je tak spiSe zpsobena
rozvojem andragogiky v kontextu doby vzniku teorii obou pfedstavitelt.
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1.4.3 Andragogika na nasem uzemi

Jiz vy$e jsme zminili vliv, ktery v teorii o vychové a vzdélavani zanechal J. A. Komensky.
Jeho odkaz dodnes muizeme citit v teoriich celozivotniho uceni a vzdélavani a integraci
véech stadii Zivotni drahy do centralniho tématu andragogiky. Dal$im vyraznym impulzem
na poli vzdélavani dospélych byla pak prvni polovina 20. stoleti, kdy m@izeme pozorovat
utvareni prvnich teoretickych a védeckych koncepti. Z obrozenecké tradice vzdélavani
k upevnovani ¢eského jazyka zacaly po 1. sv. v. valce vznikat tzv. lidové §koly, které se
orientovaly na vSeobecné vzdélavani, ale i na rozvoj specifickych profesnich dovednosti.
V mezivalecném obdobi dochdzi i k rozvoji podnikového vzdélavani (viz napt. Bata).
Pravé na poznatcich z téchto oblasti se zacinaji vytvaret ostriivky teoretickych systémdi,
které pronikaji i na pidu vysokych skol (Palan, 2002). V dal$im, tedy povale¢ném obdobi,
se vzdélavani dospélych jako nastroj praxe dostalo ¢aste¢né do podruci politické moci -
obecné a teoretické zaméreni se vSak ¢aste¢né z tohoto vlivu vymykalo. Prikladem muize
byt ptisobeni Tomase Trnky, prvniho vedouciho Katedry lidovychovy na UK v Praze.
Obdobi od 50. let je spojeno s rozvojem vzdélavani dospélych jako nastrojem vzdélavani
pro politicky zvolené pracovniky ve vedeni organizaci a klicovych délnickych pozicich,
ktef1 pro fizeni nedisponovali dostate¢nymi kompetencemi. I v téchto obdobich se vsak
objevuji snahy s vystupy sméfujicimi spiSe do teorie nez do politicky ovlivnéné praxe.
Ptikladem mtize byt text Teorie vzdélavani dospélych od Jitiho Kotaska a Kamila Skody
(Skoda, 1996). V tomto obdobi hovotime o pedagogice dospélych, ktera byla v roce 1967
zaloZena na prazské a olomoucké univerzité jako studijni obor. Rozvijeji se snahy o po-
psani uceleného kontextu vzdélavani dospélych, jejichz vysledkem je vydani Slovniku
pedagogiky dospélych. V tomto obdobi se také objevuje jméno Vladimira Jochmanna,
ktery vznik oboru a pozdéji Katedry vychovy a vzdélavani dospélych (a pozdéji Katedry
sociologie a andragogiky) ideové inicioval. V roce 1974 bylo vsak jeho oficialni ptisobeni
na akademické piidé ukonceno a pokracovalo az v roce 1990. V tomto roce se stal vedou-
cim Katedry sociologie a andragogiky - tento termin pak navrhl vyuzivat pro pojme-
novani praxe a oboru, dfive nazyvaného pedagogika dospélych apod. (Matul¢ik, 2004).

Koncepce integralni andragogiky Vladimira Jochmanna (1923-2008)

Pohled na andragogiku v pojeti Vladimira Jochmanna je zaramovan kontextem védy
o vychové, kam podle néj spada jak pedagogika, tak andragogika. Jeho pohled je velmi
$iroky a odrazi se v pojmenovani olomouckého pojeti terminem integralni andragogika.
Ta je charakterizovana jako teorie a praxe vzdélavani dospélych, které je zde doplnéno
o Sirokou oblast péce o vytvareni podminek pro rozvoj dospélého clovéka (Jochmann,
1992).

Jochmann pfi této definici vychazel z chapani vychovy jako $irokého socialniho jevu
- podobné koncepce bychom mohli najit i u dalsich autord, napf. ...

« To by bylo moc jednoduché - vratte se v textu zpét a zkuste hledat podobnosti
v nahliZeni funkce vychovy, pfip. podobnosti dalsich koncepti.

K zavedeni terminu andragogika pak Jochmanna vedlo nékolik diavodu:

o zastfeseni jednotlivych ¢innosti, které se u zahrani¢nich autorti skryvaji pod
terminy vzdélavani dospélych, persondlni fizeni, socidlni prace a kulturni prace;

o nezatizeni andragogiky tradi¢nim chapanim pojmu vychova, ¢imz se otevira
moznost chapat ji Siroce jako socidlni funkci;
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« terminologické oddéleni vychovy a vzdélavani dospélych od pedagogiky, které
zdlraznuje nutnost odlidnosti metod a pfistupu k praci s dospélymi (Jochmann,

1992).
Samotnou vychovu pak Jochmann ve svém teoretickém konceptu rozdéluje na:
o pédi,

o edukacia

o vzdélavani.

Pod péci si v tomto pripadé nepredstavujme péci fyzickou, ale spise psychickou -
o socialni a psychické podminky pro vychovu a vykon socialnich roli. Edukaci Jochmann
chape jako utvareni osobnosti (tedy urcitou vychovu v uz$im slova smyslu). Vzdélavani
je systematickym predavanim znalosti, osvojovanim dovednosti a navyk, ale i pfenos
kultury a jejich hodnot (Jochmann, 1992). Nemizeme vsak velkou cast téchto slozek

vychovy oddélovat - ¢asto ptisobi v jeden okamzik spole¢né.

Jesté vam dluzime odpovéd k hledani podobnosti konceptt. Podobnost uchopeni vychovy
jako vyznamného socidlniho jevu najdeme u Heinricha Hanselmanna. Dals$i koncept —
tedy rozdéleni akéniho pole a naslednych studijnich profilaci pak u Tonka Ten Haveho
- ten spojuje vzdélavani dospélych se socidlni praci a personalnim managementem.
Vyrazné ovlivnén byl Jochmann také polskou socidlni pedagogikou ¢i integralnim po-
jetim zivotni drahy jedince J. A. Komenského.

Jak vidite, riiznost pfistupu jednotlivych autorti k andragogice je velka, a to nejen vlivem
jejiho historického vyvoje. Nejenom tato riiznost se promita do $irokého spektra vlastnosti

andragogiky, které predstavime v kapitole dalsi.

o Pokuste se vyjmenovat (nebo alespon ramcové popsat) jednotlivé etapy vyvoje
andragogiky. Jaké autory fadime do posledni faze jejiho vyvoje?
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V této kapitole si povime vice predevsim o integralni andragogice. Seznamime se s jeji-
mi charakteristikami a podivame se také na jeji vztah k dal$im disciplinam, ze kterych
vychazi nebo vedle kterych se snazi zalozit svou existenci. Na konci kapitoly byste tedy
méli byt schopni andragogiku definovat v jejich charakteristikach.

To predpoklada, ze budete alespon ¢astecné pracovat s informacemi o integralni andra-
gogice, kterou jsme predstavili v pfedchozi kapitole.

2.1 Charakter andragogiky

Nyni se podivame na to, jaka andragogika mize byt — uvedeme si nékolik pridavnych
jmen, pod kterymi se skryvaji charakteristiky andragogiky a pro lepsi pochopeni tohoto
heslovitého pojmenovani vam predstavime i bliz$i popis.

2.1.1 Induktivni

Andragogika je védou induktivni - to znamend, Ze vychazi z jednotlivosti, ze kterych nasledné
sklad4 obecné zakony pIné pravidel o fungovani jednotlivych prvki (Simek, 2005). Andragogika
ptivodné vznika jako laickd ¢i neandragogicka (zde v duchu nevédecka) reakce na urcitou situ-
aci - napt. problém dospélého ¢lovéka s nedostatkem kvalifikace, naléhavou zivotni situaci ¢i
nadbytkem volného ¢asu. Za ucelem pomoci pak sahd po fesenich z ostatnich védnich obort,
které vhodné kombinuje a pfinasi tak feseni téchto jednotlivych pripadi. Ve chvili, kdy dojde
k ovéteni funkénosti, se tato feSeni opakuji a dochazi k jejich zobectiovani — ¢asem tak dochazi
ke vzniku dil¢ich zékonitosti, které jsou vyuzivany v dal$ich pripadech jako obecné platné za-
kony. V ramci tohoto zobecnovani pak také dochazi ke zpétnému teoretickému zdtivodnovani
a ospravedlnovani pivodnich ¢i zobecnénych a upravenych postuptt (Docekal, 2009).

2.1.2 Aplikovana

Poté, co dojde k vytvoreni jistych pravidel a postupti, dochdzi k jejich navratu do praxe -
andragogika je tak vztazena k mozné aplikaci poznatkt do praxe. Poznatky andragogiky
tak reaguji na spolecenské ¢i individualni potteby jednotlivci/spolec¢enstvi. Pouze mala
¢ast andragogiky neslouzi k aplikaci do praktického prostredi — tyto ¢asti se tykaji vyse
zminéné filozofie a ospravedlnéni oboru.

2.1.3 Problémové a synteticky orientovana

S predchozimi dvéma body souvisi také orientace andragogiky na problém a naznac¢enou
syntézu poznatkd. Vzhledem k pozdni dobé svého vzniku, zakotveni (napt. vzhledem
k socialnim védam) a induktivni povaze (tedy neexistenci zakond, které dokazou resit
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2.2 Vztah andragogiky k dal$im disciplinam

vSechny fesené situace) nemd andragogika takovou tendenci ztistavat omezena hranicemi

své discipliny. Mnohem diilezitéjsi je samotny problém, k jehoz vyfeSeni andragogika
vyuziva syntézu poznatkii okolnich disciplin (napt. pedagogiky, psychologie ¢i sociologie).

2.1.4 Integrujici

O této charakteristice nehovofime pouze ve vztahu k integralni andragogice. Integrujici
je i uzsi pojeti andragogiky, a to v nékolika ohledech. Andragogika predné integruje
vSechny casti Zivotni drahy dospélého jedince a vSechny oblasti jeho ptisobeni. Snazi
se tak uchopit zivot dospélého jedince v jeho kontinuité a spektru ¢innosti, kterym se
vénuje. S tim je spojena dalsi integrujici funkce, kterou je jiz naznac¢ené propojovani
poznatki jednotlivych disciplin. Dochazi také ke zkoumani jevii a procest v prostiedi
neustalych zmén.

2.1.5 Diferencovana a specializovana

Andragogika jiZ neni vnimana jako obecnd véda o pisobeni na dospélého ¢lovéka -
v ramci jejiho ptisobeni se objevuji specifické subdiscipliny, které reaguji na rozsah spo-
lecenské poptavky. I kdyz je tedy andragogika integrujici disciplinou, ve svém ptisobeni
je jiz ¢asto rozdélena na dil¢i body zéjmu, body Zivotni dréhy ¢i cile ptisobeni. Tyto
specializace se projevuji napt. v riiznych zamérenich studijnich obort ¢i jejich profilaci.

o Jaké specifické andragogické subdiscipliny byste dokazali vyjmenovat?

2.1.6 Normativni

Normativita andragogiky muze byt vnimana jako urcité nebezpeci, zaroven je ale jistou
nutnosti. Andragogika se ve svém pusobeni téméf vzdy upina k ur¢itému cili - kdyby
jej neméla, nevédéla by, ¢eho chce dosahnout, vlivem ¢ehoz by nebyla schopna stanovit
vhodny postup. Z cilt se vsak mohou za urcitych podminek stat normy - pro ¢love-
ka, skupinu i celou spole¢nost. Kdo vsak urdi, jestli stanovujeme ,,spravné“ normy? Co
znamena ,,spravné“? Jak andragogika poznd, ze nepomaha naplnit normy ideologické?
Neni andragogika sama ideologii? To jsou otazky, které do jisté miry mohou andragogice
ztézovat cestu k ospravedlnéni (Benes, 1997).

« Dokazali byste vymyslet cil, ktery by mohl za jistych podminek byt vniman jako
»dobry“ a za jinych jako ,,Spatny“?

2.2 Vztah andragogiky k dalSim disciplinam

Nyni uz vite, jaka andragogika je — vzhledem k jejimu problémovému a syntetickému
zaméfeni je vim mozna uz jasné, pro¢ andragogika potrebuje tzv. ,opérné védy®. Tyto
vedy, které maji jiz zmapovany systém zakonitosti mezi jednotlivymi poznatky, disponuji
také ucelenou terminologii a metodologii vyzkumu. V3echny tyto prvky andragogika
vyuziva. Kromé nize zminéné trojice opérnych disciplin miizeme v andragogice zazna-
menat je$té vlivy ekonomie, antropologie, biologie a dal$ich (Jochmann, 1992).
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2.2.1. Sociologie

Sociologie poskytuje andragogice hned nékolik opor. Tou prvni je pojmovy aparat. Diky
sociologii tak miizeme vyuzivat napf. terminy ,,pozice®, ,role®, ,,socidlni zména“ apod.
a vyuzivat hypotézy teorii, které jsou s témito terminy spojeny. Sociologie nam také
poskytuje vyznamny vyzkumny aparat — soustavu postupii a technik, kterymi mazeme
zjistovat data o fungovani spole¢nosti a skupin a disledcich andragogického pisobeni.
Kromé toho miizeme také vyuzivat poznatky, které prameni ze samotného sociologic-
kého vyzkumu - vime tak napriklad, jak se méni spolecenské hodnoty, jaké je slozeni
spole¢nosti podle riznych kritérii a pfedpokladany vyvoj spolecenskych trendi do bu-
doucnosti.

2.2.2. Pedagogika

Pedagogika je z opérnych disciplin asi nejpodobnéjsi andragogice v uz$im pojeti, tedy
vzdélavani dospélych. S jistymi ipravami mizeme vyuzivat znalosti o didaktickém piiso-
beni, formach a metodach vyuky, stejné jako terminologii z oblasti u¢eni a vzdélavani.
Z pedagogiky se dozvidame, jak co nejefektivnéji predat urcity obsah od vzdélavatele
ke vzdélavanému, zndme charakteristiky zadouciho vzdélavaciho prostredi ¢i mozné
podoby puisobeni vzdélavatele na vzdélavané.

2.2.3. Psychologie

I psychologie ndm nabizi sviij pojmovy aparat (tedy — andragogika si jej spise osvojuje)
- napf. u terminti pamét, uceni, motivace, komunikace apod. Spolu s nim andragogika
vyuziva i teorie s témito terminy spojené. Vyraznou pomoci v poli praxe je pak psycho-
logicky vyzkum, ktery andragogika pouziva napf. v podobé diagnostiky ¢i terapie.

Andragogika je, predev$im ve své integralni podobé, zaméfena na problémy jedincti
ve spolecnosti — i proto nabyva takovych charakteristik, jako jsou induktivnost, pozadavek
aplikovatelnosti, syntézy jednotlivych pfistupt ¢i normativnost, ktera vede k naplnéni
stanovenych cilt.

« Dokazali byste v kratkosti vymezit, jaka tedy andragogika je?

Jen pro ovéreni - na tomto misté byste méli védét:

P Yy

— jaky charakter ma andragogika,

- jaky ma vztah ke svym opérnym disciplindm a jaké to jsou.
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3 Predmét andragogiky

Pod predmétem andragogiky se skryva to, cemu se andragogika vénuje, ¢im se zaby-
va. Jen v Ceském prostiedi existuje nékolik desitek vymezeni pfedmétu andragogiky
- to ukazuje na specializaci jednotlivych pojeti ¢i studijnich profilaci. Nékteré z nich
si predstavime a doplnime tak predstavu o tom, co je vlastné andragogika. Upravené
znéni nasledujicich podkapitol si mtiZzete doplnit do spojeni ,,andragogika jako véda o...”
(Bartonkova, 2004).

Po prostudovani této kapitoly urcité nebudete znat vechna vymezeni predmeétu - budete
vsak, doufejme, mit lepsi predstavu o tom, ¢im se andragogika mtize zabyvat a jaky je
tedy jeji predmét.

3.1 Mobilizace lidského kapitalu...

... v prostfedi permanentni socidlni zmény. Andragogika ptisobi jako véda o socialni
intervenci pfi identifikovani a ovliviiovani arovné lidského kapitalu (Bartonkova, 2004).
Toto vymezeni je vyrazné sociologické — jednak pracuje s terminem socialni zména, zaro-
ven vyrazné vyuziva informace o spolecnosti, které miizeme ziskat na zakladé vyzkumné
metodologie. Mobilizaci lidského kapitalu zde chapeme jako aktivni praci s dovednostmi,
schopnostmi, intelektem a dal$imi kvalitami jedincti pti reakci na zmény ve spole¢nosti
- snazime se o zvy$eni souladu mezi moznostmi jedincii a pozadavky nové vzniklé
situace. Kapitalem pak oznacujeme stupen kvality prislusniki urcité skupiny — ukazate-
lem (indikatorem) této kvality pak miize byt napt. stupen dosazeného vzdélavani nebo
uroven tzv. funkéni gramotnosti (o té pozdéji). Lidsky kapitdl miizeme délit na (napf.
Bourdieu, 1998):

o kulturni kapital,

»  socialni kapital.

Kulturni kapital je nastrojem osvojovani si symbolického bohatstvi. Za symbolické
bohatstvi pak povazujeme informace, znalosti — jedna se tedy o schopnost informace
ziskdvat, tiidit je a vyuzivat je ve svém Zivoté. Pokud nedisponujeme vhodnym kulturnim
kapitalem, miiZe pro nds byt okolni svét méné srozumitelny, nedokazeme se mu prizpti-
sobovat, pfipadné reagovat na zmény, které ve spole¢nosti probihaji téméf permanentné.
Také neschopnost zachazet s informacemi novym zptisobem mtize zapficinit situaci,
ve které casto jako andragogové zasahujeme.

Socialni kapital je sit socidlnich vztaht. Tato sit je do jisté miry ovlivnéna vysi kul-
turniho kapitalu, mize na ném byt vSak zcela nezavisla. V procesu mobilizace lidského
kapitalu se u této slozky snazime podporit nové vztahy jedince ¢i skupiny, které umoznuji
reakci na nové vytvofené prostiedi.

» Projdéte si jesté jednou radky vyse a pokuste se najit pfiklady k situacim, ve kte-

rych muzeme hovorit o mobilizaci lidského kapitalu nebo jeho jednotlivych
slozek.
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Andragogika v tomto svém pojeti cilené intervenuje (Bartonkovd, 2004) prostrednic-
tvim ndstroju vzdélavaci, socidlni ¢i persondlni politiky do systému lidského potencidlu
- podporuje ty slozky, které umoznuji prizptsobit lidsky kapital pozadavkiim okolniho
svéta. Vyrazné je toto pojeti spojovano se socidlnim inzenyrstvim a sociotechnickym
pristupem (viz ptistupy k objektu andragogiky v kapitole 6).

3.2 Celozivotni vzdélavani, uceni a vychova dospélych

V této kapitole se, kromé vymezeni toho, ¢im se andragogika mutiZe ve zminénych oblas-
tech zabyvat, budeme vénovat také odliSeni jednotlivych termint - vzdélani, vzdélavani,
ucent, vychova a vychovavani.

V uzivani pojmu vzdélavani a uceni se casto pouzivaji oba najednou ve formé uceni/
vzdélavani, a to proto, ze se jedna o dva razné, i kdyZ propojené, procesy. Dtlezité je
si uvédomit, Ze uceni je soucdsti vzdélavani. Bez uceni se v nicem nevzdélame, kdezto
spoustu véci se nauc¢ime, aniz bychom se museli vzdélavat. Tento vztah je urcen i z definice
uceni a vzdélavani. Zatimco vzdélavani je ,,proces fizeného uceni a vyuc¢ovani, k némuz
dochazi typicky v eduka¢nim prostredi $koly nebo v jiném edukacnim prostredi“ (Priicha,
Veteska, 2012), uceni je jednim z nejdiilezitéjsich psychickych procesti, zakladni pod-
minkou existence a vyvoje jedince a celé spolecnosti, jehoz smyslem je prizpisobovani
se novym situacim (Prtcha, Veteska, 2012). Z téchto definic uz mizeme citit, Ze zatimco
vzdélavani se odehrava v zivoté jedince prevazné v systematickém procesu fizeného
uceni, samotné uceni se mize odehravat bez nutnosti fizeni celého procesu. Proto je
spojeni terminu celoZivotni vzdélavani zfejmeé nelogickym terminem. NemtiZeme totiz
fici, Ze se ¢lovék cely zivot vzdélava, spide se priklonime k tvrzeni, ze se clovek cely zivot
uci v ramci reakci na nové situace.

V teorii i praxi se mtizeme setkat s délenim vzdélavani na (Benes, 1997):

1. formalni vzdélavani,

2. neformalni vzdélavani a

3. informalni uceni.

Formalni vzdélavani znamend hierarchicky strukturovany a chronologicky navazujici
systém, jehoz zakladni elementy vytvari zakladni, stfedni, odborné a vysoké skolstvi.
Z hlediska vzdélavani dospélych jde o vSeobecné nebo odborné vzdélavani dospélych
ve statnim $kolstvi nebo v nestatnich zafizenich (nabidka zaméstnavateld, odbor, cirkve,
profesnich komor, privatnich zatizeni atd.), které ma svym zptsobem $kolsky charakter
a vede vétsinou k ziskani formalnich, uznavanych kvalifikaci a certifikata (Benes, 1997).

Neformalni vzdélavani je sice také néjakym zpisobem organizovano, ovéem vné
formalniho vzdélavaciho systému. Jde tedy o konglomerat rtiznorodych vzdélavacich
aktivit, jako je zajmové a kulturni vzdélavani, zdravotni kampané, komunalni vzdélavani
atd. Praktikuje se zde ve vétsi mife zohlednéni zajmu Gcastnika a jeho rovnopravnost
s vyucujicim, cilem nejsou formalni kvalifikace, ale pozndni a feseni problémi ucastnika
pomoci vzdélani (Benes, 1997).

Informalni uceni je uceni se ze zkusenosti, v ramci kazdodenni komunikace a so-
cialniho Zzivota, pod vlivem masmédii atd. Je zfejmé, Ze vzdélavani dospélych musi tyto
procesy zkoumat a znat. Z hlediska systému ov§em neni toto uceni jeho soucasti a pred-
métem andragogické ¢innosti. V opa¢ném pripadé by to znamenalo jeho instituciona-
lizaci, ¢imz by ztratilo sviij charakter (Bene$, 1997).

Z téchto tii modalit vzdélavani je tvoren systém celoZivotniho uceni, které tedy neni
jen produktem institucionalizované vzdélavaci politiky, ale je soucasti aktivniho Zivotniho
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3.3 Orientace ¢lovéka...

zptsobu ¢lovéka: nés Zivot priibézné doprovézi uceni. Uloha (nebo mozn4 1épe princip)
vzdélavaci politiky by méla spocivat v podpore celozivotniho vzdélavani.

Ve vymezeni tohoto pfedmétu mtizeme tedy najit dva procesy - intencionalni (za-
mérné) vzdélavani a incidentni (ndhodné) uceni (Pricha, Veteska, 2012). Oba se mohou
v nékterych chvilich prolinat, ¢asto je v§ak nachazime oddélené. Intencionalni (tedy
zamérné) vzdélavani muze byt organizované nékym jinym, ale i samotnym dospélym.
Charakteristické je pravé existenci urcité struktury, navazujicich kroku a predpoklada-
nych vysledkd. Incidentni uceni miize byt také soucasti urcitého planu, neni ale cilem
— napt. kdyz vyrazite na dovolenou do ciziho statu, kde se dozvite nové véci o kulture,
pamatkach ¢i si odvezete nova slovicka pro zakladni dorozuméni. U¢it se mizeme také
z nepredvidanych novych udalosti — na rentgenu si prohlédnete, jak jsou usporadany
kosti ve vaSem zlomeném zapésti, naucite se (zjistite), jaky je postup po kradezi ob-
¢anského priikazu apod. Uceni miize byt také soucdsti zivotni rutiny ¢i vyvoje — napf.
vlivem starnuti.

Vysledkem vzdélavani je vzdélani (tedy alespon takovy je predpoklad), ucelena sou-
stava védomosti, dovednosti a navyka.

Stejné jako nemiizeme zcela oddélit uc¢eni od vzdélavani, neni jednoduché oddélit
od vzdélavani také dalsi funkci andragogiky, tedy vychovavani (nebo také edukaci). Obé
tyto kategorie muzeme pfi ptijeti pedagogické terminologie zaradit do obecnéjsiho poj-
mu, kterym je vychova v $ir§im slova smyslu.

o  Edukaci chapeme jako formovani nazord, postojti, hodnotovych orientaci.

«  Vzdélavani jako proces rozvijejici védomosti, utvarejici systém pojmd, sou-
da a tsudkd, ale soucasné i proces utvareni dovednosti, navyki a stereotypt
(Jochmann, 1992 a dalsi).

Vidime zde tedy prolinani nékterych oblasti, které by mohly byt spole¢né pro obé

¢innosti, jinak se vsak jednd o odli$nou formu ptsobeni. Toho si v§imaji néktefi autofi,
které jsme si zminovali vyse.

« Vzpomenete si, kterou tfeti oblast Jochmann fadi do vychovy v §ir§im slova smyslu?

3.3 Orientace clovéka...

... v kritickych uzlech jeho Zivotni drahy ¢i pfi problémovém pribéhu jeho zivotni drahy
(Simek, 1995). V tomto vymezeni mizeme byt trochu ovlivnéni negativni konotaci termi-
nu . kriticky“ a ,,problémovy*, nicméné zde plati, Ze tyto terminy chapeme vice neutralné.
Kritickym uzlem pak mize byt bod v Zivoté clovéka, ktery je rozhodujici - tedy ktery
rozhoduje o sméfovani ¢loveéka v jeho dal$im zivoté. Stejné tak termin problémovy ne-
musime vnimat nutné pouze negativné — i jisté pozitivni momenty, které nas potkavaji,
s sebou nesou urcité problémy, s jejichZ vyfeSenim mize andragogika pomoci. V ptipadé
nereSeni pak mize dojit opravdu k negativhimu (napf. vzhledem k normam spole¢nosti)
vyvoji zivotni drahy. Kritické body mtizeme vnimat jako vSechny body, které v jedinci
vzbuzuji nejistotu (Bartonkova, 2004).

o Zamyslete se a pokuste se vymyslet, které body v zivoté clovéka bychom mohli
oznacit jako kritické - pokuste se vymyslet variantu pozitivni, negativni i takovou,
kde zalezi na vykladu a chapani jedince. Poté zkuste pfemyslet, jak mtaze andra-
gogika dospélym v téchto situacich pomoci.
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3 Pfedmét andragogiky

Andragogika v této oblasti ptisobi predev$im ve formé poradenstvi — kariérniho
(jakou kariérni drahu si vybrat), profesniho (vedu sviij prvni tym, jak se mam chovat),
volnocasového (jsem v diichodu, co ted budu délat) apod. Mizeme se ale setkat i s praci
s drogové zavislymi ¢i komplexni praci s jedinci v rdmci resocializace v ndpravnych
zafizenich nebo po vykonu trestu.

3.4 Animace dospélého clovéka

Toto zfejmeé nejobecnéjsi pojeti predmétu andragogiky se vztahuje k odusevnovani,
tedy nikdy nekoncici humanizaci ¢lovéka. Animacni pisobeni mizeme rozdélit podle
miry zamérnosti jeho ptsobeni na (Jochmann, 1992):
1. intencionalni, edukaéni droven - zamérné ptisobeni na dospélého clovéka;
2. funkcionalni troven - v podobé nezamérného ptsobeni na ¢lovéka, které probiha
jako soucast dal$ich procest.

o Nasledujici otazka ovéruje predevsim vasi pozornost - k jaké arovni byste priradili
vzdélavani a ke které uceni?

Animace dospélého ¢lovéka v sobé obsahuje tfi zakladni procesy — proces enkulturace,
socializace a profesionalizace (Bartonkova, 2004).

3.4.1 Enkulturace

V procesu enkulturace dochdzi ke vriistani ¢lovéka do kultury dané spolecnosti. Jsou zde
pfijimany a zvnitfnovany kulturni hodnoty a normy - napt. v podobé mytt, uméni, jazyka
a jeho struktury, nabozenstvi, ale i védecko-technickych poznatki (Bartonkova, 2004).

U procesu enkulturace se objevuje také termin akulturace - ta je chapdna jako pouhé
prizplisobent se jiné kultute, nez md jedinec zvnitinénu. Prisli byste na néjaky pékny
priklad akulturace?

Enkulturace nejde od dalsich procesti v ramci animace dospélého clovéka prilis oddélit -
proto pokud se vam v dalsich ¢astech textu bude zdat, Ze je fe¢ o enkulturaci, nemusite nutné
nemit pravdu. Takové propojeni najdeme napf. u nize zminénych sociokulturnich vzorct.

3.4.2 Socializace

Socializace je enkulturaci podobna tim, Ze se také jednd o vriistani — tentokrat véak do no-
rem chovani a mezilidskych vztahi. Jedna se o proces, kterym se jedinec stava schopnym
socialné zit v prislusné socialni skupiné (Geist, 1992). Tento proces je vyrazné ovlivnén
a udrzovan socialni kontrolou a systémem sankci, kterymi spole¢nost disponuje.

Ve vétsiné teorii najdeme socializaci rozdélenou podle urovni na socializaci:

1. primarni,

2. sekundarni,

3. tercidrni.

22



3.4 Animace dospélého ¢loveka

V ramci primarni socializace na nas nejvice piisobi rodina. Dochdzi zde ke zvniti-
novani zakladnich pravidel chovani, ktera jsou zdkladem stability okolntho svéta. Ve fazi
sekundarni dochazi ke zméné vnéjsi regulace na vnitfni - rodice uz nejsou na kazdém
kroku, aby nds prostfednictvim sankce ucili pravidlim chovani ve spolecnosti. Tyto
zvnitfnéné normy nasledné ovéfujeme v prostredi vrstevnické skupiny — porovnavame
své zkuSenosti a na zakladé tohoto porovnani si vytvarime vlastni pochopeni socidlnich
norem a kulturnich hodnot. Zaroven se pfipravujeme na role budouci, coz nékteti au-
tofi oznacuji terminem anticipa¢ni socializace (Geist, 1992). Za sekundarni socializa-
ci mtizeme oznadit jakykoliv nasledny proces, ktery uvadi jiz socializovaného jedince
do novych oblasti spole¢nosti (Kubatova, 2009). Tercidrni socializace je socializaci, ktera
probiha v pribéhu zivota jako reakce na nedokonéenou nebo, podle norem spole¢nosti,
neuspé$nou socializaci nebo jako prijeti radikalné odlisnych hodnot a vzorci chovani
(Giddens, 1999).

Socializace - predev$im ve své primarni a sekundarni fazi - mtze nabyvat dvou
zakladnich podob - socializaci represivni a participacni. Rozdily v tomto ptsobeni si
muzeme zndzornit v nize uvedené tabulce.

Represivni socializace Participacni socializace

dominance tresti dominance odmén

odmény a tresty prevazné materialni, odmeény a tresty prevazné symbolické

tyzické

vyzadovani discipliny vici autorité podpora autonomniho jednani

velky podil neverbalni komunikace prevaha verbalni komunikace

pfrevaha jednosmérné komunikace komunikace jako dialog

zakladem jsou pozadavky socializujicich | snaha predjimat a plnit prani
socializovanych

Tab. 1 Podoby socializace

U represivni socializace mtizeme pozorovat pievahu tresti nad odménami, tyto tresty
a prip. odmeény jsou pak predevsim fyzické ¢i materidlni. Velmi ¢astym znakem je exis-
tence silné autority, ktera je spojend s pozadavkem discipliny - zakladem jsou tedy poza-
davky socializujicich. Komunikace je v této modalité spiSe neverbdlni (gesta, pohledy...)
a jednosmérnd - komunikacni snahy vychazejici ze socializovaného jedince mohou byt
povazovany za poruseni discipliny. Participa¢ni socializace je charakteristicka dominanci
odmén, v tomto pripadé predeviim symbolickych. Pfevazuje také verbalni obousmérna
komunikace, ktera socializovanému umoznuje rozvijet autonomni jednani - normy jsou
sdélovany jasné a jsou ¢asto osvojovany v ramci dialogu (Selznick, 2008).
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» Jaké mohou mit tyto podoby socializace dusledky?

Dusledky represivni socializace Disledky participacni socializace
nedostate¢ny rozvoj ja autentické ja
slaba sebedtivéra, submisivita, sebedtivéra, adekvatni sebereflexe

nebo naopak nekritické silactvi

nerozhodnost, nesamostatnost, nebo rozhodnost, redlna ctizadostivost
naopak prehnana stylizace podnikavosti | a podnikavost

intolerance, emoce, afekt tolerance, racionalita, velkorysost
horsi socializace v novém prostiedi, vysoka uroven sociability, socidlni
$patna adaptabilita prizpusobivost

slaba motivace k intelektualnimu rozvinutéjsi intelektudlni aspirace,
uspéchu, podcenovani symbolické uvédoméla disciplina

odmény a budouci satisfakce

mala tvofivost, nizka predstavivost schopnost imaginace, potfeba tvorit
strach ze zmény, nebo naopak, inova¢ni potencial a dovednost jeho
radikalizmus uplatnéni

orientace na bezprostfedni cile, tendence | orientace na satisfakci v budoucnosti,

ke konzumu tendence k duchovnim, symbolickym
hodnotam

problémova verbalni komunikace, bezproblémova verbalni komunikace,

z toho plynouci problémy ve skole, lepsi vysledky ve skole i v povolani

v profesi

Tab. 2 Dusledky represivni a participacni socializace

Dusledkem represivni socializace je pfedev$im nedostate¢ny rozvoj Ja — jedinec ma
ztizenou adaptabilitu, protoze vét§inu norem je zvykly pouze jednostranné pfijimat.
Objevovat se také muize nerozhodnost, ktera je zpisobena vlivem stejné charakteristiky
represivni socializace. Mizeme zde sledovat snizenou snahu o pfizpisobeni okolniho
svéta svym predstavam. Ty jsou prehluseny predstavami socializujicich. Dtisledky repre-
sivni socializace se projevuji také v podcenovani symbolického a budouciho uspokojeni
potfeb. Omezena miize byt také tvofivost ¢i verbalni komunikace - opét vlivem nizké
stimulace ve fazi primarni a sekundérni socializace.

V pripadé idedlniho prabéhu participacni socializace dochdzi k rozvoji vlastniho
nezavislého Ja - jedinec chape diky adekvatni sebereflexi své moznosti a v ramci vyssi
miry rozhodnosti je schopen je naplnovat, a to i diky schopnosti odsunout uspokojeni
jistych potfeb do budoucnosti. Charakteristicka je zde zvySena sociabilita, tolerance
a prizptsobivost jednotlivym situacim. Rozvinuta je i verbalni komunikace.
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3.4 Animace dospélého ¢loveka

Sociokulturni vzorce
Uz nékolikrat jsme uvedli, Ze socializace ¢i enkulturace je procesem vriistani ¢lovéka
do norem hodnot a vztahd v ramci spole¢nosti ¢i kultury. Tyto normy a vztahy urcuji
ocekavané chovani v konkrétnich situacich a jsou soucasti tzv. sociokulturnich vzorct.
Neovliviiuji vsak pouze chovani jedince, ale pisobi i na jeho postoje, vnimani a mysleni
(Vyrost, Slaménik, 2008). Tyto souhrny norem mutZeme podle miry sankci za jejich po-
ruseni délit do nékolika Grovni — od nejmensich sankci pfi poruseni normy az po sankce
nejtézsi, napt. vylouceni ze spolecnosti:
1. Zvyky
Prekroceni téchto norem je spole¢nosti ve velké mife tolerovano, sankce jsou
spiSe neformalni a rozptylené. Chovani v této oblasti rozliSujeme podle kritéria
»je dobré“ vs. ,neni dobré®
2. Obyceje
U oby¢ejt uz hovorime o zavaznéjdich normach, jejichz prekroceni byva po-
pisovano na skale ,,slusi se — neslusi se a je sankcionovano vyraznéji — napf.
pohrdavym pohledem, odsudkem, projevem nesouhlasu apod.
3. Morilka
Moralka jiz zahrnuje normy, jejichz dodrzovani je velmi zavazné. Pohybujeme
se zde mezi dvojici ,mravné — nemravné®. Poruseni moralnich pravidel vede
k vyraznému odsouzeni, pohrdani ¢i dokonce vylouceni ze spole¢nosti nebo
socialni skupiny.
4. Pravo
Pravni systém je charakteristicky svou formalizovanou, pevné danou podobou.
Normy a sankce za jejich poruseni jsou dany pomérné presné. Dodrzovani norem
je jasné zavazné pro vSechny ¢leny spole¢nosti.
5. Tabu
Systém tabu je velmi specifickym sociokulturnim systémem rtaznych zakaz,
ktery v sobé zahrnuje prvky iraciondlni (nabozenské) a prvky morélky i prava se
v$emi disledky. Sankce pti prekroceni tabu jsou velmi vyrazné a tvrdé (Vyrost,
Slaménik, 2008).

o Zkuste vymyslet normu pro kazdou skupinu sociokulturnich vzorct - soustredte
se predevsim na silu sankce, ktera vim miiZe napovédét, do jaké skupiny by dané
chovani spadalo.

Na prikladu sociokulturnich vzorct opét vidime, jak blizké jsou si procesy enkultu-
race a socializace.

3.4.3 Profesionalizace

V profesionalizaci hovofime o postupném zarazovani ¢lovéka do socidlné-ekonomic-
ké struktury spolec¢nosti. Procesy, které zde sledujeme ¢i do kterych jako andragogové
vstupujeme, jsou napojeny na kariérovou drahu, adapta¢ni procesy, zménu zaméstnani
¢i pracovni motivaci. Oblast profesionalizace byva povazovana za jeden z vrcholu soci-
aliza¢niho procesu.
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3 Pfedmét andragogiky

3.5 Souvislosti zmén ukazatelli syntetického statusu

V tomto uchopeni predmétu andragogiky operujeme predevsim s terminem status. Status
urcuje nase postaveni ve spole¢nosti — na zakladé prav a povinnosti, které jsou s nasim
mistem ve spole¢nosti spojeny, se vytvari vhimani nasi osoby ostatnimi. Ke statusu mda-
zeme dojit riznymi zplisoby a miizeme tak rozliSovat i jednotlivé kategorie statusu:
«  vrozeny - je dany biologickymi okolnostmi, patfi sem napf. pohlavi, rasa apod.,
o  pripsany - je dany socidlnimi okolnostmi, spadaji sem vlivy rodiny, napf. v po-
dob¢ dédictvi, socidlné-ekonomického zazemi a zatazeni,
«  ziskany - je jiz urcen vlastnim zarazenim ¢lovéka do socioekonomické struktury
spole¢nosti (Bartonkova, 2004).
Pokud si fikate, ze v redlném Zivoté od sebe nemtizeme tyto kategorie odtrhovat,
mate pravdu. Vrozeny a pfipsany status ¢asto predstavuji zvyhodnujici ¢i diskriminacni
faktory pro vysledny status ziskany.

o Zkuste uvést priklady riznych forem statusii a jejich vzajemné ovliviiovani v duchu
z(ne)vyhodnujicich faktori.

Ziskany status, tedy pozici v socidlné-ekonomické strukture spole¢nosti, mizeme
popsat pomoci nékolika tizce provazanych ukazateli — odtud tedy termin ukazatelé syn-
tetického statusu, kterym se vracime zpét k vysvétleni tohoto vymezeni predmétu. Mezi
tyto ukazatele radime:

«  objektivni charakteristiku profese,

o  prestiz profese,

o dosazenou kvalifikaci,

e  vliv, moc,

e  prijmy,

«  vykazovany Zivotni zptsob.

Do objektivni charakteristiky profese spadd rozdéleni na praci jednoduchou - slozitou,
manualni - intelektudlni, fidici apod. Prestiz profese je uré¢ovana vaznosti, kterou ostatni
vykondvané praci prisuzuji. Dosazena kvalifikace je kombinaci dosazeného vzdélani
a zkudenosti s praci v oboru. Moc ukazuje, jaky vliv mize jedinec ve spole¢nosti vyuzivat
k prosazeni rtiznych zajmd, kolik energie musi investovat do ptizptisobeni socialné-eko-
nomického svéta svym predstavam. Dosahované pfijmy jsou pak velmi ¢asto navazany
na Zivotni zpisob, ktery ¢lovék vykazuje - jak bydli, jak travi volny cas, jaké ma zdjmy
(Bartonkova, 2004).

o Které dalsi indikatory syntetického statusu spolu uzce souviseji?

Pokud se vam zd4d, Ze odpovéd na predchozi otazku je prili$ siroka, zacinate do to-
hoto vymezeni pfedmétu pronikat. Tento pfistup totiz v§echny ukazatele povazuje
za navzajem propojené. V piipadé zmény jednoho z ukazateli se méni i ukazatele dalsi
- tkolem andragogiky je zde minimalizovat negativni dopad téchto zmén. Odhalovani
souvislosti a snaha o kompenzaci jedné oblasti pfi jejim propadu v tomto pfipadé smétuji
k pomérné komplexnimu, systémovému a integralnimu pfistupu k feseni problémt.
Oproti andragogice jako orientaci ¢lovéka v kritickych uzlech Zivotni drahy totiz toto
vice sociologizujici pojeti sméfuje k presahu i do dalsich oblasti Zivota nez jenom do
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3.6 Vyrovnavani se dospélého ¢lovéka se socialnimi institucemi

téch, které jsou zdrojem ,,problémt“ ¢i zmén. Clovék je zde chapan jako soucast sité
socialnich vztaht (Bartonkova, 2004).

3.6 Vyrovnavani se dospélého clovéka se socialnimi
institucemi

U tohoto vymezeni pfedmétu andragogiky bychom meéli zacit u toho, co znamend soci-
alni instituce, abychom se nasledné mohli podivat, jak andragogika pomaha se s témito
institucemi vyrovnat. Diivodem mize byt i jiné pouzivani terminu instituce v bézném
zivoté — muzeme si pod nim nejcastéji predstavit néjaky vefejny urad nebo organizaci.
V sociologii, a tim tedy i pfenesené v andragogice, jsou socialni instituce zpiisoby jedna-
ni, které chrani skupinu ¢i spole¢nost pred fyzickym zanikem, pred nedostatkem, vnéjsi
i vnitfni agresi, pfed ztratou pocitu smysluplnosti. Jednd se o urcity soubor pravidel,
kterd zarucuji, Ze se budeme chovat urcitym zptsobem v urcitych situacich (vzpomente
si na sociokulturni vzorce, které mohou byt za takova pravidla povazovany). Tyto so-
cialni instituce vznikaji v procesu institucionalizace - procesu, jehoz prvnim krokem
je prvek fungujiciho opakovani néjaké ¢innosti (tzv. habitualizaci). Tento prvek s sebou
nese dtlezitou vyhodu - zuzuje se nam jim volba - pokud néco funguje nebo neni tieba
to ménit, neni tfeba ani pfemyslet nad tim, jaky z moznych postupti mizu volit. Pokud
tuto habitualizaci spojime s typickymi aktéry, ktefi ¢innost v ur¢ité skupiné vykonavaj,
vznikne nam socialni instituce. Podminkou pro jeji fungovani je sdileni této typizace
aktérti, tedy spojeni typické situace s typickymi lidmi, ktefi se ji icastni a tuto typizaci
chapou (Berger, Luckmann, 1999). Socidlni instituce zarucuji o¢ekavané chovani typic-
kych aktért v konkrétnich situacich.

Vyrovnavani se se socialnimi institucemi miZeme vnimat na dvou rovinach. Prvni
rovinou je vznik socialni instituce - tedy to, jak dochdzi k usazovani zabéhlého chovani
tak, Ze se z néj pres piivodni zvyklost stane socidlni instituce s pomérné jasnymi pravidly.
Ve chvili, kdy se tato instituce dostava od ptivodnich aktéri, ktefi chapou, ktery zptisob
jednani vznikl z jakého divodu, stava se instituce urcitou nadosobni entitou, ktera za¢ina
mit urcity donucovaci vliv i na dalsi ¢leny spole¢nosti. Ti velmi ¢asto nevédi, z jakych
divodi vznikla, pro¢ vypada zrovna takto, ale vlivem socidlni kontroly ¢i socializace tuto
socialni instituci prebiraji a opakuji, reprodukuji (Bartonkova, 2004).

Vite, pro¢ na Vinoce zdobime stromecek? Proc si poddaviame ruku? Ve chvili, kdy se nds
na néco podobného zeptaji déti, casto tapeme — u vzniku socidlni instituce jsme nebyli,
zndme ji jenom v podobé urcitého pribéhu okolo, nékdy ani to ne. Nase odpovéd tak miiZe
znit: ,Protoze se to tak déld.“ Reprodukujeme tak socidlni instituci (a uplatiiujeme sankce
s ni spojené), které ani nemusime rozumét. Objevuje se ndm tim dalsi funkce socidlni
instituce, kterd nejen chrani, umoznuje a zlehcuje (nemusime se pokazdé domlouvat,

jak se budeme chovat), ale zdroven nds miiZe omezovat i ve chvilich, kdy uz neexistuje

puwvodni divod jejiho vzniku.

Na této druhé roviné vyrovnavani se s jiz hotovymi institucemi se pohybuje andra-
gogika — pomaha dospélym jedincim vyrovnavat se se socidlnimi institucemi, jejichz
struktura mize byt pro ¢lovéka nejasnd. Andragogicka analyza se zaméfuje na vlastnosti
socialni instituce, zptusoby jejtho pfedavani, ospravedlnéni, sankce a kontrolu ¢i jazyk,
ve kterém se socidlni instituce odehrava. Ukdzkou muze byt napt. adaptace imigranta
na specifickou narodni kulturu a spolecenska pravidla - kromé formaélnich a pisemné
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3 Pfedmét andragogiky

danych pravidel zde existuje velké mnozstvi nepsanych pravidel, socidlnich instituci,
jejichz dodrzeni je v ramci socialniho prostredi specificky sankcionovano. Dospélému
mizeme v této situaci pomoci tak, Ze nemusi sam intuitivné a metodou pokus - omyl
hledat pravidla a omezeni fungujicich socialnich instituci a zakouset riizné formy sankci
(odsouzeni, nepftijeti, zesmé$néni) - pomahame mu s orientaci v pravidlech chovani
v socialni skupiné, jiz je soucasti.

Vymezeni pfedmétu andragogiky je nepfeberné mnozstvi. Urcité bychom vsak méli vy-
zdvihnout celozivotni uceni a vzdélavani, které definuje jeji izké vymezeni. Nejobecnéjsim
vymezenim je pravdépodobné animace dospélého ¢lovéka. Sociologizujici pojeti mobi-
lizace lidského kapitalu a sledovani souvislosti zmén ukazatel syntetického statusu je
doplnéno psychologizujici pomoci pfi orientaci dospélého ¢lovéka v prabéhu Zivotni
drahy. Specialnim vymezenim (které se také lehce dotyka sociologie) je vyrovnavani se
dospélého clovéka se socidlnimi institucemi (Bartonkovd, 2004).
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4 Legitimizace andragogiky

Uz je to tady. V této kapitole se konecné dozvite, co je to legitimizace.

Pod legitimizaci si miizeme, jak jsme jiz naznacili vyse, pfedstavit proces ¢i snahu
o ospravedlnéni existence, v tomto pfipadé pak existence andragogiky. Legitimizace je
zptsobem, jakym muze byt tento svét vysvétlen a ospravedInén, procesem, ve kterém
nabyva opravnénosti, statusu a moci. S legitimizaci je spojen ,,zivot™ socidlnich subjektii
- napt. socidlnich instituci, jak jsme si je ukdzali vyse. Stejné tak je andragogika jistou so-
cidlni instituci - je souhrnem oc¢ekavani a chovani, které je pouzitelné v konkrétni situaci.
Socialni instituce i andragogika vznikaji jako jednotlivé socidlni interakce (vzpomenme
si na induktivni a problémové orientovany pristup andragogiky) a teprve ustalenim ur-
¢itych funkénich vzorct chovani dochazi ke vzniku jisté zobecnéné teorie. Andragogika
tak zpétné legitimizuje to, co se postupné stalo socidlni instituci. Dalsi ¢teni vam osvétli,
jakymi zpusoby andragogiku mtizeme definovat.

4.1 Moznosti legitimizace
Andragogika ve své snaze o legitimizaci miize pouzit nékolik postup?i.

« Pokuste se vymyslet, jak by andragogika mohla ospravedlnit svou existenci?
Nepremyslejte nad slozitymi teoriemi, pouzijte selsky rozum a pokuste se vymy-
slet néjaky divod, pro¢ by tomu tak mélo byt.

Legitimizace metanaraci

Tento pristup je zaloZzen na metanaraci, velkém vypravéni (Benes, 2001). Velké vypra-
véni si mizeme predstavit jako pribéh, pohadku, legendu, kterou vysvétlujeme, proc jsou
véci tak, jak jsou. Toto velké vypravéni je soucasti jazyka — ten v sobé ukryva vztahy mezi
jednotlivymi prvky svéta a vysvétluje, proc je uspofadany zrovna tak, jak je (Bartorkova,
2004). Kazdy z vas urcité dokaze ptiradit barvy bild a cernd k vyraziim dobro a zlo. Stejné tak
jsou v jazyce ulozeny i prvky, které muze disciplina vyuzit pro své ospravedlnéni. V tomto
textu je to napt. historicky vyvoj, ktery ukazuje na to, Ze zde idea vzdélavani dospélych,
a tedy andragogika, byla jiz od davnych véki (zde bychom mohli pouzit ¢asto pouzivany
vyrok: Uz staii Rekové...“). S odkazem na prosperitu konkrétntho obdobi s ptidavkem jisté
idealizace (Recko jako zéklad osvicené evropské moudrosti) pfisuzujeme andragogice urcité
pozitivni postaveni. Nemusime vsak jit nutné do minulosti. Mizeme také fici, ze pokud
chce byt organizace efektivni (coz opét ve strukture jazyka ukryva pozitivni vazbu), méla
by vzdélavat své zaméstnance. Timto zptisobem pak andragogika ukazuje, Ze je vhodné ji
uznat, protoze uz chytii Rekové védéli, ze je Zddouct; zaroven dokazeme zabezpecit oblasti,
kterym by se mély vénovat organizace v soucasnosti. Kdo by se pak ptal po nutnosti ospra-
vedlnéni - mame (myslime tim andragogové) bohatou historii a jsme potieba.

Legitimizace paralogii

Tento zpusob legitimizace narazi na fakt, ktery zdtraznuje Lyotard, tedy ze velka vy-
pravéni uz v postmoderni spolecnosti nefunguji. Naopak, svét se rozpada do dilc¢ich
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4 Legitimizace andragogiky

vztahi, kde jsou dil¢i pravidla utvarena na zakladé vzajemné domluvy ucastniki. Cilem
je vznik a sdileni novych myslenek, které vznikaji vzdy ve specifickém kontextu. V tomto
ptipadé se andragogika miize odvolat na jedine¢nost situaci (problémové orientovany
pristup), které fesi, a na schopnost induktivniho a multiparadigmatického pfistupu k jed-
notlivci. V ramci pole praxe tak nejedname casto na zakladé jednoho velkého zakona
(vypravéni), ale vidy (nebo velmi ¢asto) nastavujeme pravidla s konkrétnim jedincem,
organizaci na zakladé jejich potteb. Charakter postmoderniho védéni, spojen pravé s pa-
ralogii, podle Lyotarda (1993) zjemnuje nasi vnimavost pro riznosti a stupiuje nasi
schopnost snaset nesouméritelné. Proto miize byt andragogika a jeji existence povazovana
za zadouci disciplinu, protoze dokdze, diky svému induktivnimu charakteru, pfistupo-
vat k jedinci z pozice o¢ekavani této rtiznosti, bez donucujici podoby metanarativnich
ptibéhti - dokonce s tim v pripadé partnerského pristupu k jedinci ¢i jinému subjektu
vyrazné pocita.

Legitimizace moci

Tento pfistup je zaloZeny na presvédceni, ze védéni je spojeno s moci. Moc urcuje,
které instituce a metody jsou ve spole¢nosti povazovany za uzite¢né. Moc tedy urcu-
je, které védéni (nebo kterd disciplina) se bude rozvijet (Bartonkova, 2004). Pokud se
tedy napft. psychiatrii podafi prosadit vnimani nékterych jedincii jako schizofrennich
a nabidne moznosti jejich 1écby, spolecnosti to muize pfijit uzitecné a uznat jeji metody
za prinosné. To plati i pro andragogiku - pokud do mocenskych struktur a instituci
(napf. rizna ministerstva — skolstvi, socialnich véci apod.) prosadi nutnost celozivotniho
vzdélavani ¢i jinych pristupti a metod, bude jeji existence mezi ostatnimi disciplinami
opét vice zakotvena.

Legitimizace pomoci pfedmétu

Tento zptsob je spojen s namitkou, ze andragogika nema svij vlastni specificky
objekt (jak si dale ukdzeme, je jim dospély ¢lovék) - Ze ho sdili s ostatnimi disciplina-
mi. Dospélymi se zabyva medicina, psychologie, sociologie, nékterymi svymi ¢astmi
i pedagogika a daldi. V duchu této legitimizacni strategie véak andragogika zdtraznuje
specificnost svého predmétu (samoziejmé zalezi, ktery si vybere, ¢imz se opét blizi
svym dal$im legitimizacnim problémtim). Také je zde nutné zdiiraznit, Ze tak, jako se
ostatni discipliny mohou dospélym ve specifické situaci vychovy ¢i vzdélavani zabyvat
okrajové, ¢ini tak andragogika na plny uvazek a stavi tento pohled do centra svého za-
méreni (Bartonkova, 2006)

Dalsi moZnosti

K dal$im moznostem legitimizace patfi napt. rozdéleni véd na védy faktické a védy
praktické (nebo pro povolani) - andragogika se svym zamérfenim a charakterem radi
po bok véd praktickych. Pomérné jednoduch4 je také legitimizace poptavkou - jak
po konkrétni praktické intervenci nebo pusobeni, tak po studijnim oboru, ktery po-
skytuje jistou oporu a zdkladni orientaci v nastrojich tohoto piisobeni (Bartonkova,
2004).

o Jakaz moznostilegitimizace andragogiky vam v soucasné situaci prijde nejprija-
telnéjsi, nejschudnéjsi?
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4.1 Moznosti legitimizace

Andragogika ma stale divody premyslet o svych legitimiza¢nich strategiich, a to prede-
v$im z divodu svého induktivniho a interdisciplindrniho charakteru. Moznosti legitimi-
zace je nékolik - miZzeme andragogiku zaradit do velkého vypravéni, omezit ji na dil¢i
fec¢ové hry a jejich pravidla, zapojit se do struktur moci ¢i zdtraznit jeji pojeti pfedmétu.
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5 Cinitelé andragogické interakce

Po prostudovani nasledujici kapitoly budete schopni odlisit od sebe jednotlivé ¢initele
andragogické interakce a budete znat prostfedky andragogické interakce, kterym se
budeme vénovat blize.

Mezi ¢initele andragogické interakce, tedy urcitého plisobeni, zahrnujeme ¢tyfi prvky
- subjekt, objekt, prostfedky a kurikulum.

5.1 Subjekt andragogické interakce

Kvalifikovanym subjektem je vzdélavatel, manazer, socialni pracovnik, personalista,
komunitni pracovnik ad. Jeho kvalifika¢ni profil je pomérné siroky. Obsahuje:
«  vSeobecné vzdélani (obecny socidlné historicky prehled);
o odborné vzdélani (v oblasti/oboru, ve kterém puisobi);
« andragogické vzdélani (didaktika dospélych, pristupy k objektu, techniky soci-
alni prace, znalost personalnich ¢innosti apod.);
o osobnostni rysy;
o  kli¢cové kompetence (komunikativni dovednosti, personalni a interpersonalni
dovednosti, schopnost fesit problémy a problémové situace, schopnost prace
s informacemi a vyuzivani informacnich technologii) (Prticha, Veteska, 2012).
o U osobnostnich rysii jsme schvalné vynechali blizsi popis. Jaké by, podle vas, mély
byt osobnostni rysy vzdélavatele, personalisty, socialniho pracovnika...?

5.2 Objekt andragogické interakce

Na druhé strané interakce stoji objekt (v nékterych pripadech ho mtzeme také nazyvat
subjektem, v kapitole 6.2. si povime pro¢). Objektem andragogiky je dospély ¢loveék
v celém priabéhu své Zivotni drahy.

« Jak si pfedstavujete dospélého clovéka? Jaké charakteristiky by mél naplnovat?

Za dospélého clovéka andragogika povazuje jedince, ktery dosahl kombinace ve tfech
zékladnich oblastech - zralosti biologické, psychické a socialné-ekonomické. Tato
obecna definice mozna nabizi nékteré skulinky a situace, kdy bychom mohli pochybovat
o tom, ze jedinec naplnuje véechny tfi kategorie,* je v§ak zfejmé definici, ktera je dosta-
te¢né obecnd, abychom ji mohli s jistotou pouzit ve vétsiné situaci.

U zminéné zivotni drahy jedince pak rozlisujeme ¢ty¥i zakladni dimenze (Bartonkovd,
2004):

1. cas

a. biograficky (jak je jedinec stary),
b. socidlné historicky (jaky je rok v kalendari),

*  Napf. Jochmann u dospélosti zdiraznuje rovinu socialni (Jochmann, 1992).
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5.3 Prostfedky andragogické interakce

2. horizontalni dimenzi (tedy socialné historicky prostor - v jakém staté, mésté,
obci Zije a jaka je socidlni situace na tomto tizemi),

3. vertikalni dimenzi (jestli se nachdzi na vrcholu svého Zivota, jestli klesa nebo
stoupd apod.) a

4. hodnoceni zivotni drahy (dodava hodnotici dimenzi — dobré vs. §patné — vsem
pfedchozim kategoriim, predev$im dimenzi vertikalni).

o Pokuste se naplnit jednotlivé dimenze na prikladu vasi Zivotni drahy. Existuji
nékteré body Zivotni drahy, které by jiny clovék mohl hodnotit opacné nez vy?
Inspirovat se miZete napf. u vymezeni predmétu andragogiky jako orientaci do-
spélého clovéka v kritickych uzlech Zivotni drahy, kterou jsme popisovali v jedné
z predchozich kapitol.

Za objekt mitizeme povazovat studujiciho, ucastnika vzdélavaci akce, podfizeného,
klienta v poradenské instituci atd. Kromé charakteristik zivotni drahy miizeme nachazet
dalsi predpoklady, které by mél andragog u vedeného objektu ovérit (Bartonkova, 2004):

o  zralost - k tomu, aby mohl (nebo chtél) byt vzdélavany, aby akceptoval prislusnou

terapii ¢i aby mohl zastéavat danou pozici;

«  socialni situace - tedy to, jaké role v soucasnosti zastava a které ovliviuji jeho

jednani.

Moznosti pristupu k objektu a vztahti mezi subjektem a objektem jsou rozsahlym téma-
tem, vénujeme jim tedy nize samostatnou kapitolu.

5.3 Prostredky andragogické interakce

Mezi subjektem a objektem stoji prostfedky - tedy urcité nastroje ¢i zptisoby, kterymi se
informace $ifi od subjektu k objektu. Jedna se zde o zprostfedkovatele obsahu od subjektu
k objektu. Do zakladnich prostredkii fadime nasledujici (Java, 2001):

e  vyucovani,

o  prostredi,

o jazyk,
o masmédia,
e  prace,

«  socialni skupina,

o hraasport,

e uméni

Vyucovani je zakladnim prostfedkem andragogické interakce - tato jeho dilezitost
odrazi uzké vymezeni andragogiky jako vzdélavani dospélych, které je jadrem i pro
vymezeni §ir$i. U vyucovani mizeme rozliSovat rtizné druhy forem (prezencni, dis-
tan¢ni, kombinované) ¢i metod (prednaska, seminaf, workshop apod.). Jedna se zde
o efektivni predavani vzdélavaciho obsahu a je vyrazné ovlivnéno poznatky z oblasti
didaktiky.

Prostfedi andragogické interakce mtizeme chapat dvojim zptsobem - jako fyzické
a jako socialné-psychologické prostfedi. U prvniho vymezeni se soustfedime na to, jak
vyuzit moznosti fyzického prostiedi — napf. rozvrzeni ucebny, technického vybaveni
apod. a jak minimalizovat prvky tohoto fyzického prostfedi, které by mohly interakci
narusovat (napf. hluk, nedostatek svétla, velka vzdalenost ¢i rusici prvky v okoli). Druhym
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5 Cinitelé andragogické interakce

vymezenim prostiedi je socialné-psychologické prostiedi, které mizeme zjednodusené
oznacit za atmosféru, ktera v interakci vladne. Jde tedy o nastaveni vztahu mezi subjektem
a objektem, objekty navzdjem a vseho, co se téchto vztahu tyka.

Jazyk hraje v andragogické interakei také velmi dulezitou roli - je totiZ prostfedkem
predavani informaci (Bartonkova, 2004). U vysvétleni tohoto prostfedku nejde jenom
o srozumitelnost feci, ale také o pouzivani rizné odbornosti jazyka, pficemz oba pdly
neadekvétni obtiznosti mohou byt demotivujici. Pokud pouzivame k acastnikiim jazyk
ptilis slozity, hrozi nasi interakci neporozumeéni - s pokracujicim neporozuménim pak
klesa motivace poslouchat ¢i snazit se pochopit (pokud bychom to prehnali, predstavte
si, Ze na vas nékdo dvé hodiny mluvi jazykem, ze kterého rozumite pouze nékolik za-
kladnich slov). Se snizenou motivaci se ale setkdme i na druhé strané — pokud nékdo
vyuziva jazyk na vyrazné niz$i irovni, nez na jaké je jazykové vybaveni ucastniki, klesa
vnimana dilezitost informaci timto jazykem predavanych. Z jazyka se tak stava nejen
nastroj komunikace, ale také motivace.

Zvlastni postaveni maji masmédia, a to predev$im v tom, Ze mohou byt sama vnimana
jako subjekt plisobeni - pfikladem mize byt vzdélavaci pocitacovy program, e-learnin-
govy kurz ¢i edukacdni serial v televizi ¢i na internetu. Samotny subjekt, ktery obsah tvofi,
je mnohdy skryty za celym dilem, ucastniky vSak ¢asto nebyva primarné vniman. Dalsi
specifikum tkvi v $irokém zabéru tcastniku, které mohou masmédia oslovit. To je v§ak
spojeno také s minimalni moZnosti zpétné vazby od ucastnika.

Ucit a vzdélavat, prip. se rozvijet ¢i podstupovat urcitou terapii lze také prostred-
nictvim prace. Prace je aktivni ¢innosti dospélého clovéka, pri které dochdzi ke kon-
taktu s realnymi projevy ziskavanych vzdélavacich (¢i jinych) obsahiti. Praci se ¢lovék
muZe ucit (napf. jak spravné uchytit rajcata ve skleniku), vzdélavat (napf. jak ovladat
pracovni stroj) nebo ji vyuzivat jako terapeutickou pomiicku (napt. ve formé ergo-
terapie).

Socialni skupina je vyraznym prostfedkem andragogické interakce. Zarazenim je-
dince do skupiny mtizeme dosdhnout nékolika podptirnych cilti. Patfi sem napft. zvySeni
pocitu sounalezitosti, moznost uceni se z ¢innosti ostatnich ¢i zvy$ovani soutézivosti pri
dosahovani vzdélavacich cila. Skupiny jako prostfedku socidlni interakce byva vyuzivano
i pti skupinovych terapiich (napt. drogové zavislych apod.).

Hry jako prostedku interakce vyuzivame z nékolika divodt. Jednim z nich je moz-
nost nastoleni situace s realnymi psychickymi a socialnimi procesy - lidé u ni opravdu
premysleji a vztahuji se k ostatnim - a zaroven s neredlnymi dopady - ve vét$iné piipadi
se prohra nebo vyhra neprojevi v realném zivoté (Svatos, Lebeda, 2005). Této kombinace
pak mazeme pti vzdélavani a rozvoji vyuzit v pfipadech, kdy umoznujeme ucastnikiim
vyzkouset si jednotlivé postupy a pristupy v predstavenych situacich. Hra zaroven pod-
poruje kreativitu ti¢astnikii a umoznuje, pfi spravném nastaveni, pohrouzeni jednotlivcti
do vzdélavaci aktivity. Vyuziva se také napf. v outdoor tréninku - teambuildingu a zku-
$enostnim uceni obecné.

Uméni miizeme zapojit jako vyrazny prvek, spojeny s energii emoci. Jednou z moz-
nosti je vyuziti umeéni jako soucasti prostfedi (viz vyse), kde uzptisobujeme pisobeni
jednotlivych prvka (napt. hudby, obrazt ¢i dalsich) charakteru obsahu. Druhou moznosti
je vyuziti uméni jako terapie zalozené na predpokladu, Ze v ramci jistych uméleckych
projevu jedinctl projevujeme ¢asto nevédomé procesy, probihajici pod poklickou naseho
védomi. Radime sem napf. arteterapii ¢i muzikoterapii.
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5.4 Kurikulum v andragogické interakci

Jako dalsi ¢initele andragogické interakce mizeme zatadit vSechny ¢innosti Fizeni
a rozvoje lidskych zdroji v organizaci ¢i vSechny ¢innosti a metody socialni prace.
V prvni skupiné tak mtizeme najit vybér pracovnikd, hodnoceni pracovniho vy-
konu, ptipravu a realizaci kariérovych plant, péci o zaméstnance a dal$i. V druhé

skupiné pak...

« Jaké prostredky jsou specifické pro andragogickou interakci v praci socialniho
pracovnika? Jaké nastroje mize vyuzivat?

5.4 Kurikulum v andragogické interakci

Vymezeni kurikula je, podobné jako dalsi soucasti andragogické teorie, ve své definici
roztfisténé a ne zcela jasné formulované. Mzeme vsak pravdépodobné fici, ze kuriku-
lum je kontextem, ktery obklopuje tfi zbyvajici ¢initele — subjekt, objekt a prostredky.
Do kurikula tedy zafazujeme vztah mezi subjektem a objektem, prostredi, ve kterém
se interakce odehrava (at uz ho definujeme jako technické ¢i socialné-psychologické
prostfedi), proces, ve kterém dochazi k predavani obsahu od subjektu k objektu a i sa-
motny obsah. Kurikulum mutizeme chapat jako vzdélavaci program ¢i plan (v navaznosti
jednotlivych kroki - viz projektovani vzdélavaci akce nize) nebo jako pribéh studia
a jeho obsah - tedy jako definici zkusSenosti ¢i obsahu, se kterym objekt ze vzdélavaciho
procesu odchazi. Kurikulum by (zjednodusené) mélo odpovidat na otazky proc, koho
av ¢em, jak, kdy, za jakych podminek a s jakym ocekavanym efektem vzdélavat, rozvijet
¢i jinak andragogicky ptisobit. Ve své definici obsahuje proces, prostiedi i prostiedky,
jimiz se dosahuje stanoveného cile (Walterovd, 1994).

Nemusime se zde samoziejmé omezovat pouze na vzdéldavani - vlastni kurikulum miize
mit i proces poradensky, rozvojovy (i terapeuticky.

V andragogické interakci se setkavame se ¢tyfmi ¢initeli - subjektem, objektem, pro-
stfedky a kurikulem, pfi¢emz kazdy z Ciniteld sehrava v interakci svoji ulohu.
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6 Pristupy k objektu andragogiky a teoretické
pristupy ke vzdélavani dospélych

V této kapitole si ukdzeme, jak jednotlivi autofi navrhuji jednotlivi autofi ptistupovat
k objektu, tedy dospélému ¢lovéku, v ramci andragogické interakce. Nékteré pristupy
jsou si podobné, nékteré zcela vybocuji z fady. Méli bychom si uvédomit, ze kaz-
dy autor vychazi z urcitého socialné historického kontextu a jiného chapani funkce
vzdélavani ve spolecnosti. Nékteti autori pohlizeji na ptistup k objektu z pohledu vice
didaktického, teorie nékterych ma spise nadech filozoficky ¢i reformni. Vétime, ze
na konci kapitoly dokdzete jednoduse (a nékdy i vice do hloubky) definovat pristupy
jednotlivych autori a teorii k funkci vzdélavani a vztahu mezi subjektem a objektem.
Tato kapitola pak stavi na znalosti termint subjekt a objekt, se kterymi je v rtiznych
podobach v kapitole pracovano.

6.1 Teoretické pristupy ke vzdélavani

Jesté nez zacneme hovorit o dil¢i soucasti celého procesu, tedy vztahu mezi subjektem
a objektem, mohli bychom nastinit, jak je vzdélavani vnimano v riznych teoretickych
pristupech (napf. k chapani fungovani spole¢nosti) a jakou roli ma v téchto teoriich sa-
motné vzdélavani. Tento $iroky kontext ovliviiuje i samotné pristupy, kterym se budeme
vénovat nize a samozfejmé i teorie konkrétnich autort, které zminime dale.

Zakladni (sociologické) teorie, které vyuzijeme k rozdéleni pohledu na funkci vzdé-
lavani, jsou nasledujici:

o strukturdlni funkcionalizmus,

« teorie konfliktu,

« interakcionizmus.

6.1.1 Strukturalni funkcionalizmus

Z pohledu strukturalniho funkcionalizmu vidime spole¢nost jako strukturu vzajemné
propojenych prvki, z nichz kazdy ma svou specifickou funkci, ktera podporuje preziti
celku. Jedince si tak mizeme predstavit jako ozubené kolecko ve slozitém mechanickém
stroji ¢i jako soucast zivého organizmu. Pro to, aby mohl celek fungovat, je tfeba jedin-
ce adaptovat do systému tak, aby byly vSechny funkce systému obsazeny a zastoupeny.
Clovek je zde produktem socidlniho systému, ptijima jeho kulturu, takze nové generace
jsou integrovany do stavajiciho systému, aniz by ho pfili§ narusovaly (Kubatova, 2009).
V tomto pojeti je tedy vzdélavani zavislou ¢asti spolec¢nosti, spoluvytvaii jeji strukturu
a plnénim svych funkci prispiva k existenci a udrzeni celé spole¢nosti. Funkce vzdélavani
muzeme rozdélit do dvou skupin, do skupiny manifestnich - tedy zjevnych, zamysle-
nych a vefejné prezentovanych vysledki a latentnich — nezamyslenych, neocekavanych
a nepredvidatelnych dusledku jednani (Keller, 1992).
1. Manifestni funkce vzdélavani
o transmise znalosti,
« dosazeni urcitého socidlniho statusu.
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6.1 Teoretické pristupy ke vzdélavani

2. Latentni funkce vzdélavani
« transmise kultury,
« podpora socidlni a politické integrace,
« uplatnovani a udrzovani socialni kontroly,
« vzdélavani jako cinitel zmény,
« vzdélavani jako ndstroj individualniho rozvoje,
« vzdélavani jako cesta k vyuziti volného casu.

Manifestni funkci vzdélavani je pfenos znalosti - to je jasnou funkeci kazdého $kol-
ského systému. Podobné je tomu i u dosazeni socialniho statusu - diky dosazenému
vzdélani jsme ve spole¢nosti zafazeni na pozici s urcitym statusem.

Funkce latentni jsou funkce ¢asto skryté, nezamyslené, které se ale presto u vzdélavani
objevuji. Pfi transmisi kultury dochdzi k pfenosu a osvojeni norem a hodnot. U¢ime
se respektovat socialni kontrolu a poznavame etablované socialni instituce. U politické
integrace jde pak o prevadéni lidi z rozdilnych rasovych, etnickych a nabozenskych sku-
pin do spolec¢nosti, jejiz ¢lenové sdileji identitu pocitu sounalezitosti. Vzdélavani také
napiiklad hralo historicky vyznamnou roli v socializaci déti imigrantd, tedy v procesu
zvnitfnovani norem a hodnot dominantni kultury. Vyraznou roli hraje vzdélavani jako
soucast systému socialni kontroly. Prostfednictvim vzdélavani (ptisobeni andragoga)
je ¢lovék vpravovan do sité spolecenskych norem, hodnot a sankci. Prostfednictvim
uplatiovani socialni kontroly si vzdélavani osvojuji nejriiznéjsi znalosti a hodnoty, které
pro né mohou (jako pro zastance urcité pracovni pozice) v budoucnu hrat velice zasadni
roli: zvnitinuji si objektivni pravidla spole¢nosti (Bartonkova, 2004).

6.1.2 Teorie konfliktu

Autofi z oblasti teorie konfliktu se s funkcionalisty shoduji v tom, Ze socidlni instituce
(tedy i vzdélavani) slouzi k uspokojovani zakladnich socialnich potfeb. Podle ptistupu
teorie konfliktu vSak vétsina socialnich instituci - a vzdélavani zvlasté - slouzi k udr-
Zovani socialni nerovnosti. Socialni svét je v kontinudlnim zépasu a stfetu (Bartonkova,
2004).

Zastupci teorie konfliktu se zabyvaji zkoumanim, jak riizné socidlni instituce (rodina,
vlada, masmédia, vzdélavani) mohou prispivat k udrzeni nékterych skupin v privilego-
vaném postaveni a naopak jinych skupin v pozici podftizenosti (Kalenda, 2012). Shoduji
se v tom, Ze vzdélavani je nastrojem elitni dominance a umoznuje tedy urcité skupiné
le¢nosti, které ji umoznuji rozhodovat o spole¢nosti, a tedy i manipulovat s vefejnosti.
Vzdélavani tak pomahd udrzovat, piipadné posilovat socidlni nerovnosti. Clovék ma
v sobé potencidl, ktery ho casto pfesahuje, ale ktery muze byt realizovan jenom v ramci
jeho tfidni pozice (Bartonkova, 2004).

K obdobnym zavértiim dospiva i Bourdieuho teorie kulturniho kapitalu. Kulturni kapi-
tal je predpokladem k dosazeni urcitého statusu. Bourdieu spolu s Passeronem se pocat-
kem 60. let 20. stoleti zabyvali analyzou francouzského kolstvi a nasledné podrobili velmi
ostré kritice osvicenskou predstavu, podle niz je védéni samo o sobé faktorem emancipace
a $kola nastrojem socidlniho vzestupu schopnych lidi bez ohledu na jejich ptivod, tedy
bez ohledu na jejich pripsany status (Bourdieu, 1998). Stfedoskolsky a vysokoskolsky
vzdélavaci systém funguje podle Bourdieuho a Passerona jako nastroj selekce a socialni
segregace ve prospéch vyssich socialnich tfid na tkor nizsich. Statisticky dokazali, ze
nejlepsi studenti, studenti s nejhodnotnéjsimi diplomy a studenti nejprestiznéjsich $kol
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pochazeji z rodin burzoazie v takovém rozsahu, Ze to nemuze byt nahodné. Pro tspéch
ve §kole neni rozhodujici samotny majetek rodici, ale spise vlastnosti prostredi, které
s nim souvisi (naptiklad schopnost vyjadfovat se pozadovanym zptisobem, zvladani
praktik dominantn{ kultury, celkovy styl vystupovani atd.). Skola tak pfeménuje speci-
fické kulturni a socialni dédictvi po rodicich ve vlastni zasluhy potomki (tedy ve status
ziskany). Instituce vzdélani tak podle Bourdieuho pfispiva k trvani a predavani délby
kulturniho kapitalu, a tim i k trvani struktury socialntho prostoru (Bourdieu, 1998).

Analogicky ke kulturnimu kapitdlu vymezuje Bourdieu jesté¢ kapital socidlni. Jedna
se o soubor téch zdrojt, které jsou vazany na existenci trvalé sité vztahti a znamosti
a které v soucinnosti s kapitalem kulturnim ptisobi pfi pfedavani socidlni privilegizace
ve spole¢nostech, jez odstranily privilegia rodova.

V terminologii Bourdieuho by $kola méla predavat technické kompetence a jejich
zaskani potvrdit udélenim diplomu. Ten byva prezentovan pravé jako zaruka technické
kompetence. Ve skute¢nosti je viak osvéd¢enim o kompetenci socidlni. Technicka funkce
$kolniho vzdélavani tak pouze maskuje funkci socidlni. Bourdieu fika, Ze instituce
vzdélani, o niZ jsme si snad kdysi mysleli, Ze upfednostnovanim schopnosti pred dédic-
nymi privilegii dokaze nastolit ur¢itou formu meritokracie, tak spéje spise k tomu, aby
skrze skryty vztah mezi $kolnim vzdélanim a zdédénou kulturou vytvorila skute¢nou
statni $lechtu (Bourdieu, 1998).

Pokud jste se nesetkali s pojmem meritokracie, pak vézte, Ze tento pojem znamend ohod-
nocent jednotlivcii podle toho, jak jsou pro spolecnost diileZiti svou pozici a jaky vykon
na této pozici poddvaji (Kubatova, Znebejanek, 2008).

Vzdélavani je tedy tim faktorem, ktery pomahd udrzovat, prip. posilovat socialni
nerovnost. V souvislosti s tim nemtiZeme nezminit jesté jeden vyznamny termin, ktery
je s touto problematikou velmi tésné spojen. Jde o tzv. kredencializmus (credentialism;
credentials = diplom, akademicka hodnost, povérovaci listina, doklad), coz je termin
pouzivany k popisu stalého zvy$ovani nejnizsi urovné vzdélani, kterou musi uchazec
o zaméstnani mit, aby mohl plisobit v urcité profesni oblasti, v urc¢itém zaméstnani.
Pozadavky na minimadlni troven vzdélani dolozenou dokladem, resp. na formalni kvalifi-
kaci potfebnou pro uchazeni se o urcité pracovni misto, v poslednich letech stale rostou.
Tuto skute¢nost miizeme povazovat za symptom trendu profesionalizace povolani.

Ptikladem miize byt i socidlni prdce. Pitvodné se studovala na SS jako maturitni ndstavba,
v soucasné dobé zdakon vyZaduje minimalné tiileté pomaturitni studium na vyssi odborné
nebo vysoké skole. Podobné tendence miizeme pozorovat napt. i u zdravotnich sester.

Podle Collinse, ktery je autorem v této oblasti velmi vyznamné knihy The Credential
Society: A Historical Sociology of Education and Stratification, zaméstnavatelé zcela
typicky tvrdi, Ze tyto zmény jsou logickou odezvou na zvétsujici se slozitost v mnoha
povolanich. V fadé pripadi dokonce zvysuji zaméstnavatelé pozadavky jednoduse proto,
ze vsichni castnici dosahuji daného minimalniho standardu. Kredencializmus je tedy
dal$im faktorem, ktery posiluje socialni nerovnost. Podle Collinse je stalé zvySovani po-
zadavk na vzdélani dolozené dokladem (tzn. tendence oznac¢ovana jako plizivy kreden-
cializmus) ¢asti bludného kruhu pro chudé a pro etnické minority. Pfedevsim uchazeci
z chudych a minoritnich skupin obyvatelstva doplaceji totiz na zvysujici se kvalifika¢ni
pozadavky, protoZe nemaji finan¢ni zdroje potrebné k ziskani urcitého stupné vzdélani
(Bartonkova, 2004).

38



6.2 Zakladni piistupy k objektu andragogiky

Pokud se pokusime ke Collinsovu kredencializmu pridat Bourdieuho teorii kulturniho
kapitalu, pak mazeme vyslovit hypotézu, Ze pro lidi s niz§im kulturnim kapitalem je si-
tuace naprosto beznadéjnd. Podle Bourdieuho jim je v podstaté uzaviena cesta k ziskani
vzdélani a podle Collinse bez ur¢ité urovné vzdélani dolozené navic certifikitem maji

zase velmi omezené moznosti na trhu prace.

6.1.3 Interakcionizmus

Zatimco funkcionalisté a sociologové konfliktu analyzuji spole¢nost na makrourovni,
sociologové zastavajici tezi interakcionizmu jsou mnohem vice zaujati kazdodennimi
formami socialni interakce, v nichz vidi prostfedek k pochopeni fungovani spole¢nosti
jako celku. Zkoumaji socidlni vztahy, socialni interakce na mikrowirovni - v malych
socialnich skupinach. Vychazeji z predpokladu, ze kazdy objekt lidského svéta nese ur-
¢ity vyznam. Clovék vytvari, konstruuje realitu a je svobodny v interakci. Piedstavitelé
interakcionistického pfistupu tvrdi, Ze zvlastni charakteristikou socialni interakce je to,
ze lidské bytosti jednak reaguji na ¢innost jinych lidi, jednak ji také néjak interpretuji
nebo definuji. Receno jinymi slovy, nase reakce na né¢i chovani je zaloZzena na vyznamu,
ktery tomuto chovani prisuzujeme. Realita je tedy tvarovana tim, jak ji vnimame, pfiji-
mame, jak ji hodnotime a definujeme, je tedy socialné konstruovana (Kubatovd, 2009).
Jakym zptsobem to v8ak souvisi se vzdélavanim a jak je tedy mozné toto tvrzeni
aplikovat na oblast vzdélavani? K odpovédi na tuto otazku mizeme vyuzit analogii se
znamym ptibéhem Lizy Doolittlové, kterou prof. Higgins pretvaii v damu. Snazi se zménit
jeji feCovy projev a naucit ji etiketu vys$si spolecnosti. Na zakladé této analogie se miizeme
ptat, zda je skutecné mozné zménit néci chovani jednoduse tim, Ze s touto osobou
zachazime jinak. Odpovéd na tuto otdzku bychom mohli najit napf. prostfednictvim
etiketizacni teorie (tzv. labellingu) a konceptu sebenapliujiciho se proroctvi. Lidé, se
kterymi jedname urcitym specifickym zptisobem (a davame jim najevo nase oc¢ekavani
- napt. néjakou nalepkou - prasvihar, uspésny atd. nebo vyic¢enim nasi pfedstavy o nich
samotnych), mohou podle téchto teorii nase o¢ekavani vyplnit. Rosenthal a Jacobson
pouzivaji termin efekt ucitelova oc¢ekavani, ktery vyjadiuje, Ze student mtize dosahnout
vykonu, je-1i od néj tento vykon ucitelem explicitné ocekavan (Bartonkova, 2004).

« Pokuste se najit priklad z oblasti socidlni prace, ktery by model z predchoziho
odstavce dokumentoval.

6.2 Zakladni pristupy k objektu andragogiky

Pokud bychom presto chtéli navrhnout néjaké zakladni déleni pfistupt k andragogickému
objektu, tedy dospélému c¢lovéku, mohli bychom vyuzit nasledujici déleni, které se vzilo
v Ceském kontextu. RozliSujeme pristupy na nasledujici:

1. sociotechnicky pristup,

2. emancipacni/klientelovy pristup,

3. komunika¢ni pristup (Bartonkova, 2004).

Pojmenovani téchto pristupti se v literatufe riizni a o jeho zdrojich se vedou diskuze.
Jednim z moznych je rozdéleni pristupti podle z4jmd, které ma vzdélavani naplnovat
a charakteru znalosti ¢i védéni, o které v daném pristupu jde. Mizeme tak rozlidovat
zajmy:
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1. instrumentalni (ve smyslu funkce znalosti jako nastroje),

2. emancipacni (kdy védéni slouzi k reflexi) a

3. praktické (védéni zde slouzi k porozuméni) (Carr, Kemmis, 2004).

Toto déleni pak koresponduje s terminologickym pojmenovanim ptistupt vyse. V dal-
$ich variantdch se mizeme setkat s terminy instrumentalné-technicky pristup, kriticko-
-emancipacni pristup a interpretativni pristup (Humble, Morgain, 2002).

Sociotechnicky pfistup se rozvijel v navaznosti na socialni inzenyrstvi v 50. a 60.
letech 20. stoleti a byl pravdépodobné snahou o aplikaci ptistupu pfirodnich véd do véd
socialnich (Carr, Kemmis, 2004). V tomto pristupu existuje nékdo, kdo vi, jak se véci
maji a jak by mély vypadat - vi, jak zorganizovat situaci k dosazeni zmény a ma k tomu
moc i nastroje. Na druhé strané stoji nékdo, kdo ma byt veden, poucovan. K objektu je
ptistupovano spiSe jednostranné, seshora doli. Informace jsou predavany z jedné strany
a objekt ptsobi vice jako nastroj pouceného subjektu. Tento pristup je charakteristicky
pozadavkem zmény a zaroven nedostatkem informaci. Znalosti jsou zde nastrojem zmény,
ktera ma byt dosazena (Humble, Morgain, 2002).

Reakci ¢astecné na tento pristup a ¢astecné i na udalosti koncicich 60. let je pristup
emancipacni. V tomto pristupu je kladen diiraz na autonomii ¢lovéka nebo skupiny.
Kazdy mad pravo na vlastni cestu rozvoje v ramci lidskych prav. Majorita (vét$ina) nesmi zna-
sililovat a omezovat minoritu (mensinu) tim, Ze by ji nutila své vzorce chovani, své normy
a hodnoty. Tento pristup predpokladd, ze pokud jsou jedinci schopni vhledu do zptsobu,
kterym je utlacovan jejich Zivot, jsou také schopni se formou individualniho nebo skupi-
nového jednani emancipovat a zbavit se téchto systému utlaku (Humble, Morgain, 2002).

« Dokazali byste prijit na to, jaké konkrétni udalosti, které prispély ke vzniku tohoto
pristupu, jsme méli na mysli?

V 80. letech se setkdvame s pristupem komunika¢nim nebo interpretativnim, ktery
zduraznuje nezbytnost poznani principti komunikac¢niho jednani pro optimalizaci vzta-
ht mezi lidmi. Tento pfistup je postaven na potfebé porozumét sobé a ostatnim. Podle
tohoto pristupu nelze predvidat spolecensky vyvoj, nelze proto urdit, zda viibec, kam,
koho a jak vést. Je ale mozné poznavat, na jakych zakladech, jakymi formami, jakymi
prostiedky a s jakymi vyznamy mezi sebou lidé komunikuji (Humble, Morgain, 2002).
Dané poznani slouzi k pochopeni podstaty socialniho jednani lidi a podstaty fungovani
spolecenskych vytvori. Toto vymezeni vztahu miizeme chapat jednak jako podklad pro
zkoumdni vztahu mezi subjektem a objektem, muize byt také zakladem pro takzvany sub-
jekt-subjektovy vztah, ktery je charakterizovan plnou rovnosti dvou zakladnich ¢initeld
andragogické interakce, tedy subjektu a objektu.

Tento vztah, stejné jako vztahy subjektu a objektu v dalsich dvou pristupech, je zob-
razen v nasledujicim jednoduchém schématu.

pouceny
subjekt

vedeny emancipujici

se objekt

objekt

Obr. 1 Sociotechnicky, emancipacni a komunikacni ptistup k objektu andragogiky
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Na schématu vidime, jak se postupné méni role subjektu a pozice objektu. V po-
slednim, tedy komunika¢nim, pfistupu, se objekt dostava az na uroven subjektu a stava
se v interakci rovhocennym partnerem. Obtiznéji se tak rozeznava, kdo koho vlastné
vzdélava - jednad se spiSe o vzajemny rozvoj v ramci dialogického vztahu.

Na zacatku kapitoly o objektu andragogické interakce jsme zminili, Ze se objekt muze
nékdy stat i subjektem - praveé toto je priklad, na ktery jsme narazeli.

o Nepfipomina vam toto popsani modality vztah mezi subjektem a objektem né-
ktery z modela predmétii z predchoziho studia? Jak se k nému vazZou teoretické
pristupy k funkci socialni intervence ¢i socialni prace?

6.3 Pristupy k objektu andragogiky v teoriich jednotlivych
autort

Nyni si pfedstavime, jak je mozné k objektu v andragogice pfistupovat. Nékteré nize uvede-
né teorie se vztahuji pfimo ke vzdélavani - jiné, jako napt. Buber ¢i Foucault, berte spise jako
analogii teorii téchto autort, kterou miizeme v ptistupu k objektu andragogiky pozorovat.

6.3.1 Malcolm S. Knowles

Malcolma Knowlese jsme zminovali uz pfi definovani andragogiky —- Knowles andrago-
giku povazuje za uméni a pomoc dospélym ucit se. S touto definici je spojena i pred-
stava o pristupu k objektu, tedy dospélému v procesu uceni. Knowles klade na objekt
andragogické interakce velky diiraz. Dospélym v procesu uceni (¢i vzdélavani) by mélo
byt pfizptisobeno prostiedi, ve kterém se tato interakce odehrava. Toto prostfedi by
meélo byt charakteristické uctou k ucastnikiim a mezi ucastniky navzajem. Méla by zde
fungovat atmosféra vzajemné divéry a podpory, otevienosti a upfimnosti. Vzdélavatel
zde pisobi jako facilitator, tedy usnadnovatel vzdélavacich procest, ktery vyuziva en-
tuziazmus a zkuSenosti ucastniki (Knowles, 1985).

Knowles také predstavuje model efektivniho ucitele, ktery sestavil na zakladé svych
zku$enosti v neformalnim vzdélavani.® Pri jedné své predndsce o astronomii zjistil, ze
znalosti, které studenttim predava, pro né nejsou tim pravym. Studenti obsah neshleda-
vali zajimavym a informace spise pfejimali, nez aby se je snazili aktivné ziskat. Knowles
tedy prisel s napadem. Zapojil do kurzu pozorovani hvézd na stiese a polozil studentim
otazku, co je zaujalo, co je zajima, o ¢em by chtéli védét vice. Mira zapojeni studentti se
razem zvedla. Z této zkusenosti Knowles vyvodil tezi, Ze by se vzdélavatel mél spise poku-
sit zjistit zajem vzdélavanych, nez aby v nich vzbuzoval zéjem o to, co jemu samotnému
prijde zajimavé. Vzdélavatelé by se méli vice starat o pravy zajem tcastniki nez o to,
co si oni sami (ucitelé) mysli, ze ucastniky zajima.

Do tohoto modelu a modelu neformalniho vzdélavani pak zapada zfejmé nej-
znaméj$i Knowlestv koncept, a to koncept tzv. sebefizené osobnosti (self-directed

> I kdyz Knowles hovorfi o vzdélavani informalnim, uzivané terminologii, napt. podle organizace

UNESCO, vice odpovida pravé termin neformalni vzdélavani. O rozdilech mezi neformalnim a in-
formélnim vzdélavani pojednavame dale.
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person) a sebefizeného uceni. Knowles zde predpoklada, ze studenti zazivaji odli$né
pocity pfi formalnim vzdélavani ve skolském systému a pfi neformalnim vzdélavani,
kde sami vyhledavaji témata, ktera je zajimaji. V této nové zkusenosti se boufi proti
zavislosti, kterou zazivali v systému formalniho vzdélavani a pocituji potfebu zodpo-
védnosti a sebevzdélavani (Knowles, Holton, Swanson, 2012). Sebefizend osobnost je
pak, dle Knowlese, charakteristicka svou nezavislosti, samostatnosti a schopnosti se
rozhodovat. Sebefizené uceni pak podporuje tuto snahu o osamostatnéni rozvojem
schopnosti rozpoznat vlastni vzdélavaci potfebu, zdroje k jejimu naplnéni, dale pak
schopnosti klast si naro¢né, ale realizovatelné cile ¢i ptijimat a poskytovat zpétnou
vazbu. Ulohou andragoga je pak, jak jsme naznacili vys$e, vychovavat zralé dospé-
1é, ktefi tyto schopnosti budou rozvijet se snahou k vlastni transformaci (Knowles,
Holton, Swanson, 2012).

Z téchto stiipki teorie Knowles skldda i zakladni rozdéleni pedagogiky (tedy fek-
néme formalniho systému vzdélavani) a andragogiky (kterou bychom, v jeho pojeti,
priblizovali spiSe neformalnimu/informalnimi vzdélavani).

Student

ZkuSenosti studenta

Pripravenost
ke studiu

Pedagogika

Je zavisly. Ucitel je tim,
kdo urcuje co, kdy a jak je
nutno nastudovat a pak to
provétuje.

Nejsou prili§ cenné.
Studenti se uci to, co je od

nich ocekavano spole¢nosti,
standardizace stud. planu.

Andragogika

Usiluje o nezavislost
a sebeftizeni. Ucitel
podporuje a povzbuzuje.

Bohaty zdroj pro studium.

Studenti se udi to, co
potrebuji védét — praktické
vyuZziti.

Motivace Vnéjsi. Vnitini.

Orientace ke studiu V centru je studium

praktickych problémii.

Studijni plan je sestaven dle
predmétt, disciplin.

Tab. 3 Rozdily mezi pedagogikou a andragogikou v poddni M. Knowlese (1985)

Pedagogika je, podle Knowlese, pfistupem, ktery nereflektuje osobnosti ucastnik.
Z toho prameni i podoba vztahu, ve kterém je objekt zavisly na vzdélavateli. Ten pred-
klada obsah, ktery je stanoven spolecnosti univerzalné pro véechny tcastniky. U téch
pak funguje spise vnéj$i motivace — tedy formou urcitého vnéjsiho donuceni si obsahy
osvojit. Studijni plan je sestaven jako logicka struktura predméta a disciplin, u kterych
spole¢nost predpoklada, Ze je studenti v budoucnosti vyuziji. Tézisté snahy vzdélavatele
je zde soustfedéno na efektivni transmisi (pfedani) obsahu tcastnikiam.

Andragogika oproti tomu usiluje o sestaveni vzdélavani podle praktickych problémdi,
které chtéji ucastnici vyfesit. Ziskané znalosti a schopnosti jsou ihned vyuzitelné samot-
nymi ucastniky. I proto je kladen vétsi diiraz na zkusenosti jednotlivca a sebefizeni.
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Z toho prameni motivace, kterou predpokladame spise vnitini — sami ticastnici se chtéji
vzdélavat pravé se zamérem obohatit sviij vlastni svét, jsou orientovani na pfitomnost,
na realné problémy ¢i touhy. Tézisté snahy vzdélavatele zde lezi v roviné usnadnéni
pristupu k obsahtim, které ti¢astnici povazuji za duilezité.

Pokud bychom chtéli shrnout Knowlestiv ptistup k objektu andragogické interakce,
zdtiraznili bychom zfejmé koncept sebefizené osobnosti. Tu Knowles povazuje za tstred-
ni bod vzdélavani dospélych — dospély si urcuje, v ¢em a jak se bude vzdélavat. Pristup

subjektu je zde usnadnujici a podporujici.

ndsledovné:

»Cogogika?; protoZe o tomto terminu diive neslysel.

S Malcolmem Knowlesem je spojeno také znovuobjeveni terminu andragogika v USA,
jehoz vyuzivani silné zpopularizoval. Termin prevzal od jugosldvského andragoga Dusana
Savicevice - k jejich setkdni se vdze pomérné vtipnd historka, kterou Knowles popisuje

»A Yugoslavian adult educator, Dusan Savicevic, participated in a summer session I was
conducting at Boston University. At the end of it he came up to me with his eyes sparkling
and said, ‘Malcolm, you are preaching and practicing andragogy. I replied, ‘Whatagogy?’
because I had never heard the term before” (Knowles, 1985).

V kratkosti - Knowlese na jednom setkdni oslovil Savicevi¢ s pozndmkou, Ze to,
o ¢em Knowles hovoti a co praktikuje je andragogika. Knowles odvétil néco ve smyslu

6.3.2 Peter Jarvis

Peter Jarvis predklada podobny koncept jako Malcolm Knowles. V jeho teorii (kromé
$irokého spektra dal$ich konceptt) rozliSujeme mezi vzdélavanim shora a vzdélavanim

sobé rovnych (Jarvis, 1985).

VZDELAVANI SHORA

Jedinec by mél byt zasvécen
nebo udrzen v socidlnim
systému a jeho kulture.
Potfeby systému musi byt
uspokojeny.

Specifické a behavioralni
ukoly.

Vybran z kultury socialni
skupiny témi, ktefi byli
zmocnéni skupinou.
Zasvécuje jedince do verejné
uznavaného védéni, jeho
formy a struktury.

VZDELAVANI SOBE

ROVNYCH

Jedinec by mél byt
podporovan v dosazeni svého
potencialu.

Potteby jedince by mély byt
uspokojeny.

Pusobivé, jasné vyjadrené
ukoly.

Vybran z kultury socialni
skupiny studenty, v souladu se
zajmy studentt.

Problém zalozeny spise na
integrované nez strukturované
znalosti.
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METODY Didaktické. Usnadnujici.

Ucitel se snazi o kontrolu Ucitel nekontroluje ucebni
ucebnich vysledki. vysledky.

Uloha ucitele je jasné Role ucitele neni jasné
vymezena a je povazovana za  vymezena a nepovazuje se za
zaklad uceni. zaklad uceni.

OHODNOCENI REERERIGINER Sebehodnoceni, vzdjemné
konkuren¢ni. hodnoceni.
Diraz na standardy. Diraz na uceni.

Tab. 4 Vzdéldvani shora a vzdélavini sobé rovnych (Jarvis, 1985).

U vzdélavani shora se blizime pedagogice v pojeti Knowlese a u vzdélavani sobé
rovnych pak spiSe Knowlesové andragogice. Vzdélavani shora je zde vice funkci so-
cialniho systému, dochdzi zde k predavani znalosti (a také norem a hodnot), které
spole¢nost povazuje za dulezité pro své fungovani a preziti. Z toho prameni i vyuzi-
vané metody a zpusob ovéreni predani obsahu. Ve vzdélavani sobé rovnych jde pak
spiSe o uspokojeni potieb jednotlivcii, obsah vychazi z jejich zajmi. Tomu odpovida
i zptisob hodnoceni - vzdélavateli muze byt (pokud to prezeneme) jedno, jaké obsahy
v jaké kvalité jsou osvojeny — daleko duilezitéjsi je, jak je a jejich kvalitu hodnoti samotni
Gcastnici (Jarvis, 1985).

Dulezitym bodem Jarvisovy teorie je chapani uceni téméf jako synonyma védomé-
ho ziti. Pokud se ¢lovék udi, utvari svij zivot. Pravé charakteristika dospélého ¢loveka
jako samostatné bytosti (byt fungujici ve spole¢enském systému) je dtlezita pro chapani
andragogiky nebo vzdélavani sobé rovnych. Jde o ujasniovani vlastniho zivota v ramci
socialnich roli, které zastava (Jarvis, 2009).

6.3.3 Stephen Brookfield

Stephen Brookfield je jednim z Knowlesovych kritikd. Je opatrnéjsi ohledné nékterych
vyroki ¢i predpokladi o vzdélavani dospélych. K hlavnim zdsadam vzdélavani podle néj
patii dobrovolna ucast na vzdélavani, vzajemny respekt a prakticky pristup k uceni
a vzdélavani. V tom se od Knowlese prili$ nelisi. Nabada v3ak k dal$im vyzkumim ty-
kajicim se nasledujicich oblasti:

o  sebefizené uceni,

o schopnost uceni se ucit,

o kriticka reflexe,

o  zku$enostni uceni.

V oblasti sebefizeného uc¢eni bychom se méli vice ptat, jak si tcastnici vytycuji vzdé-
lavaci cile, lokalizuji zdroje jejich naplnéni, rozhoduji o metodach (Brookfield, 1986).
Dale pak je dtlezité zjistit, jakou roli hraji interkulturni vlivy (tedy jak se li$i sebefizené
uceni a vzdélavani v ramci rozdilnych kultur) a predchozi zkusenost. Na Knowlese reaguje
zpochybnénim predpokladu, Ze dospéli se uci vlastné radi, jsou od ptirody autonomnimi,
sebefizenymi studenty. Také nesouhlasi s tim, Ze dobra vzdélavaci praxe vzdy odpovida
potfebam vyslovenym samotnymi studenty (Brookfield, 1986).
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Oblast uceni se ucit zistava podle Brookfielda ve vyzkumu nejvice pozadu. Chybi
zde definice toho, co znamena, ze se dospéli umi udit.

Kriticka reflexe, ktera je jednim z klicovych bodt Brookfieldova ptistupu (Jarvis,
Holford, Griffin, 2003), je spojenim tfi vnitfné provazanych procestl. Prvnim je zpochyb-
néni selského rozumu, které vede k dalsimu bodu. Tim je zisk alternativniho pohledu
na dfive samoziejmé chapané ideje, vzory chovani a ideologie. Tyto kroky pak vedou
k poznani hegemonické stranky dominantnich kulturnich hodnot podporujicich
moc. Brookfield se ptd, zda jakékoliv vzdélavani dospélych vede k tomuto zpochybnéni
selského rozumu a naslednému rozezndni struktury moci, které mohou byt vzdélavanim
bez povimnuti predavany (Bartonkova, 2004).

V oblasti zku$enostniho uceni Brookfield prichdzi s tvrzenim, Ze kvantita ¢i délka
zkuSenosti nema nutné vliv na jeji kvalitu nebo intenzitu. Zaroven by neméla byt
chdpana jako neutrélni jev, ale jako jev upraveny a tvarovany kulturou. Stavi se tak proti
Knowlesovu tvrzeni, Ze na zkudenosti déti se neda tolik stavét jako na zkuSenosti do-
spélych. Mnohem vétsi diiraz klade na rozpoznani kulturniho zazemi tcastnikd, jejich
narodnosti a osobnosti, které hraji mnohem vétsi roli nez rozdily chronologického véku
(Bartonkova, 2004).

Brookfieldova teorie uznava dulezité zasady prostfedi vzdélavani dospélych, zaro-
ven je vSak opatrnéjsi v chapani dospélych jako absolutné sebetizenych osobnosti. Neni
podle ni jisté, Ze Gcastnici dokazi nastavit vzdélavaci proces tak, aby byl efektivni. Novy
pohled naopak prinasi chapani vzdélavani jako nastroje rozpoznani struktur moci, které
na jedince mohou pusobit.

6.3.4 Jack Mezirow

v

Jack Mezirow (1991) svou teorii transformativniho uceni pfinasi podobny koncept, ktery
Brookfield predstavuje ve své teorii kritické reflexe. RozliSuje ti'i irovné uceni:

1. formativni uceni,

2. reflexivni uceni,

3. transformativni uceni.

Ve fazi formativniho uceni dochazi k osvojovani zpasobu vidéni svéta. Déje se tak
prostiednictvim zamérného i nezdmérného uceni v pribéhu zivota. Vytvarime si urcitou
vyznamovou perspektivu, ktera je souborem domnének o svété, jinych lidech a o sobé.
Tyto domnénky jsou zalozeny na nasi minulé, nekriticky pfijimané zkusenosti — pravée
diky nekriti¢nosti k témto pfijimanym zkusenostem dochazi k deformaci a omezenosti
nasi vyznamové perspektivy, ktera nds tak vede k Ziti v neuvédomovaném sebeklamu.
V ramci utvareni této perspektivy dochazi i ke vzniku urcitého referencniho ramce -
tedy urcité struktury vztaht, skrze kterou chapeme okolni svét. Referen¢ni ramec je
filtrem naseho vnimani a poznavani a urcuje zptisob nasi interpretace novych zkusenosti
(Mezirow, 1991).

Na druhé urovni stoji reflexivni uceni, které se objevuje ve chvili, kdy v nasem zivoté
dochazi ke zméndm, které nezapadaji do stavajiciho referen¢niho ramce. Tento stav na-
stava ve chvili, kdy dosavadni predpoklady vyhodnotime jako neadekvatni nebo neplatné.
Referen¢ni ramec ndm prestava byt pohodlny, jednotlivé prvky do sebe nezapadaji a my
reflektujeme jisté neshody mezi jeho jednotlivymi prvky (Mezirow, 1991).

Za Kklicovy proces rozvoje v dospélosti Mezirow povazuje transformativni uceni
(Mezirow, 1991; Mezirow, 2000). Jeho vysledkem je nova perspektiva, kterd je obecnéjsi
a ucelenéjsi nez perspektiva predesla. S urcitou pravdépodobnosti u ni miizeme ocekavat,
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ze bude vhodnéjsi pro fizeni nadeho jednéni. Ulohou vzdélavatele viici vzdélavanému je
usnadnit tento procesu uvédomeéni si vlastnich pfedpokladu a jejich podrobent kritice,
na jejimz zakladé muze dojit k transformaci téchto vyznamovych perspektiv (Mezirow,
1991). Je to jista podpora vzdélavaného k zpochybnovani vysledku formativniho uceni.
Nemusime zfejmeé zdtiraznovat, Ze zde vyraznou roli sehrava vzdélavatel a jeho pfistup
k objektu, tedy vzdélavanému ¢i u¢icimu se.

6.3.5 Martin Buber

Spise filozoficka teorie Martina Bubera popisuje vztah ¢lovéka k lidem a vécem. Podle
Bubera existuji dvé zdkladni slova, nebo spie slovni dvojice. Témi jsou JA-TY a JA-ONO.
Slovni dvojice JA-ONO oznacuje vztah &lovéka k vécem, které ho obklopuji, ke svétu,
ktery se sklada z téchto véci. Mohou se také objevovat i ve vztahu ¢lovéka k ¢lovéku v pri-
padé, ze clovéka povazujeme za véc a chceme s nim zachazet podle svych potieb, zkoumat
ho, manipulovat a vyuzivat ke svym ucelim (Buber, 2005).

Druha slovni dvojice JA-TY oznaluje zasadné vztah mezi dvéma osobami. Clovék
do tohoto vztahu vstupuje celou svou nejniternéjsi bytosti, uznava v ném svébytnou
autonomii druhého. Klicovym terminem je zde dialog oproti monologu, ktery vedeme
ve vztahu k vécem (Buber, 2005). Vzdélavani by pak mélo fungovat na principu vztahu
JA-TY - vzdélavatel by mél tento vztah probouzet a podporovat. MiZe se totiz stat, ze
i kdyz by ucitel chtél ke vzdélavanym ptistupovat ve vztahu JA-TY, vzdélavani mohou mit
tendenci zlistavat ve slovni dvojici JA-ONO. V tom ptipadé snaha vzdélavatele nefunguje
- pravé proto by se mél vzdélavatel pokouset ve vzdélavanych probouzet vnimani sebe
jako JA ze slovni dvojice JA-TY (protoze JA je zde chdpano na stejné Grovni jako TY)
a ne jako ONO (Buber, 2005).

Bubertiv pristup sméfuje velmi silné k nastoleni vyrovnaného vztahu mezi subjektem
a objektem, ktery se zde stdvé subjektem. Je vyrovnanym partnerem ve vztahu dvou JA,
kde jsou oba subjekty uzavreny v jedné slovni dvojici a tvofi tak jednu osobnost slozenou
z téchto dvou JA (Bartonkova, 2004).

6.3.6 Paulo Freire

Snaha Paula Freireho je vedena k osvobozeni jedincii od utlaku, ktery je podporovan
vzdélavacim systémem. Freire prichazi s konceptem pedagogiky utlacovanych, ktera
vede k zachovani stavajici formy utlaku nad jednotlivci. Freire si klade otazku, jak osvo-
bodit utlacované vrstvy lidi. Pfichdzi s nazorem, ze je nezbytné napied precist svét, nez
zacneme Cist slova (Freire, 1996). Dilezité je porozumét vlastnimu svétu, silam, které
ovliviiuji nase zivoty. Vzdélavani tak musi vychazet ze zku$enosti a potreb studenti, a ne
z nadrazenych znalosti ucitele.

o Které z konceptii pfedchozich autorit bychom mohli povazovat za podobné?

Znalost svéta pak, podle Freireho, vede k sile tento svét ménit. Dochazi tim i k pod-
pore vlastni zodpovédnosti. Tato snaha o porozuméni vlastnimu svétu je potlacovana
stavajicim systémem vzdélavani, ktery Freire oznacuje jako bankovni systém vzdélavani
(Freire, 1996).
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6.3 Pristupy k objektu andragogiky v teoriich jednotlivych autort

Bankovni systém vzdélavani je charakteristicky tim, Ze vyucujici vkladaji do stu-
dentti obsah. Studenti pak piisobi jako ulozisté tohoto obsahu, ktery pfijimaji, memoruji
a opakuji. Nefunguje zde tedy Zadna forma kritické reflexe (ktera by vedla k porozumeéni
vlastnimu svétu a jeho souvislostem). Vzdélavatelé maji pocit, Ze daruji znalosti, coz véak
ve svych disledcich podporuje nevédomost vzdélavanych o souvislostech Zivota, ktery
se jich tyka. Misto toho prejimaji znalosti o fungovani svéta vzdélavatelt.

Dalsi dilezitou soucasti pedagogiky utlacovanych je kultura ticha, ktera je podpo-
rovana pravé jednostrannym predavanim informaci smérem k acastnikiim vzdélavani.
Tato kultura ticha je reprodukovana skolou a vede k tomu, Ze Gcastnici maji tendenci
neklast otazky smérem k fungovani vlastniho svéta i mimo vzdélavaci systém. Tato kul-
tura ticha vede k nemoznosti (¢i moznd neschopnosti) ozvat se proti mocnym (tedy tém,
ktefi urcuji, co vzdélavatelé vzdélavanym predavaji). To nasledné brani, aby vzdélavani
slouzilo utlacovanym. Nastrojem pro poruseni kultury ticha je dialog - ten vede k tomu,
Ze prestavaji existovat zakladni role ve vzdélavani. Prestava tak existovat ucitel studentt
a studenti ucitele a vynotuje se novy termin - studujici ucitel mezi vyucujicimi studenty.
Velkou ulohu zde sehrava konkrétni Zivotni zkuSenost jednotlivct (Freire, 1996).

Vysledkem poruseni kultury ticha a konceptu bankovniho systému vzdélavani je pod-
pora sily ménit svét. V disledku narudeni téchto struktur se objevuji nezavisli, aktivni
a odpovédni prislusnici spole¢nosti, kterou dokazou proménit. Tito ¢lenové spole¢nosti
jsou schopni klast si vlastni otazky (poruseni kultury ticha) a sledovat vlastni zajmy
naru$enim bankovniho systému vzdélavani (Freire, 1996).

6.3.7 Ilvan lllich

Zakladnim konceptem, kterému se zde budeme vénovat, je Illichova snaha o od$kolnéni
spolecnosti. Illich predpoklada, Ze stejné jako daldi systémy spole¢nosti, i vzdélavaci
systém vyrazné podporuje (mnohdy neimérnou) socialni kontrolu nad jednotlivcem.
Skolu Tllich povazuje za reklamni agenturu spolecnosti, ktera chce, aby ¢lovék uvéril
tomu, Ze potfebuje spole¢nost praveé takovou, jaka je. Tato role skoly vede k pasivnimu
pfejimani spolecenského radu, ktery nepodporuje ani rovnost, ani tvofivost. Dilezitym
terminem je u Illiche skryté kurikulum (Illich, 2000).

» Vzpominate, co vS§echno miize znamenat termin kurikulum? Pokuste se po precteni
nasledujicich fadkua urcit, co by tento termin znamenal u Illiche.

Illich prezentuje predstavu, Ze velka ¢ast vzdélavacich obsahi, které skola predava,
neni spojena s vyukou, tedy preddvanim manifestnich obsah.

« Cviceni paméti a pozornosti: vzpominate si, co se ukryva pod terminem manifestni
funkce vzdélavani? A jaka je druha skupina funkci vzdélavani?

Podle Illiche je dulezitou soucasti vzdélavaciho systému predklddat urcity skryty
obsah. Mohli bychom ho definovat jako snahu $koly naudit ucastniky vzdélavani znat
své misto a klidné sedét. To, podobné jako u jinych autort, vede k jiz zminovanému
pasivnimu prijimani vlastni pozice ve spolecnosti a snizené moznosti s touto pozici néco
délat. Pozadavek na odskolnéni spolecnosti pak vede ke snaze o odstranéni této latentni
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funkce vzdélavani. Odskolnénim spole¢nosti muze dojit k odstranéni skrytych vzorci
moci, které jsou na jedince uplatinovany (Illich, 2000).

6.3.8 Michel Foucault

Ponékud mimo predchazejici teorie stoji jeden z koncepti, ktery zpracovava Michel
Foucault. Timto konceptem je aplikace systému Panoptikonu, ktery prebira od Benthama.
Jedna se o architektonické usporadani budovy, které popira nékteré z ptivodnich funkci
vézeni. Oproti plivodni snaze o uzavieni, zbaveni svétla a skryti vézné zachovava pouze
funkci uzavieni - zbylé dvé obraci. Objekt je osvétlen a jasné viditelny. Takovou budovu
si mizeme predstavit jako véz, ve které sidli dozorce, obklopenou prithlednymi celami.
Kdykoliv se tedy dozorce podiva do cely, vidi jasné, co déla vézen. Vézni zaroven nemaji
moznost ovérit si, zda se dozorce zrovna diva do jejich cely ¢i zda ve vézi opravdu je.
Dulezita je véak moznost, Ze tomu tak je. Tato viditelnost se stava pasti — vézni se musi
chovat, jako by ve vézi dozorce neustale byl a bez ustani sledoval, co se v cele déje. Moc,
podle Foucaulta, musi byt viditelna a zaroven neovéritelna. Dohlizeni tak muze byt
permanentni ve svych tcincich a nesoustavné ve své ¢innosti. Pokud si vézen uvédomuje,
ze muze byt kdykoliv sledovan, uz ho sledovat nemusime. Tento fakt vede ke snizeni po-
¢tu nutnych dohlizitelti a zvyS$eni poctu téch, kteti jsou pod dohledem (Foucault, 2000).

» Dokazali byste pfijit na pfiklady z realného Zivota (napt. vzdélavani nebo fizeni
lidskych zdrojit), kde by mohl (nebo je) tento koncept vyuzivan?

Ptiklad vyuziti tohoto systému konceptu uplatiiovdni moci miiZzeme najit napr. u dis-
tanéniho vzdélavani. Tutor distancniho kurzu md kdykoliv moZnost zkontrolovat, které
moduly kurzu si vzdéldvany objekt prosel — miiZe tak napt. zkousku zamétit smérem
k tématim, kterd vzdélavany neprosel ¢i sledovat, s jakou casovou rezervou studenti
zpracovdvaji distancni tikoly, které jim zadd. Dalsim prikladem miiZe byt v soucasné dobé
hojné vyuzivané rozloZeni pracovist v podobé tzv. open office. Prosazuje se také napf.
formou kontroly kvality ptistupu k zdkaznikiim v podobé tzv. mystery shoppingu, kdy
~dohliZitelé“ predstiraji (napt. v obchodé Ci call centrech), Ze jsou redlnymi zdkazniky.
Pracovnici tak nedokdzi odhadnout, zda se jednd o redlného zdkaznika i dohliZitele.
Chovaji se tedy (s timto védomim) vZdy tak, jako by se jednalo o dohliZitele. MozZnost
kontroly je neustdld, coz zpiisobuje permanentni vliv na jejich vykon.

Foucaultv pristup ukazuje moznost pfistupu vzdélavatele/andragoga s cilem zvysit
efektivitu pisobeni na vykon vzdélavaného.

o Pokuste se zamyslet nad jednotlivymi teoriemi, najit spolecné body a seskladat
je, napr. podle obecnych pfistupi k objektu andragogiky ¢i funkci vzdélavani, jak
jsme si je predstavili na zacatku této kapitoly. Co maji jednotlivé teorie spolec-
ného? Dokazete je sefadit podle miry subjekt-objektového schématu od nejvice
jednostranného k nejvice partnerskému pristupu?

« Ukol je spise intelektualnim cvi¢enim. Nedélejte si starosti, pokud mate o svém
modelu pochybnosti - ty nejsou nikdy na skodu.
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7 Kontext vzdélavani dospélych

Opét miizeme fici, Ze vétsina z dale formulovanych fadkt nemusi byt zaméfena nutné
pouze na vzdélavani dospélych, ale i na dalsi funkce, ¢innosti ¢i oblasti. Jelikoz je vsak
vzdélavani ustfedni kategorii (¢emuz odpovidad i jeji uzsi vymezeni), budeme kontext
predstavovat pravé s ohledem na vzdélavani dospélych. V této kapitole si predstavime dva
rozdilné kontexty — kontext terminologicky, ktery slouzi spise ke strukturovani pojma
a oznaceni jednotlivych oblasti vzdélavani, a kontext prostiedi vzdélavaci akce, v ramci
které vzdélavani probiha. Predstavime si také teorii W. Leirmana v podobé péti kultur

ve vzdélavani, které predstavuje jako obecné modely fungovani vzdélavani ve spole¢nosti.

7.1 Terminologicky kontext

Celozivotni

uceni/vzdélavani

vzdélavani

vzdélavani deti v
(uceni)

a mladeze dospélych

ucelené studium vzdélavani dalsi
na Skolach seniord vzdélavani

dalsi
profesni
vzdélavani

obcanské
vzdélavani

zajmové
vzdélavani

kvalifikacni rekvalifikacni normativni

vzdélavani vzdélavani skoleni

Obr. 2 Misto vzdéldvani dospélych v ramci celoZivotniho vzdéldavani (Paldn, 2002)

Jak vidime ve schématu, celozivotni u¢eni/vzdélavani mtizeme rozdélit na vzdéla-
vani déti a mladeze a vzdélavani v dospélém véku. To mizeme nasledné délit na ucelené
vzdélavani na $kolach (které spada do systému formalniho vzdélavani - jedna se napf.
o studium stfedni ¢i vysoké koly). Dal§im specifickym kontextem je vzdélavani seniori,
které je také samostatnou andragogickou disciplinou - spadaji sem nejen zdjmové kurzy,
ale také akademie ¢i univerzity tfetiho véku. Do dal$iho vzdélavani pak zahrnujeme
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7 Kontext vzdélavani dospélych

obcanské vzdélavani, kde miizeme najit vzdélavani k rodic¢ovstvi, demokracii, zdravému
zivotnimu stylu apod. Pod zajmovym vzdélavanim muzeme nalézt umélecké discipliny,
odborné zajmové vzdélavani ¢i vzdélavani zajmovych sdruzeni. Jde vlastné o vzdélavani
v jakémkoliv z&jmu, ktery jedince napliuje. Casto plni funkci socidlni a ptispiva k pocitu
smysluplné straveného volného ¢asu. Do dal$iho profesniho vzdélavani fadime oblasti,
které jsou striktné spojeny s vykonem profese. Do kvalifika¢niho vzdélavani je umisténo
nejen zvy$ovani a prohlubovani kvalifikace, ale také jeji inovace ¢i specializace a dalsi.
Do rekvalifika¢niho vzdélavani spadaji ¢innosti zaméfené na zisk nové kvalifikace ¢i
obnoveni kvalifikace. Normativni §koleni nebo kurzy se tykaji ¢innosti, které jsou po-
vinné (stanoveno napt. zakonem).

Do této skupiny fadime napliiovdni riiznych vyhldsek pro odbornou zpiisobilost (napf.
pro elektrikdre, svarece apod.), kurzy bezpecnosti a ochrany zdravi pti prdci a pozarni
ochrany ¢i zptisobilosti vykonu povoldni.

7.2 Prostredi vzdélavaci akce

Vzdélavaci akce, nebo také projekt vzdélavaci akce je souhrn kroki, které vedou k napl-
néni ¢i uspokojeni vzdélavaci nebo rozvojové potieby. Jednd se tedy napf. o kurz zameé-
feny na vyuku ciziho jazyka, kurz Gcetnictvi ¢i projektového managementu. Objevovat
se mohou také akce rozvojové, které rozvijeji specifické dovednosti, vétsinou zamérené
na interpersonalni oblast — kurzy efektivni komunikace, asertivity ¢i vedeni porad.

Kontext vzdélavaci akce se sklada ze t¥i urovni:
1.  Obecné prostredi.
2. Pracovni/tkolové prostredi.
3. Prostfedi organizace.

7.2.1 Obecné prostredi

vvvvv

liSovat vlivy:
o  sociodemografické,
o ekonomické,
« technologické,
o  politické/legislativni (Bartonkova, 2010, s. 23).

Sociodemografické prostiedi

Tyto vlivy nam na obecné Grovni urcuji, jak bude vysledna akce vypadat. Socio-
demografické prostfedi mizeme vyuzit jako ukazatel charakteristiky a kvality lidského
kapitalu, se kterym muzeme pocitat — bud pro vzdélavani, nebo pro budouci spolupraci.

Pokud tedy napt. zjistime, Ze na trhu prdce je vysokd nabidka pracovnikii, ktefi maji
dostatecnou kvalifikaci, budeme premyslet, do jaké miry md smysl investovat financni
prostiedky do vzdélavani vlastnich stavajicich zaméstnancii. Pro stdt miiZe tato infor-
mace sehrdt diilezitou roli pti planovdni socidlni a vzdélavaci politiky — napt. pripravit
se na starnuti populace, uibytek odbornikii v urcité oblasti, prip. pretlak v oblasti jiné.
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7.2 Prostredi vzdélavaci akce

Ukazatelem kvality lidského kapitalu je tzv. funk¢éni gramotnost, kterd je povazovana
za presnéjsi indikator nez troven dosazeného vzdélani. Funkéni gramotnost mizeme
definovat jako schopnost participovat na svété informaci, schopnost aktivné zachazet
s informacemi a efektivné jich vyuzivat (Rabusicova, 2002). Pravé informace se stavaji
hybnou silou sou¢asné spole¢nosti, schopnost zapojit se do tohoto svéta je tedy klicova.
V oblasti (funkéni) gramotnosti (a nejen dospélych) probéhlo jiz nékolik vyzkumi. U nas
nejznaméjsi jsou pravdépodobné vyzkumy IALS (1994) a SIALS (1998), nejaktualnéjsi
pak PIAAC (2010-2013).

Ve vyzkumu SIALS, kterého se ziiéastnila i Ceskd republika, doslo k zajimavému zjisténi.
Vysledky CR vykazovaly mensi rozdily v dosahované funkcni gramotnosti mezi jednotlivymi
vzdélanostnimi tirovnémi, nez ve vétsiné zuicastnénych statii. Zdrover z vyzkumu vyplynulo,
Ze lidé s vysokoskolskym vzdélanim jsou na tom v porovndni s vysokoskolsky vzdélanymi
jedinci z jinych zemi hiife s funkéni gramotnosti, nez kdybychom porovnali respondenty
se stfednim a nizsim vzdéldnim. To neznamend, Ze by vysokoskoldci v CR dosahovali nizst
urovné funkcni gramotnosti, nez lidé s nizsim vzdélanim. V ostatnich zemich vak dochdzi
vétsinou k vétsimu rozvoji funkcni gramotnosti viivem VS studia, neZ u nds. Nejhiite byla
v CR rozvinuta tzv. literdrni gramotnost, nejlépe pak gramotnost numerickd (Rabusicovd,

2002). Spolu s gramotnosti dokumentovou tvofily tyto slozky tfi zdkladni kategorie, které

byly v priizkumech IALS a SIALS zkoumdny - jejich blizsi popis naleznete niZe.

Jako zakladni slozky funkéni gramotnosti definovaly vyzkumy IALS nasledujici po-

lozky:

o literarni gramotnost - tedy schopnost nalézt a porozumét informacim z textt,
které nejsou pfimo uréeny pro sdéleni néjaké jednoduché informace (tvodniky,
recenze, eseje atd.);

« dokumentova gramotnost — schopnost potfebna k vyhledani a vyuziti presné
vymezené informace obsazené v néjakém dokumentu (zZadost o zaméstnani,
jizdni fad, danové priznani atd.);

«  numericka gramotnost — dovednost manipulovat s ¢isly, tedy aplikovat aritmetic-
ké operace na tidaje obsazené v rtizné slozitych materialech, napriklad v grafech,
tabulkach ¢i zpravach (Palan, 2002).

Ekonomické prostiedi

Charakteristika ekonomického prostredi ovliviiuje kontext vzdélavaci akce velmi
vyrazné. Jiné investice do vzdélavani plynou pfi vzestupu ekonomiky, jiné pfi recesi.
Castym krokem pii ohrozeni vykonnosti narodni ekonomiky je zastaveni ptilivu investic
organizaci do vzdélavani. Tento krok je logicky — organizace casto pottebuji pokryt nutné
vydaje na material, vyrobu ¢i ¢innost. Zaroven vSak muize byt, pravé v casech neklidné
ekonomické situace, krokem zpét. Zastavenim vzdélavani vlastnich zaméstnanci mize
organizace prijit o diilezitou konkuren¢ni vyhodu, ktera se mtize v obdobi nedostatku
zakazek projevit jako kli¢ova.

Do ekonomického prostfedi miizeme zaradit i nastaveni vztahu mezi organizaci
a statem - vy$e dani, ekonomické zvyhodnéni nékterych ¢innosti (napf. vzdélavani),
granty ¢i jind podpora mohou vyrazné promlouvat do planovani vzdélavani. Zaroven
velmi zdlezi na tom, kolik subjektt je do financovani vzdélavani zapojeno - od statu
(nebo v nasem pripadé jesté vyse — EU), pres kraje, obce, profesni a zdjmové organizace
az k samotnému ucastnikovi. Na vSechny tyto subjekty muze byt rozlozena finan¢ni
vaha kazdého kurzu.
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Technologické prostiedi

Technologické prostfedi ovliviiuje vzdélavani ve dvou smérech. Jednak ndm nabizi
nové moznosti, které mizeme didakticky vyuzit v samotném procesu — mizeme po-
uzivat rtizné vizualizace (pocitacové prezentace, videotrénink ¢i zobrazeni pokrocilych
3D simulaci ve vyrobnim prostfedi atd.). Zaroven se ale technologicky pokrok promita
i do samotné potreby vzdélavani. S vyvojem prichdzeji nové (nd)stroje, jejichz ovladani
¢asto neni banalni zalezitosti a odlisuje schopného pracovnika od toho, ktery na danou
praci nestaci.

o Pokuste se zamyslet, kterou technologickou zménu vnimate v poslednich 30 letech
jako zménu s nejvétsim vlivem na vzdélavani.

Politické a legislativni prostfedi

Tato specifikace obecného prostredi je spojena s mantinely, se kterymi musime v dané
oblasti (v tomto pripadé ve vzdélavani) pocitat ¢i s pravidly, ktera musime respektovat.
Politické prostfedi napt. ukazuje, jaka je podpora vzdélavani dospélych vykonnou moci,
jakd je vedena rétorika smérem ke vzdélavani dospélych a jeho jednotlivych oblastech (viz
terminologicky kontext dospélych). Legislativni prostiedi pak urcuje, jak je vzdélavani
zakotveno v jednotlivych zakonech a vyhlaskach (napf. co jedinec potfebuje pro to, aby
mohl byt vzdélavatelem dospélych).

7.2.2 Pracovni prostredi

Toto prostredi se tyka blizsitho prostredi kolem organizace. Do systému vzdélavani zde
mohou, ¢asto nepfimo, promlouvat vnéjsi subjekty, se kterymi organizace prichazi
do kontaktu. Témito subjekty jsou napt. dodavatelé, klienti, konkurence ¢i mistni re-
gulatori — nejcastéji urady mistni samospravy (Bartonkova, 2010).

o Pokuste se prijit na to, jak mohou vyse uvedené subjekty ovliviiovat podobu vzdé-
lavaci akce.

7.2.3 Prostredi organizace

Findlni podobu vzdélavaci akce urcuje nastaveni uvnitt organizace. Do vysledku se zde
promitaji nejen nalezitosti se vzdélavanim spojené — jako napt. zptisob identifikace vzdé-
lavacich potfeb ¢i nastaveni systému evaluace. Vyraznou roli zde sehrava také organi-
zacni struktura, firemni kultura ¢i soubor vyhlasek a natizeni, které se vzdélavani tykaji
neprimo.

Vsechna tato tfi prostfedi musi brat ten, kdo sestavuje vzdélavaci akci, v potaz.
Vysledek je tedy vzdy souhrnnou reakci na kvalitu lidského kapitalu vné organizace,
ekonomickou situaci, soucasny technologicky vyvoj spole¢nosti, legislativni prostredi
s pfihlédnutim k pozadavkim klientdi, moznostem dodavatelii ¢i pozici konkurentu.
Konkrétni podoba odrazi fungovani organizace - jeji normy (psané ¢i nepsané), finan¢ni
kondici ¢i dislednost pfi stanovovani vizi a strategii a jejich naplnovani rozvojem vlast-
nich lidskych zdroja.
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7.3 Kultury ve vzdélavani

Tato kapitola by pravdépodobné zapadla i do kapitoly o pristupu k objektu andragogické
interakce. Z divodu komplexnosti popisu jednotlivych vzdélavacich kultur ji véak zara-
zujeme do kontextu vzdélavani. Miizeme ji v tomto duchu navézat na kapitolu predchozi,
a to konkrétné na prostredi organizace. Cely koncept pochdzi od Waltera Leirmana
(1996). Leirman za kulturu oznacuje souhrn hodnot a norem, identit chovani a zpu-
sobt predavani obsahu. Rozlisuje pak pét zakladnich modeld vzdélavani dospélych,
které je mozno pozorovat v historii vzdélavani. Jsou jimi:

o  kultura expertd,

o  kultura inZenyrska,

o  kultura prorocka,

o  kultura komunikativni a

o  kultura hry.

7.3.1 Kultura expertl ve vzdélavani: sila védéni vede k moci nad
zZivotem

Tato kultura spociva v prastaré myslence, Ze vzdélani pfiméje lidstvo k piekonani své
nevédomosti pravym védénim. Ucitel je v této souvislosti povazovan za nékoho, kdo ma
autoritu ne nezbytné od sebe samého, ale je zplnomocnén z tradice. Ucitel - expert - je
interpretem, prekladatelem, prostfednikem, vypravécem. Pfijima pozici experta a infor-
matora, jeho silnou strankou je odbornost, predstavuje autoritu védéni, kterou ten, kdo
se uci, musi akceptovat. Expertni pristup je kombinaci tcty pfed obsahem vyucovani,
které je posvéceno svymi zaklady a vyvojem s respektovanim individuality pfijemce.
Obsah je zaktim spise nabizen nez zaky tvofen, ale zptlisob, jakym Zzaci pracuji s timto
obsahem, je progresivni, protoze jim neni ur¢ovan postup.

7.3.2 Kultura inZenyrska: vzdélavani orientované na ¢innost méni
svét

Vv

0Od 60. let je kritika kultury experta stale castéjsi a hlasitéjsi (pfipomenme si emancipacni
pristup k objektu andragogické interakce). Rozvinuté industridlni spole¢nosti pottebo-
valy vice nez jen rozsifeni znalosti. Inzenyrska kultura spociva na tfech predpokladech:

« napevné vife v samostatnost a asertivitu obcanti v demokratické spole¢nosti;

« na empiricky podlozeném zjisténi, ze se lidé chtéji ucit béhem celého Zivota

a ze jsou toho schopni;

«  na ocekavdni, Ze vSechny hlavni problémy clovéka a spole¢nosti mohou byt vy-

reSeny prostfedky planované socialni zmény.

Clovék v inzenyrské kultute uz nerozviji samostatné nastroje ¢ chovani pti dosa-
hovéni specifickych cild, ale objevuje celkové vztahy mezi objekty a chovanim, aby je
fidil a ovladal. Takto moderni clovék rekonstruuje cely sviij svét. Jinymi slovy, stava se
inzenyrem svého svéta. Vzdélavani bylo pouze jednou z oblasti, kde tento model mohl
byt aplikovan. Ve skutec¢nosti to znamenalo pocatek inzenyrského (sociotechnického)
pristupu v oblasti vzdélavani. Vzdélavatelé se stali témi ¢initeli zmény, ktefi vlastni
obsah vzdélavani a ovladaji proces poznavani. Dostavali se do interakce se skupinami
klientt, ktefi davali najevo svou potrebu ucit se nebo byli nuceni si ji uvédomit a byli
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ochotni strategicky pracovat na vytvareni zadouci zmény za pomoci systému vzdélavacich
¢initeld ¢i systému sluzeb. Pozornost byla vénovana také prostfedi, ve kterém se proces
zmény uskutecnoval a zvlasté problémtm odporu vii¢i zméné a prenosu Gc¢inka uceni
zpét do ptvodni ,,domaci“ situace.

7.3.3 Kultura prorocké vychovy: pout k novému nebi a nové zemi

Tato kultura je jednou z typickych reakci na krize a pohromy v minulosti i v soucas-
nosti. Miizeme si ji predstavit jako vyzvu svétu vychovy a vzdélavani, aby pomahal
napravovat, nebo alespon chranil pfed takovymi udalostmi. Jakysi ,,hlas vefejnos-
ti“ pozaduje, aby byly prostfednictvim vychovné vzdélavacich postupt v§tépovany
a upevnovany pozitivni hodnoty a humanitarni pfistup (typické prvky prorocké
kultury najdeme v obdobi ¢eského narodniho obrozeni). Obrazem ¢lovéka a spolec-
nosti ovlivnéné prorockym vzdélavanim je poutnik, hledajici hodnoty a normativni
orientaci. Soubézné je zde spole¢nost vidéna jako moralni komunita ohranicena etic-
kymi normami a specifickymi pravidly ¢innosti a kone¢né perspektivami osvobozeni
od omezeni soucasného svéta. Proces vzdélavani je zde u¢enim podle moralniho
modelu, reprezentovanym naptiklad Pismem, ekologickym hnutim, nebo charis-
matickym vidcem. Zakladni schopnosti prorockého ucitele nespocivaji na prvnim
misté na expertizach nebo na legitimnich pozicich, ale na jeho charismatu a na zdkové
identifikaci s moralnim modelem.

7.3.4 Kultura komunikativniho vzdélavani: byt znamena
komunikovat, ucit se znamena vést dialog

V postmodernich diskusich, které se tykaji kultury a vzdélavani pocatku 90. let 20. stoleti,
sly$ime slova jako rozervanost, vzajemné odcizeni, velky bod obratu, konec velkole-
pé diskuse, konec modernizmu. Clovéka je mozno osvobodit nenasilnym dialogem.
Hlavnim cilem je nadale rozvijet a posilovat kapacity komunikativniho jednani (stimu-
lovat komunikativnost), coz znamena jednak vest dialog o svété lidského Zivota a uvnitf
néj a soucasné prosazovat své vyrazné zajmy vici vnéjsimu svétu. V tomto smyslu je
poslanim vzdélavani napomahat lidem, aby se stali autentickymi a objektivné naslou-
chajicimi ¢initeli, a stimulovat budovéni konsensu proti véem formam kolonizace a frag-
mentace. Ustfedni kategorif komunikativni kultury vzdélavéni je pojem uceni - chipany
jako oteviené zkuSenostni uceni, empatie, je to otevienost ve vyjadfeni sebe samého,
otevfenost pro zku$enosti jinych lidi. Vzdélavatel tu zaujima pozici komunikatora a mo-
tivatora, vzdélavani jsou mu partnery v komunikaci a podobaji se odbornikiim na sviij
vlastni Zivotni svét a partnery v komunikaci. Sila kultury komunikativniho vzdélavani
a ueni spociva v posilovani individudlniho, socialniho a kulturniho zivotniho svéta
¢lovéka. Komunikativni kultura je zaloZena na zkusenosti; odolava jak subjektivizmu, tak
i totalitarizmu, a distancuje se od vnéjsich tlaku; k rozhodnutim se dospiva konsensem.
Na druhé strané ma komunikativni kultura i své slabé stranky: vyzaduje mnoho ¢asu,
¢asto je strategicky slaba ¢i naivni ve svém ocekavani bez pouziti finan¢nich prostfedka
a moci. Mtize zplodit pokuseni estétstvi, tj. sklon kultivovat vyraz pocitti a osobni volbu
aktivit a nedokazat dovést ucastniky k bohatym tradicim analyzy a argumentace. Z tohoto
pohledu neni komunikativni vzdélavani vzdélavaci kulturou par excellence, ale pouze
jednou z kultur blizkou v§em ostatnim.

54



7.3 Kultury ve vzdélavani

7.3.5 Kultura hry: kultura hravého uceni a vzdélavani

Kultura hry vznikla jako posledni — Leirman (2009) ji zafazuje az do revize své knihy
o puvodnich ¢tyfech kulturach. U této kultury Leirman prepoklada, ze hra je uplat-
novanim a rozvijenim svobody, ktera je jednou z hlavnich hodnot v této kultufte. Jde
o nesvazani ¢innosti explicitnim cilem. Tento cil je stanoven pouze volné a expresivné
- poskytnuti dostatecného prostoru pro rozvoj kreativnich jedinct pro svobodny svét.
Uceni ¢i vzdélavani je pak zaméfeno na objevovani, které nema jasnou strukturu — vzdé-
lavatel pak v tomto procesu sehrava roli usnadnovatele - facilitdtora — ¢i poskytovatele
zpétné vazby.

Kultura
Komunika-
tivni kultura

Prorocka
kultura

Kultura
experti

Inzenyrska
kultura

Kultura hry

10)111151V/3

Kultura
hry

Pohled na Homo sapiens | Homo faber Homo viator Homo Homo ludens
¢lovéka a na Osvicena Profesionali- Moralni dialogalis Hravy kreativni
spolecnost spole¢nost zovand spole¢nost Komunika- ¢lovék
spole¢nost tivni svét
Hlavni cile, Vzdélavat Zdokonaleni | Vychova Stimulovat ko- | Zadny
poslani kritické ob¢any | ¢innosti moralniho munikativnost | explicitni cil
pro osvicenou | - vycvicit védomi Formovani
spole¢nost dovedné kreativnich lidi
pracovniky pro svob. svét
Pozice Expert, infor- | Planova¢, Podnécovatel, | Komunikator, | Facilitator,
vzdélavatele mujici manazer moralni usnadnovatel | instruktor
procestt priklad
Pozice Resitel Vykonava Vytvati minéni, | Zkuseny Kreativni
vzdélavaného problému rozhodnuti, mordlni ¢initel | expert, partner | prizkumnik
provadi véci objevitel

Tab. 5 Pét kultur ve vzdélavdni (Leirman, 2009)

« Dokazali byste vymyslet priklady pro jednotlivé typy kultur? Kde v socialni praci
(nebo u koho) bychom mohli najit expertni, inZenyrsky ¢i prorocky pristup? Kde
se uplatnuje pristup komunikativni ¢i kultura hry?

Andragogicky kontext je bohaty nejen rtiznymi dimenzemi pohledu na néj, ale také
svoji definici v jednotlivych prostfedich ¢i organizacich. Prostredi vzdélavaci akce se
tyka spiSe uzsiho vymezeni andragogiky, kultury ve vzdélavani pak ukazuji na mozné
podoby této interakee.
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Zaveér

Misto zavéru bychom vas chtéli ocenit. Pokud jste dosli az sem, jste vytrvali. Pokud
navic vétsinu textu chapete, jste premyslivi. Pokud jsou vam naopak nékteré casti ne-
jasné, nezoufejte — jisté bude prostor vysvétlit je na tutorialech k discipliné ¢i je doplnit
o informace z dalsich predmétd, které tento text doplni a ucini je v nékterych ohledech
srozumitelnéjsim.

Co dulezitého byste po prostudovani tohoto materialu méli urcité znat a umét?

Méli byste umét definovat andragogiku v jejich modalitach, vyjmenovat a vysvétlit
pojeti jejtho predmétu, vhodné pojmenovat jednotlivé pristupy k objektu andragogiky
a znat body jejiho historického vyvoje. Také byste méli dokazat situacné aplikovat ptistupy
k andragogickému objektu, ptipravit vzdélavaci akci ve vSech jejich krocich. Neméné du-
lezita je schopnost posoudit vhodnost uziti jednotlivych prostredkii andragogické inter-
vence, argumentace v diskuzi o legitimizaci andragogiky a vysvétlit zarazeni andragogiky
do sirokého kontextu jejiho pojeti. Pokud v nékterém z témat tapete, klidné se v textu
vratte na ono bilé misto - mozna vam po precteni celého textu bude vice srozumitelné.

Nyni uz vite, co je andragogika - tedy alespon na té urovni, abyste dokazali ukojit
zvédavce z vaseho okoli, ktefi se dotazuji, co Ze to vlastné studujete. Jak vSak nazev textu
napovida, jednd se o uvod. Obsahnout celou §ifi pfedmétu (nebo jeho obecného jadra)
by stale zabralo mnohem vice stranek. Navic i v andragogice plati, ze ¢im vice toho
vite, tim vice oblasti, o kterych spise jen tusite, se pfed vami otevira a ¢eka, az vstoupite
do jejich svéta.
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