Abstrakt: Cilem pfedkliddaného textu je zreflekovat vyznam studentského
portfolia v pregradudlnim vzdélavani jako efektivni nastroj pro formovani
profesni identity studentt oboru socidlni prace v kontextu vzdélavacich
diskurzd. Prvni &ast textu se vénuje tématu profesni identity budoucich
socidlnich pracovnikd, a popisuije, jaky vyznam mé téma profesni identity
uvnitf oboru socidlni prace. Druhé &ast predstavuje portfolio — vymezeni
pojmu, jeho smysl, cile, obsah a pfinosy i limity pro seberozvoj s ohledem na
formovani profesni identity. Posledni ¢ast stati pfedstavi teoretické pfistupy
pro préci s portfoliem a legitimizuje rdzné diskurzy ve vzdélavani v oboru
socidlni prace. Text je vystavén jako teoreticka stat.
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Abstract: The aim of this text is to reflect on the importance of the student
portfolio in undergraduate education as an effective tool for shaping the
professional identity of students in the field of social work in the context

of educational discourses. The first part of the text deals with the topic of
professional identity of future social workers, and describes the importance
of the topic of professional identity in the field of social work. The second
part presents the portfolio — the definition of the term, its meaning, goals,
content and benefits as well as the limits for self-development with regard
to the formation of professional identity. The last part of the article presents
theoretical approaches to working with portfolios and legitimizes various
discourses in education in the field of social work. The text is constructed as
a theoretical article.
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Portfolio jako nastroj
rozvoje profesni identity
studentli oboru socialni

prace

Tématem predklddaného textu je portfolio jako efektivni na-
stroj pti formovani profesni identity. Pozornost je vénovéana
zejména obdobi pregraduédlniho vzdélavani studentd v oboru
socialni prace a vyuzivani portfolia pro zaznamenani, reflexi
a zpétnou vazbu jejich kariérni cesty. Portfolio je nastrojem,
ktery umozni studentiim i ucitelim systematicky uchopit pro-
ces formovani profesni identity. Clanek mfZe pfispét k tiva-
h&dm o zméné vyuzivani portfolia v ramci vzdélavani v oboru
socialni prace v CR. Také miiZe inspirovat zaméstnavatele na
poli socialnich sluzeb a dalsich instituci k vyuzivani portfolia
a tim posilit jeho dtileZitost nejenom v obdobi vzdélavani, ale
predevsim v obdobi nasledné mnohaleté kariérni éry. Zd4 se,
Ze v soucasné dobé se jedna o dva oddélené svéty.

V tomto kontextu je pak diilezité, aby studenti pochopili, ze
maji odpovédnost za poctivé a svédomité vedeni svého portfo-
lia, vzdélavatelé odpovidaji za to, Ze se studenti nauéi portfolio
kvalitné vést a odpovédnost zaméstnavateld spociva v prijeti,
legitimizaci a pfenosu portfolia ze svéta studia do svéta pra-
covniho zivota. Je velkym pranim propojit tyto oblasti pevnymi
mosty a doufat, Ze provizorni lavky budou co nejdfive minu-
losti.
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Profesni identita — dilezity aspekt
socialni prace

Téma identity je rozsahlé. Pfedstavuje mnoho pojeti, definic
a typi. V zédkladnim pojeti je slovo identita vykladano jako ,to-
toZnost, sebeuvédomeéni ¢lovéka, ztotoznéni se s nécim, prijeti
néceho pro ¢lovéka vyznamného“. (ABZ Slovnik cizich slov 1)
Pojem identita je vyuZivan napii¢ mnoha obory. Uplatnéni na-
Sel v psychologii, sociologii, politickych védach, ale i v matema-
tice nebo managementu.

V kontextu pomahajicich profesi, a predevs§im na poli soci-
alni préce, se s pojmem identita zach4zi ve spojeni s terminem
profesni. Pro pochopeni tohoto pojmu je dilezité vydefinovat
dalsi dvé oblasti, které jsou soucasti profesni identity, t€émi jsou
osobni a socidlni identita. Osobni identita vychézi z psychologie
a jde o sebepojeti svého vlastniho j4, identita jedince je chapana
jako ,,prozivani toho, ¢im jedinec je (vlastni autenticity, jedinec-
nosti a konzistentnosti v ¢ase a prostoru), a to jako individuum
i ¢len lidskych spoleéenstvi“. (Batova, 1997 in Vyrost, Slaménik,
1997: 113)

Osobni identitu v propojeni s profesi popisuje i Svafiek
(2009): ,,pojeti osobnich identit je tolik, kolik je spolecenstvi,
na nichZ nam zalezi. Osobni identitu ¢lovék ziskava a udéluje
sdm sobé, je vyslednici a primétem jeho Zivota (jeho zkuSenos-
ti, vnimanim sebe, z&Zitkli). Naproti tomu profesni identita je
tzv. ziskan4/pFipsané a vyviji se stejné jako ta osobni po cely
Zivot. Profesni identita je jednou z vyznamnych tzv. ziskanych
identit ¢lovéka.“ (Svatitek, 2009: 45) Socialni identita vychazi
ze socialniho konstruktivismu. Holubova (2016) konstatuje,
Ze identita je konstruované, nestala, promeénlivé a nekone¢né

znovu utvarena.
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Profesni identita je esenci vSech tirovni identit. Wiegerova
(2014) popisuje, Ze ,konstruovani profesni identity je na jedné
strané socialnim procesem (probiha v ramci mezilidskych inter-
akei a pozorovanim sociilnich modelt a roli), na druhé strané
je to proces osobni (vnitfni) interpretace prozitych zkusenosti
a vyznamu“. (Wiegerov4, 2014: 511) Je mozné konstatovat, Ze
vysledna profesni identita je vniméani a prezentace sebe sama
jako jedince, ktery zastava urcitou socialni roli (socialni pracov-
nik), ktery se ale pro tuto roli musi profesné ptipravit a neustéle
formovat. Dobrow a Higgins (2005) profesni identitu jedin-
ce definuji jako konstantni systém vlastnosti, postojli, motivii
a zkuSenosti, které jedinctim umoziuji definovat jejich profesni
roli a uskuteciiovat jejich profesni cile. Z toho vyplyva, ze lovék
je schopny vnimat urcity pocit toho, Ze je profesional a sdm sebe
v této roli autenticky proziva. (Zydzitinaité a Crisafulli, 2013)

Profesni identita je v oboru socidlni prace traskavé téma.
Socialni préace je obor multiparadigmaticky, multioborovy, o to
obtiznéji se hleda jasna identita profese, smérovani oboru, jeho
prestiZ. PrestiZ se miZe stat motivaci pro rozhodnuti stat se
socidlnim pracovnikem a vydat se na cestu formovani vlastni
profesni identity. Za absentujici v tématu budovéni profesni
identity je moZné povazovat i spojenectvi mezi socidlnimi pra-
covniky, ktefi maji odvahu, kreativitu a ochotu hrdé se k oboru
hlésit, dle Razickové a Musila (2009) pojmenované jako kolek-
tivni identita.

Profesni identita je dynamicky proces. Jurcik (2020) uvadi,
Ze ,profesni identita je stale se vyvijejici proces, kdy skrze in-
terpretaci a reinterpretaci svych piibéhi (narativil) je profesni
identita formovéana. Velkou roli hraji klicové udélosti v pro-
fesni kariére jako prvni kontakt s praxi apod.“. (Juréik, 2020:
81) Profesni identita se proménuje v ¢ase a ma nékolik fazi.
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Uvodni fazi je prvotni setkani s profesi, které obvykle zaéina
nastupem do studia oboru socidlni prace a trva po dobu celé
profesni kariéry. Zachytit vstupni vychozi stav pojeti vlastni
profesni identity jako vyznamny moment pro zpétnou vazbu
a reflexi vyvoje jednotlivce je pro socialniho pracovnika (stu-
denta) zdsadni. V obdobi studia tak nastava dynamicky rozvoj
pojeti své vlastni profesni identity. Tento proces ale musi zadit
prii uvédomeéni osobni identity, pochopenim rozméru sociélni
role, aZ ke kyZenému stavu pochopeni vlastni profesni identity.
K tomuto téelu slouZi portfolio, které mize byt studentim zcela
explicitné piedstaveno jako néstroj pro zvédomeéni si procesu
formovéni profesni identity. Je na vzdélavatelich, jak se jim
podafi portfolio a popis procesu konstruovani profesni identi-
ty zapracovat do kurikula a do struktury planu vzdélavani. Je
dileZité, aby studenti tento cil svého vzdélavani znali, rozuméli
mu a byli s nim ztotoZnéni. Jediné za splnéni téchto podminek
budou studenti schopni spolupracovat a ptevzit odpovédnost za
svoje vzdélavani a ,stavani“ se socidlnim pracovnikem. Tento
moment ma také velmi silny motivacni prvek pro zvladnuti stu-
dia a ochotu vykonévat v budoucnosti profesi, kterd na studenty
bude klast vysoké naroky. Zvédomeély proces konstruovani pro-
fesni identity pomoci portfolia miize napomoci k adaptabilité,
kterou Hlad’o (2016) povaZuje spole¢né s profesni identitou za
dvé hlavni metakompetence nezbytné pro konstruovani kariéry.

Portfolio — nastroj pro
zachyceni procesu formovani
profesni identity

Pojem portfolio je v odborné literatufe vymezen pomeérné
jasné. Nejcastéji se pouziva vysvétleni, Ze se jedné o ,soubor

182

Portfolio jako nastroje rozvoje profesni identity
studentdi oboru socidlni prace

dokumentii, osobni dokumentace vzorki vlastnich prezentaci,
pisemnych praci a tikold, projektd, prizkum, eseji i posudkd,
certifikaci®. (ABZ Slovnik cizich slov 2) Pojem portfolio je z his-
torického pohledu uZivan predevsim v ekonomii, bankovnictvi,
managementu, architektufe, umeéni. V soucasné dobé nachazi
uplatnéni i ve vzdé€lavani, personalistice, a to zejména v oblasti
profesniho a osobniho rozvoje stavajicich i budoucich zameést-
nancu.

S portfoliem miiZe profesional pracovat cely profesni zivot,
pricemz svoji specifickou roli ma prace s portfoliem v dobé
studia. Pro ucely této staté je v popiedi zdjmu pravé student-
ské portfolio. Spilkové (2007) popisuje portfolio studenta jako
»2usporadany soubor praci a materialli za uréitou dobu vyuky,
ktery poskytuje informace o procesu a vysledcich profesniho
rozvoje studenta. Je nastrojem k hodnoceni profesnich kom-
petenci a k sebehodnoceni a sebefizeni studenta.” (Spilkova,
2007: 15) Obdobné portfolio definuje i Vasutova (2002), popi-
suje, Ze ,studentské portfolio 1ze oznacit za nad¢asovy produkt
pribézného aktivniho studia. Jeho podstata spociva v inventa-
rizaci veskerych pisemnosti, dokumentt a intelektualnich pro-
duktii, které student vytvari nebo ziskava jako cenné materialy
v priibéhu ¢asti nebo celého studia®. (Vasutova, 2002: 234)

Charakteristiku portfolia definuje i PiSova (2007), predsta-
vuje ho jako ,,soubor materialti, dokumentii/artefakt (vytvo-
ri), ktery je:

strukturovany;

selektivni;

reprezentativni;

srozumitelny ,,publiku®. (PiSova, 2007: 40)

|
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Portfolio je fenoménem dnes$ni doby a mnoho obort v pro-
fesni pfipravé s portfoliem pracuje jako s uzite¢nym néstrojem
pro mapovani osobniho a profesniho rozvoje/vyvoje studenta.
Také v prostifedi oboru socidlni prace se portfolio ve vzdélavani
studentti stalo pfirozenou a zakladni soucasti jejich profesni
piipravy. ZkuSenost s vyuzivanim portfolia je na Skolach v CR
riizné,' v mnoha piipadech je ale vyuZivané predevsim v ramci
praktického vzdélavani. Vzdélavaci standard dle ASVSP? dopo-
rucuje préci s portfoliem v oddile s ndzvem Odborné praxe: ,,od-
borna praxe je systematicky planovéana, koordinovéna a hod-
nocena na zakladé plnéni tkold, kterymi studujici prokazuji
dosazeni vzdélavacich cili. Ditkazy o osobnostnim a profesnim
ristu studujici dokladaji v portfoliich.” (ASVSP, 2014)

Dalsi text vychazi z pfedpokladu, Ze prace s portfoliem se
muiZe zaméFit na celé studium oboru socidlni prace, nejenom na
praktické vzdélavani. Tento zplisob prace je ve vétsi zvyklosti
spiSe na $kolach v zahrani¢i, v CR se jedn4 zatim o ojediné-
1é ptipady.® Zaméreni se na celé studium nabizi vétsi prostor
pojmout praci s portfoliem jako komplexni préci s tématem
profesni identity studentti. Vzdélavatel musi pro tyto cely for-
movani profesni identity zapracovat do sytému kurikula oboru
a nésledné je uzite¢né nabidnout studenttim prtivodce,* ktery
proces zvédoméni si své osobni, socialni i profesni identity po-

2 NV2

mah4 pojmenovévat, vytvari prostor pro sebereflexi a reflexi

1  Srovnani vyuziti portfolia na §kolach, kde se pfipravuji studenti v oborech socialni a hu-
manitarni price neni pfedmétem této studie.

2  ASVSP Asociace vzdélavatelii v soci4lni préci https://www.asvsp.org/standardy/

Viz dobr4 praxe na Caritas VOS socidlni www.caritas-vos.cz

4 Priivodecem je minéna osoba, kterd provazi studenta jeho studiem. Jedna se o pedagoga,
tutora nebo supervizora (profesionél v oboru sociélni préce nebo pfibuzném oboru), ktei'i
jsou na pritvodcovskou roli pfipraveni, znaji své kompetence, rozumi procesu privodcov-
stvi a vnima4 préci se studentskym portfoliem jako néstroj pro formovani profesni identity
u studenta oboru socialni préice.

w

184

Portfolio jako nastroje rozvoje profesni identity
studentii oboru socidlni prace

i zpétnou vazbu. Student se v priibéhu setkavani s privodcem
studiem posouva na draze konstruovani profesni identity a zis-
kava navyky, jak tento proces zachytit, popsat, zreflektovat a na-
konec pFijmout jako prirozenou soucast sebe sama.

Portfolio napliiuje fadu cild. Spilkova (2007) predstavuje
nékolik oblasti, ke kterym prace s portfoliem smétuje:

ucit studenty pribéznému, systematickému

zaznamenavani a reflektovani dlouhodobého procesu

stavani se profesionalem a postupnému objevovani sebe

v roli budouci profesi;

— ucit studenty dokumentovat jednotlivé faze profesniho
rozvoje (identifikovat pokroky i problémy), vracet se k nim,
hodnotit a prehodnocovat;

— podporovat individualizaci profesionaliza¢niho procesu,
rozmanitost cest od laika k profesionalovi;

— podporovat autenticitu v profesnim zrani (byt sam sebou,
nestylizovat se);

— podporovat autonomni uceni, autoregulaci, odpovédnost za
sviij rozvoj;

— umoZznit zpracovavat zazitky z praxe, vyuzit vyznamu
proZzivani v profesnim rozvoji (propojeni kognitivnich
a emoc¢nich dimenzi);

— ucit konkrétnim strategiim sebereflexe;

— pomoci uvédomovat si vyznam systematického zamysleni

nad sebou, ohliZenim se za svym jednanim, postoji,

my$lenkami, city pro profesni riist (rozvijet potiebu

sebereflexe). (Spilkova, 2007: 15)

PiSova (2007) pak formuluje vlastni pojeti cild portfolia. Po-
pisuje Ctyti cile, které zformulovala jako ,v ang. terminologii
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self-review, self-evaluation, selfassessment a self-appraisal
(v éestiné priblizné: sebe-zkoumani, sebe-posuzovani, sebe-
hodnoceni, sebe-ocenéni)“. (PiSova, 2007: 42)

Zasadni je uvédomit si, jaky pfinos méa prace s portfoliem
pro studenta. Syslova a kol. (2018) poukazuji na fakt, Ze pro
studenta je dileZité nejenom vystupni portfolio, které studenti
vytvofili, ale i samotné cesta, kterou absolvovali pfi jeho zpra-
covani a piemysleni o ném, a to s vyuzitim reflexe a seberefle-
xe nad vhodnymi diikazy svého osobniho/profesniho rozvo-
je. ,Z tohoto hlediska je portfolio transformaénim néstrojem,
prostorem pro profesni uceni, a to v celozZivotnim horizontu.“
(Syslova a kol., 2018: 8)

Na mysSlenku pfinosu portfolia pro studenty navazuje i PiSo-
v4 (2007), kdyz definuje dvé zdkladni funkce, ze kterych vycha-
zeji dva zakladni typy studentskych portfolii:

1 Portfolio vyvojové (developmental, nékdy také process
portfolio), jez ma zejména formativni funkci. Takové
portfolio dokumentuje profesni rozvoj studenta, jinymi
slovy, odpovida spiSe na otazku ,,Kym se stdvam a jak?“
nez na otazku ,Kdo jsem?“. MliZe spojovat perspektivu
retrospektivni a akéni, tj. jeho souc¢asti mohou byt na
zékladé reflexe formulované akéni body, konkrétni
specifické cile pro blizké obdobi.

2 Portfolio prezentaéni (showcase portfolio, nékdy
tzv. product portfolio), pro jehoZ sumativni funkei
muZeme vyuZit metaforu ,,vykladni skiiné“: jde predevsim
o dokumentaci vlastnich profesnich kvalit, ispéch, silnych
profesnich stranek. Z oznaceni vyplyva mimo jiné i to, Ze se
predpoklad4 prezentace takového portfolia konkrétnimu
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spubliku®, at v pisemné, ¢i Gstni podobé, s ¢imz je spojeno
jeho ptipadné vysvétleni i obhajoba. Procesy reflexe jsou

i zde samozrejmou zédkladnou — z nich vychazi vybér
dokumentd, materialt a artefaktd. (upraveno podle Pisov4,
2007: 42)

O prinosu portfolia pise i Havlickova (2012), predava stu-
dentlim apel na uzite¢nost portfolia ve vztahu k jejich profesni
identité. ,Portfolio by mélo postihovat vas postoj k profesi. Za-
chycuje vase schopnosti, osobni zaméreni i vnitini presvédceni.
Pti jeho vytvareni posilujete sebedtvéru a tiibite sviij vkus. Tim,
ze shromazd'ujete vysledky préace za urcité obdobi, vidite vlastni
posun v ¢ase. Vracite se k tomu, co jste prozili, co jste zvladli
¢i nezvladli, mtzete zde navazat a dale tuto zkuSenost rozvijet
a proménovat. Portfolio umoznuje stfadat ,pozitivni zptsoby
své prace“, soucasné se uclit vidét své slabé stranky a nalézat
odvahu s nimi pracovat.“ (Havlickova, 2012: 19)

Pt préci se studenty je nutné ujasnit si, k jakym ciliim se
sméruje a jaké funkce portfolio napliuje. Velkym rizikem prace
s portfoliem muze byt ,honba“ za materialy, ale bez zdsadniho
pfinosu pro studenta. Priivodce ze strany vzd€lavatele i stu-
dent musi mit neustale na paméti, Ze kvalita je dileZitéjsi nez
kvantita. v

Privodcovstvi je forma podpory studentiim, které jako po-
jem v odborné literatui'e neni explicitné popisovan. Je mozné
pievzit urcité fragmenty z obsahu pojmt jako tutoring, men-
toring, koucovani, kariérové poradenstvi, intervize, supervize.
Privodcovstvi studiem je autonomni zptisob prace se studenty.
Pro studenta pfedstavuje podporu a partnerstvi pii zvladani na-
roku vyplyvajicich se studia, posiluje jeho motivaci, schopnost
sledovat sviij profesni rozvoj v podobé zvladani kompetenci,
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véetné osobniho rozvoje s vyuzitim technik reflexe a sebere-
flexe. Priivodcovstvi mé za cil provazet studenta v obdobi pre-
gradudlniho studia procesem autonomniho formovéni vlastni
profesni identity.

Priivodcovstvi® je vymezeno jako provazeni studenta studiem
s cilem:

— porozumét smyslu studia a hodnotdm oboru;

— prevzit odpovédnosti (studenta) za proces vzdélavani;

— posilit motivaci ke studiu;

— zvédomit a umét reflektovat a vyhodnotit vlastni cestu
studiem (vztah k oboru a pojeti vlastni profesni identity);

— umét prevést zazité zkusenosti do pracovniho/
profesionélniho vztahu: socidlni pracovnik — klient;

— posilit dovednosti reflexe, sebereflexe a sebehodnoceni;

— umét prijimat, zpracovat a podévat konstruktivni zpétnou
vazbu;

— umét pojmenovat prekizky/Gspéchy/chyby/posuny;

— umeét reflektovat/vyhodnotit sviij aktualni stav na cesté
studiem a poznat, v jaké fazi naplnéni kompetenci se
nachazi;

— umét pracovat ve skupiné — podpora tymové spolupréce
a poskytovani vzijemné podpory mimo jiné sdilenim;

— naucit se vést portfolio a porozumét jeho smyslu
a uZiteénosti pro studenta i sociadlniho pracovnika. (Interni
metodika Provazeni studenta studiem, 2020)

5 Nasledujici text bude vychazet z Metodiky priivodcovstvi, ktera vznikla v tymu
privodet na Caritas VOS socialni v roce 2020.
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Vzdélavaci diskurzy jako inspirace
pro praci s portfoliem

Spoluprice mezi pravodcem a studentem pfi vzniku i v prubéhu
tvorby portfolia je zasadni. Priivodce pii svém provazeni miize
vyuzit teoretické pristupy, které pomohou pii reflexi a sebere-
flexi studentim pochopit, proc¢ se nékteré udélosti staly, jak si
je vysvétlit a jak se z nich poucit. Existuje vice teoretickych kon-
ceptt, ze kterych je moZné pti préci se studentem vyjit. Napti-
klad Spilkova (2019) popisuje, ktera paradigmata a teoretické
koncepty je mozZné vyuzit v tercidrnim vzdélavani. Mezi hlavni
koncepty fadi akademicky, kompetenéni a profesionalizac¢ni
model, z paradigmat ve vzdélavani uvadi reflektivni, realistické,
humanistické, badatelské, klinické a reflexivni.

Pro ucely této stati byl vybran konstrukt dr. Navratilové
a doc. Navratila, ktefi popsali ¢tyri zakladni diskurzy uplatni-
telné ve vzdélavani v socialni praci. Prakticka, konkrétni prace
s portfoliem nabizi potencial vyuzit vSechny ¢étyii pristupy.

Navratilova, Navratil (2016) konstatuji, Ze vzd€lavani v soci-
alni praci je v disledku nejasné zformulovaného cile a obsahu
socialni prace v CR velmi variabilni. Jednotlivé $koly se od sebe
li$i mimo jiné i tim, kterym aspektlim ve vzdélavani priklada-
ji nejvétsi vyznam. Miize se jednat o preferenci teoretickych
znalosti, vyzkumné cinnosti, v jiné instituci je diraz kladen na
praktické vzdélavani, v dalSich pfipadech je prioritou seberoz-
voj, sebepoznani, kritické mysleni.

Kvalitni vzdélavani v oboru socialni prace bezesporu musi
integrovat do svého kurikula v§echny zminéné aspekty a na-
pomaha vytvorit individualni koncept, ktery bude jedinecny,
zaroven bude vychézet z povinnych zasad (vzdélavaci stan-
dard ASVSP). Vysledkem bude socialni pracovnik pripraveny
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na vykon své profese. Diskuze nad vzdélavacimi diskurzy ve
vzdélavani v ramci tercidrniho vzdélavani neni tématem pouze
v socialni praci. Aktualné se podobné diskuze odehréavaji napri¢
mnoha obory v CR.

Vybranymi piistupy (diskurzy) ve vzdélavani socialni prace

jsou dle Navratilové, Navratila (2016):

1 védecky diskurz;

2 kompetencni (vycvikovy) diskurz;
3 reflexivni diskurz;

4 socialné-pedagogicky diskurz.®

Autofi se pfi predstaveni drzi jednotné struktury. Nejprve
definuji vychodiska diskurzu, navazuji konkrétnimi pristupy
ve vzdélavani a vymezuji klicové hodnoty diskurzii, nakonec se
zamysli, jak v konkrétnim diskurzu pracovat s tématem profesni
identity studentti. Cilem této stati neni interpretovat ptivodni
text autorti, ale poukazat na to, jak vyuziti zminénych diskurzi
a jejich fragmentt muZe prispét ke kvalitni praci se student-
skym portfoliem. Zvédoméni mliZe pomoci privodctim volit
vhodné metody préce se studenty, ktefi ziskaji sami pro sebe
odtivodnéni, pro¢ s portfoliem pracuji pravé zvolenym pfistu-
pem. Tento rozmér miZe byt pro studenty uzitecny i sekun-
darné, a to pro budouci praci s klienty v terénu socialni prace.

vz

Pro struény piehled je na vedlejsi strané predstavena tabulka

6 Diskurz — pro aéely tohoto &lanku je d. pojaty dle Vasata nasledovné: ,diskurz jako ,speci-
ficky zplisob mluveni a rozuméni svétu (nebo jeho aspektiim)‘. Jiff Homolaé (2006: 329)
mluvi o diskurzu jako o ,uZivani jazyka, event. dal$ich znakovych systémi — ¢leny dané
spoleénosti, resp. jejich jistou skupinou (teoreticky i jednotlivece) a/nebo v urité oblasti
spoledenského Zivota a/nebo v komunikaci o uréitém tématu.’ Je tedy ziejmé, Ze jde o uréi-
tou vyznamovou reprezentaci svéta, které je vyjednavana v sociélni interakei a fizena svymi
specifickymi pravidly“. (Vasat, 2009)
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studenti oboru socidlni prace

Védecky diskurz | Kompetenéni Reflexivni diskurz | Socidlné
diskurz pedagogicky
diskurz
Obecna Socialni préce jako | Socialni prace jako | Socialni prace Socidlni prace
vychodiska [véda femeslo jako reflektujici jako zmociiujic
partnerstvi a rozvojova
aktivita
Klidova DUKAZ KOMPETENCE | REFLEXE ZMOCNEN]/
hodnota ROZVOJ
Pristup ke Cilem je vychovat | Cilem je vychovat | Cilem je Cilem je vychovat
vzdélavani experta, ktery vi, | experta, ktery umi | vychovat experta, |experta, ktery
co je pro klienta problém vyftesit ktery usiluje prohlubuje své
nejlepsi o porozuméni kritické mysleni
Pojeti Expertni profese | Technicka profese | Participujici Zmociiujici profese
identity SP profese

Tab.: Pfehled diskurzd ve vzdélavani v SP (Navratilové, Navrétil, 2016: 12)

Navratilové, Navratila (2016), ve které jsou diskurzy srozumi-
telné charakterizovany.

Pri prostudovani vyse predstavenych diskurzi se zd4 byt
jejich vyuziti pro obsah, strukturu a zptisob prace se student-
skym portfoliem jako velmi pfinosné. Nemélo by se ale jednat
o selektivni vybér jednoho z diskurzi, je spise zadouci integ-
rovat do spoluprace nad studentskym portfoliem vsechny ¢tyii
zplisoby.

Védecky diskurz nabizi pii praci s portfoliem prostor pro re-
flexi ziskanych (védeckych) znalosti. V pripadé portfolia mohou
byt studenti vedeni pfedevsim k aplikaci teoretickych znalosti
a postupti do praxe a také z praxe do teorie. Oblast praktického
vzdélavani nabizi velky prostor pro propojeni teorie s praxi.
Préace s portfoliem v kontextu védeckého diskurzu je postavena
na dtkazech, kterymi student prokazuje schopnost aplikovat
a vyuZzivat teoretickd, objektivné méritelni data. Navratilo-
v4, Navratil (2016) uvadéji, Ze ,,dtikazy se vyuzivaji predevsim
ve fazi, kdy se sociélni pracovnik v roli experta rozhoduje pro
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Ve

uréitou intervenci (feSeni klientova problému). Aby se snizi-
lo riziko $patnych rozhodnuti, ktera jsou udélana na zakladé
nepodlozenych domnének, stereotypti ¢i dokonce predsudki,
musi byt rozhodnuti podloZeno vyzkumnymi zjisté€nimi.“ (Na-
vratilové, Navratil 2016: 44)

Je i na uditelich, aby svoji vyjuku a zvédecténi socialni prace
byli ochotni a schopni pfevadét do praktického vyuziti v ka-
Zdodenni praxi socidlni prace. Student tim zisk4 pozitivnéjsi
vztah k teoretické vyuce, posili se i jeho motivace k dalsimu
studiu a teoretickému badani (nap¥. organizovat vyzkumna Se-
tfeni, &ist i psat akademické texty, prezentovat své poznatky na
studentskych konferencich, analyzovat a evaluovat praktickou
sociélni praci v kontextu akademického a védeckého poznéni).
Je Zadouci, aby na tento zptisob pfemysleni a aplikace teorie do
praxe byli pfipraveni i mentofi na praxi.

Kompetendéni diskurz je postaven na kompetenénich mode-
lech, které charakterizuji a popisuji aktualné vnimanou pozici/
vykon, obsah, naplii prace socidlniho pracovnika. Vlivem rozvo-
je vykonového pfistupu v poslednich dekadach, je tlak na kom-
petenéni model pomérné velky. MtiZe to souviset i s podmin-
kami a situaci u zamé&stnavateli, kdy na zaméstnance je kladen
velky tlak na jejich pracovni vysledek. V tomto kontextu se soci-
&lni prace dostava do slepé uli¢ky. V CR neni v profesni komu-
nité jasné shoda nad konkrétnim kompeten¢nim modelem, ze
kterého by se konstruovalo kurikulum studia a tim padem i se-
znam kompetenci, které by v priibéhu studia student napliioval
a reflektoval. Pro préci s portfoliem v duchu kompetenéniho
modelu je nutné kompetence vydefinovat, nicméné miZe tim
vzniknout uréity zmatek a neptehlednost nap#i¢ $kolami v CR.

Nakolik jsou dva pfedchozi modely jasné popisné a strukturo-
vané, o to vice je reflexivni model subjektivni, individualizovany
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a je situa¢né podminén. Kontexty hraji v reflexivnim diskurzu
zésadni roli. Kazdy student si pro reflexi v portfoliu pfinési své
zézitky, dojmy a pocity, které se stavaji pravé diky mnoha kon-
textiim pro studenta vyznamné. Glumbikova (2020) kategori-
zuje oblasti reflexe, ty mohou byt vhodné pro praci s portfoliem.

Jedna se o uroven:

1 interpersonélni (osobni);

2 interpersonéalni (vztahova);

3 kontextualni (kontextem je myslena teoreticka zékladna,
ze které socialni pracovnik vychézi — teorie a metody
socialni prace);

4 kriticka (politické, etické, socialni i oborové kontexty,
vCetné tématu stavu profesni identity).

Glumbikové (2020) dale zminéné Grovné konkretizuje. Pro
praci s portfoliem se jedna o vhodna témata a témi jsou: zefek-
tivnéni a zkvalitnéni intervence SP, zisk4ni nadhledu a odstu-
pu od pripadu, evaluace intervence, vyvaZovani mezi pomoci
a kontrolou, vyladéni se na klienta, prace se zplnomocnéném,
nehodnotici pfistup, nastaveni hranic, odpovédnost a vztah
mezi pracovnikem a klientem, prace s chybou a reflexivni pri-
stup jako technika prace s klientem.

V reflexivnim modelu je k takovému uvazovani student za-
mérné veden a vybizen. Privodce (tutor, mentor) uci studen-
ty pouzivat reflexi, sebereflexi a zpétnou vazbu, a to nejenom
v Gstni, ale i pisemné formé. Proces (cyklus) reflexe popsal Gi-
bbs (1988). Tento postup je vhodné pfi reflexi zazitki v procesu
uceni (zaznamenavani do studentského portfolia) vyuzivat.

Mezi studentem a priivodcem je nutné nastavit bezpecny
prostor, ktery umozni sdileni/reflexi studenti. Timto zptisobem
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si student prozije vztah zaloZzeny na partnerstvi. Tento moment
a sila vlastniho prozitku studenta pripravuje na budouci pro-
fesni vztah socialni pracovnik—klient. V reflexivnim modelu se
také vytvari prostor pro pochopeni sebe sama jako budouciho
profesionéla v oboru socialni prace i pro reflexi cesty od po-
catku studia, vstupu do profese az po jeho ukonceni, i po celou
profesni kariéru. Reflexivni model vede k tematizovani svoji
profesni identity a podrobuje reflexi vlastni i oborové hodnoty,
predsudky, stereotypy i diilezité momenty, které student prozil,
proziva a v budoucnosti prozije.

Socialné-pedagogicky diskurz vybizi studenty predevsim ke
kritické reflexi a kritickému mysleni. Glumbikova (2020) tento
pojem vysvétluje jako ,,mySlenkovou otevienost pro odlisné
nazory na svét s ptihlédnutim k predpokladiim a vice ¢i méné
systematickému procesu mysleni od zisku informaci po docha-
zeni k zavérim®. (Glumbikova, 2020: 16)

Socialné pedagogicky diskurz vede studenty k propoje-
ni vSech vySe zminénych strategii. Student ve svych tvahach
o sobé i o své profesi premysli s vyuzitim teoretickych poznatki
(védecky diskurz), védom si svych profesnich roli (kompetencni
diskurz), véetné velké snahy o porozumeéni situacim (reflexivni
diskurz), do kterych je student/socidlni pracovnik postaven.
Navratilova a Navréatil (2016) tuto myslenku podporuji, kdyz
pisi, Ze socialné pedagogicky diskurz vede studenta k premysle-
ni a uvédomeéni si svého pokroku a ristu. Ale nejen to. Jedna se
i o znalosti a dovednosti, ale ,,pfedevsim o hlubsi uvédomeént si
sebe samého, svych osobnich vychodisek a jejich vlivu na vykon
socialni prace“. (Navratilova, Navratil, 2016: 5)
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Zavér

Cilem ptedklddaného textu bylo zreflektovat vyznam student-
ského portfolia v pregradualnim vzdélavani jako efektivni na-
stroj pro formovéni profesni identity studentti oboru sociélni
prace v kontextu vzdélavacich diskurza.

Studentské portfolio bezesporu nabizi moznosti, jak se stu-
denty efektivné pracovat, jakym zptsobem je rozvijet, formovat
a pfipravit na budouci profesi. V zdvéru musim konstatovat,
Ze hledani teorie v odbornych textech nabizi pro pojeti prace
se studentskym portfoliem mnoho cest, po kterych se vydat.
Inspirace vy$e zminénymi vybranymi diskurzy mtze byt uZitec-
na predevsim pro zastupce vzdélavacich instituci v terciarnim
vzdélavani. Je vzhledem ke kvalité procesu vzdélavani zadouci,
aby teoreticky ramec pro vedeni studenti pfi zpracovani port-
folia byl tymoveé prodiskutovany a vSemi pedagogy ptijaty, jako
zplisob préce, ktery propojuje a spojuje vSechny zicastnéné, at
uZ se jedné o studenty, pedagogy, tutory nebo mentory v praxi.

V zavéru budou zformulovana doporuceni pro zavedeni pra-
ce se studentskym portfoliem do vzdélavani se zaméfenou po-
zornosti na formovéni profesni identity studentdi jako priméarni
cil portfolia.

Pro préci se studentskym portfoliem je nutné dat tématu
dtilezitost a prioritu.

Prace s portfoliem musi mit v kurikulu své explicitni misto,
a to nejenom v kontextu praxe.

Je nutné v procesu tvorby studentského portfolia zajistit ty-
movou spolupréaci véech — pedagogg, tutord, supervizorti, men-
tortl, véetné studentd a budoucich zaméstnavateld.

Ujasnit si cile prace s portfoliem, zejména naucit se pracovat
s hodnocenim studentd, s jejich seberozvojem, naudit studenty
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planovat rozvoj v oblasti osobni i profesni, uvédomit si promény
a vyvoj individualni profesni identity béhem studia, explicitni
propojeni teorie a praxe.

Je nezbytné formulovat teoreticky ramec portfolia, z néhoz
vyplyne obsah portfolia, metody prace se studentem a zptisob
hodnoceni.

Student potiebuje mit priivodce nebo tym privodcy, ktefi ho
na cesté zpracovanim portfolia provazi po celou dobu studia.

Zahajit diskuzi se zaméstnavateli o dalezitosti a vyznamu
profesniho/studentského portfolia a ptijeti portfolia za efektiv-
ni zplisob a nastroj kariérniho rtistu a rozvoje socialnich pra-

covnikd v praxi.
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