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PEDAGOGIKA VOLNEHO CASU
METODIKA

Osobnost pedagoga volného casu

Pracovnici v SVC

Jen pro interni potrebu TUL -distanéni studium



Kdyz se fekne pedagog, obvykle si predstavime
Clovéka, ktery vychovdvd jiné a tato cinnost je jeho
povoldnim.

Slovo pedagog vzniklo ze dvou feckych slov.

Vyraz ,,pais” oznaduje chlapce nebo dité, ,,agogé“
znamend vedeni.



Pedagog je tedy pruvodcem mladého clovéka na jeho
cesté pozndni svéta, druhych i sebe sama.

Na cesté, béhem niz se z ditéte postupné stdvd zraly,
dospély clovék, schopny doprovdzet jiné.



V Sirsim slova smyslu je pedagogem volného Casu viastné
kazdy, kdo vychovné (edukacné) pUsobi v oblasti
volného Casu s cilem naplnovat a kultivovat volny Cas
svych klientu, nabizet jim smysluplné a obohacuijici
aktivity a prostfednictvim téchto aktivit rozvijet a
formovat osobnost ¢lovéka.

Pusobeni takto chdpaného pedagoga volného Casu
zasahuje nejrozmanitéjsi cilové skupiny, at jiz je
definujeme z hlediska véku (déti, mladdez, dospéli,
seniofi) nebo tfeba z hlediska zdjm0 a potreb.



Pedagog volného casu v sirSim slova smyslu se mize

uplatnit napriklad v oblasti:

vzdéldvani, kultury a osvéty, v zdjmovych spolcich
a sdruzenich, v cirkvich, v pobytovych ¢i ambulantnich
zarizenich socidlnich sluzeb, ve zdravotnictvi a |dzenstvi,
ve sportu, ale také napfiklad v oblasti rekreace o
cestovniho ruchu. (Vadzansky, 2001, s. 90, 94-95)

Moznd, Ze v téchto prostredich bude oznacovdn jako animdtor,
aktivizaéni pracovnik nebo kulturni referent, ale jestlize si pfi svém
pusobeni klade mimo jiné i vychovné vzdéldvaci cile, mizeme ho
zdroven povazovat i za pedagoga volného Cas



V uzsim slova smyslu je pedagog volného casu
pedagogickym pracovnikem, na kterého se vztahuji
ustanoveni Zdkona & 563/2004 Sb., o pedagogickych
pracovnicich a o zméné nékterych zdkondl, ve znéni
pozdéjsich predpisu

Ldkon o pedagogickych pracovnicich je zadvazny pro
vSechny pracovniky skol a skolskych za¥izeni, jez jsou
zapsdany v rejstriku skol a skolskych zafizeni, a rovnéz na
pedagogické pracovniky v zarizenich socidlnich sluzeb.
(Z&kon & 563/2004 Sb.,§ 1, odst. 2)



Charakteristiky pedagoga volného ¢asu

Pedagog volného casu by (stejné jako kterykoliv jiny
pedagog) mél byt pro kvalitni vykon své prdce vybaven
urcitymi znalostmi, dovednostmi a osobnostnimi
vlastnostmi.

V praxi je samozrejmé velky rozdil napfiklad mezi
kmenovym pracovnikem domu déti a mladeze a
dobrovolnikem, ktery jede pod hlavickou tohoto zafizeni
jako instruktor na prdzdninovy tdbor. Presto vsak
mUZeme Fici, Ze urcitou ,,povinnou zdkladni vybavu* pro
své pusobeni mezi détmi a mlddezi by mél mit i on.



Vedle pedagogickych véda zdkladu psychologie by
kazdy pedagog volného ¢asu mél byt vyborné
obezndmen s teorii i praxi pedagogického ovliviiovdni
volného Casu a metodikou her a zdjmovych Cinnosti.

Ocekdavd se od néj také vseobecné vzdélani a kulturni a
spolecensky rozhled.



Je rovnéz duilezité, aby ovlddal jednu ¢i vice zdjmovych
Cinnosti a aby své védomosti a dovednosti v této oblasti
dokdzal preddvat druhym.

V urditych institucich musi byt pedagog volného casu
zaméren co nejuniverzdlnéji, aby umél svym klientum
nabidnout Sirokou skdlu aktivit, jinde je vyzadovdna
specializace pouze v jedné konkrétni oblasti zdjmové
cinnosti.



Komplex dovednosti pedagoga volného casu se do jisté
miry prekryvda se schopnostmi a dovednostmi ucitele,
zdroven vsak md i svd nezaménitelnd specifika.

Pedagog volného Casu by rozhodné mél mit schopnosti
diagnostické, didaktické, organizadni a fidici.

Velky duraz se obvykle klade na jeho komunikativni o
socidlni dovednosti-schopnost naslouchat a byt empaticky,
chvdlit, povzbuzovat i kritizovat, konstruktivné resit
problémy a konflikty, v kontaktu s vychovdvanymi byt
taktni a citlivy. (Holousovd in Grecmanova aj., 2002, s.

171-172)



Dobry pedagog volného casu by ve zvysené mire mél
byt schopen otevieného a partnerského pristupu k
détem a mlddezi.

Jeho autorita by méla byt pokud mozno prirozend a
neformdlni, méla by pramenit z jeho znalosti, dovednosti,
osobnostnich vlastnosti a predevsim z jeho pozitivniho
vztahu k vychovdvanym. (Spousta in Spousta aj., 1994, s. 135)



Specifikem pedagoga volného ¢asu je schopnost
nadchnout a motivovat, podnécovat k aktivité, probouzet
iniciativu.

Mél by mu byt vlastni urdity entusiasmus a smysl pro
humor.

Je také treba, aby umél u déti rozpoznat jejich pozitivni
potencidl, jejich zajmy, schopnosti i naddni, a ddle je
rozvijet a vyuzivat ve vychovném procesu.



Co se tyce zddoucich osobnostnich kvalit pedagoga
volného casu, dle Spousty

~mladsi déti uprednostiuji u pedagoga jeho schopnost
vytvorit prijemnou atmosféru pro jejich zdjmové aktivity,
s postupujicim vékem se ndroky na osobnost pedagoga
zvysuiji, kritiénost starsich déti a mladistvych roste a ti
pak zdUraznuji a ocenuji predevsim [...] jeho pozitivni
osobnostni vlastnosti temperamentové, jeho schopnosti a
charakter, zvldsté pak jeho Cestnost, uprfimnost,
pravdomluvnost a smysl pro spravedinost a fair play*.
(Spousta in Spousta aj.,, 1994, s. 135)



Pracovat s détmi a mlddezi v jejich volném Case neni
snadné.

Stdt se v této oblasti dobrym pedagogem vyzaduje
nejen neustdlé sebevzdélavani, ale také prohlubovani
profesnich zkusenosti a zejména poctivou prdci na
sobé samém-na svych schopnostech a osobnostnich
vlastnostech.

Dosdhne-li vSak na tomto poli ¢clovék potrebné kvality,
jisté zakusi, ze vychova ve volném case je zdrojem
pozndni, radosti a cennych mezilidskych vztaho.



Pro vykondavani profese vychovatel nebo pedagog volného
casu se vyzaduje prislusnd odbornd kvalifikace.

Tu je mozné ziskat ruznymi zpUsoby a v rUznych stupnich:

vysokoskolské magisterské studium vychovatelstvi, pedagogiky
volného c¢asu nebo socidlni pedagogiky,

vysokoskolské magisterské studium ucitelskych oborg,
vysokoskolské bakaldrské studium vychovatelstvi, pedagogiky,

studium na vyssi odborné skole zamérené na vyse uvedené obory,
(stfedni pedagogické skoly),



celozivotni vzdéldvani — studium v oblasti pedagogickych véd,
obory vychovatelstvi, pedagogika volného casu (pro absolventy
stfednich skol s maturitou nepedagogického zaméreni) — realizuji
vysoké skoly,

celozivotni vzdéldvani — studium pedagogiky, realizuji zafizeni pro
dalsi vzdéldvani pedagogu, téz pro uchazece s Uplnym
stredoskolskym vzdéldanim.

Uvedené zpUsoby ziskdani kvalifikace mohou mit formu prezencniho,
kombinovaného nebo distancniho studia.

Kazdy z uvedenych zpUsobU a forem mad své klady i nedostatky.



- Pracovnici v SVC



Pracovnici v SVC

Reditel, kmenovy pracovnik i externista je podle zdkona
&.198/12 Sh., o pedagogickych pracovnicich, ktery
nabyl G¢innost 1. 9. 2012, povazovdn za
pedagogického pracovnika.

Rozdil mezi skupinou externich pracovniki a kmenovych
pracovniks s reditelem je v tom, Ze externi pracovnici
vykondvaiji pedagogickou &innost dilci, kdezto kmenovi
pracovnici zpravidla pedagogickou ¢innost komplexni.

Zakon €. 198/2012 Sb. Zakon, kterym se méni zakon €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zadkonU, ve znéni pozdéjsich pfedpisu



Pracovnici v SVC

Kompetence - obecné

»~kompetence" soubor predpokladu a dovednosti pro
vykon zaméstndni ¢i profese.

Kompetence délime na:
mékké
tvrdé-odborné (,hard skills*)



Pracovnici v SVC

Odborné kompetence, jinak také ,,hard skills*,

jsou takové kompetence, které se musime studiem di
praxi naudit.

Vykon téchto dovednosti mizeme snadno zmérit,
kvantifikovat rdznym testovdnim.

Predevsim ziskavdni téchto kompetenci probihd v rdmci
studia na Skole a vrozené vlohy nehraiji velikou roli v
jejich ovlddnuti.



Pracovnici v SVC

Mékké kompetence vychdzeji predevsim z osobnostnich a
charakterovych vlastnosti kazdého z nds.

Do urcité miry jsou ndm tak tyto schopnosti nadéleny do vinku.

Na jejich osvojeni a prohloubeni ¢lovék mize pracovat, daiji se
tedy rozvijet.

Obecné sem patti schopnost komunikace, analytické a komplexni
mysleni, schopnost fesit problémy a konflikty ¢i schopnost
sebereflexe a organizace. (Mihleisen, 2008)

Kompetencni model popisuje konkrétni kombinaci ,,vrozenych a
ziskanych osobnich charakteristik, postojU, znalosti a dovednosti

zabezpedujicich vysoky pracovni vykon®. (Balcar, Homolové, Karasek et dl.,
2011, s. 20)
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Kompetence pedagoga volného casu
Podle Semrdada, Juragkové a Simy jsou doleZité kompetence-

zpUsobilosti pro pedagogického pracovnika ndsleduijici:

Odborna zpUsobilost - sem Fadime kompetence
znalostni a dovednostni.

Vykonova zpusobilost - jednd se o kompetence
spojené s fyzickou i psychickou odolnosti vici zatézi,
schopnost relaxovat a tim predchdzet stresu.

Osobnostni zpusobilost — jde predevsim o charakter
osobnosti, inteligenci a emociondlni inteligenci.
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Kompetence pedagoga volného casu

Spolecenska zpusobilost — je souborem kompetenci
komunikacnich a rozvinuté osobnosti. Zminuji vyhodu
extroverze a predchoziho plnohodnotného rodinného i
spolecenského zZivota.

Motivacni zpUsobilost — umét motivovat zdky, klienty.
(Semrdd, Juré&kovad, Sima, 2007)

- uvedené kompetence jsou sice smérovdny prevdzné pro
osobnost ucitele, tedy do prostiedi skolni vychovy, lze je
vSak brdat obecné zpusobilosti-kompetence pracovniki ve
stfediscich volného Casu.
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N

Osobnostni predpoklady — mékké

temperamentova typologie

dovednosti
nervovd
LABILITA
ndladovy neditklivy
Gizkostlivy neklidny
rigidni atosny
stfizlivy driZdivy

pesimisticky vikavy
vany impulzivai
MELANCHOLIK CHOLERIK ;

nespoledensky optimisticky
tichy aktivni
INTROVERZE EXTROVERZE
pasivni spoledensky
starostlivy pfistupny

hloubavy FLEGMATIK SANGVINIK hovorny

klidny reaktivni

sebeovladajici nenuceny

spolehlivy Cily
vyrovnany bezstarostny
klidny vede, fidi
nervova

STABILITA



Pracovnici v SVC

Z vyse uvedeného schématu temperamentové typologie lze vyvodit, ze
pro praci s lidmi a predevsim pak s détmi a mlddezi v jejich volném
case nejlépe vyhovuje osobnost ¢lovéka, ktera je emocné stabilni a u
které zasadné neprevazuje introverze.

MUzeme Fici, ze jedinec s takovym temperamentem je vhodnym
kandiddtem na urcitou profesi.

Ovsem tyto predispozice mu samozrejmé bez jejich kultivace Uspéch
nezarucuji.

Do znacné miry jsou ale na temperamentu ¢lovéka zavislé také
klicové kompetence, jako kooperace, flexibilita ¢i zvladani zatéze.

Vykonnost kazdého ¢lovéka ma ruzny charakter.

Nékdo je vykonnéjsi fyzicky, jiny psychicky. Kazdy md své optimum
vykonu v jinou denni dobu a jinak dlouhou. Presto urdité zdkonitosti
existuji.
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N

T osobni vykonnost

nejlepsi vykon
normdlni vykon
D mensi vykon

.o-h J ..--
oy e

—
7 9 11 13 14 15 17 19 denni doba

Obrazek - Vykonnostni kitvka pro dusevni praci (Provaznik a kol., 1997, s. 56)



Aktivaci ¢lovéka muze téz ovlivnit néjakda aktudlni
uddlost, situace ¢i vliv prostredi.

Predevsim situace obzvldasté zdvazné mohou pozitivné i
negativné ovlivnit aktivaci, tedy i vyslednou vykonnost.

Prdce ve strediscich volného Casu je mnohdy velice
flexibilni.

Je vhodné, aby si pracovnici dokdzali najit optimdlni
dobu, kterd jim bude vyhovovat, ve které budou
poddvat nejlepsi vykony, kdy budou nejaktivnéjsi.
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Dalsi z mékkych kompetenci - je kreativita neboli
tvorivost.

O tvorivosti mluvi uz Komensky .

Povazoval ji z ¢dasti za vrozenou vlastnost a z ¢dsti za
schopnost, kterou lze rozvijet a cvicit.

Podle Nakonecéného je kreativita ¢dste¢né svazdna s
inteligenci.
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Kreativita — tvorivost

Plati pravidlo, zZe tvofivi jedinci jsou inteligentni.

Na druhou stranu oviem neplati, Ze by inteligentni
jedinci byli vzdy tvofrivi.

Kreativita velice prinosnd kompetence pro jakoukoliv

pozici ve stfedisku volného Casu.

Tvorivy Clovék také snadno najde novy zpUsob rfeseni
problému &i prekdzky, prizpUsobi se a je tedy flexibilni.
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Specifické kompetentce pro vedouciho pracovnika malého
tymu externistu —

tvrdé dovednosti
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Kmenovi pracovnici jsou podrizeni rediteli strediska a
vykondvaji pfimou pedagogickou Cinnost, vénuiji se
administrativé, pldnovdni spontdnnich aktivit, vedeni
zdjmovych Utvaru a vedeni svéfenych externich
pracovnikd.

Nad nimi dohlizi a pomdhaiji jim s jejich zdjmovymi
utvary.
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Mnohdy jsou prostfedniky mezi externimi pracovniky a
reditelem.

Snazi se hledat kompromisy a idedlni cesty z problémg
tak, aby neztratili duvéru svého reditele a zdroven aby
poskytli plnou podporu jim svéfenym externim
pracovnikom.

Jak uvadi Malik, kazdd organizace potrebuje na
klicovych pozicich pracovniky, ktefi si umi polozit nejen
otdzku: ,,Co mam udélat?“, ale také otazku: ,,Co by bylo
spravné?‘‘. Neptaji se tak po nejsnazsi cesté k vyreseni
problému, ale hleddaiji, co je sprdavné. (Malik, 201 1)
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Komunikace

Dovednost komunikovat je dalsi ze zdkladnich
klicovych kompetenci, kterou by mél byt vybaven
pracovnik strediska volného ¢asu v pozici fidici i
jakozto externi pracovnik.

Komunikaci mUZzeme zaradit na pomezi mékkych a
tvrdych dovednosti

Podle Semrdada, Juragkové, Simy (2007) fadime komunikaci mezi
kompetence spolecenské zpusobilosti. Berka definuje komunikaci
jako: ,,Spolecensky styk zalozeny na vyméné zprav mezi lidmi.
Vyména informaci, jejichz nositelem jsou akustické, pripadné optické
signaly.* (Berka in Svatos, 2006))
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Motivace

Specifickym druhem komunikace mizeme dosdhnout
motivace v klientu.

Motivacni zpUsobilost je také podle Semrddaq,
Juré&kové, Simy jednou ze zdékladnich kompetenci
kazdého pedagogického pracovnika. Provaznik
definuje motivaci takto: ,,Motivaci pfitom rozumime soubor

cinitelu predstavujicich vnitini hnaci sily ¢innosti ¢lovéka, které
usmériuji jeho pozndvani, proZivani a jedndni. (Provaznik, 1997,

s. 88)
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Motivace
Ono usmérnovani probihd pomoci stimuld ¢lovéka.

Stimuly mohou mit pozitivni charakter v podobé
odmény, nebo negativni charakter v podobé hrozby di
trestu. Motivace musi byt téz primérend.

Pokud motivace chybi, ¢lovék nepovazuije cil za
dostatecné atraktivni a uspokojivy.

Nadmérnd motivace naopak vede ke kladeni vysokych
cild a jejich ndsledné nesplnéni mize vézt k opusténi
Cinnosti, kterd md nesplnitelné vysoké cile. (Provaznik,

1997)
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Motivace

Mezi faktory, které mohou motivovat ¢lovéka k Cinnosti
nebo jeho cinnost ovlivnit, patfi podle Krauze,
Poldckové a kol. také vlivy prostredi.
Konkrétné pak tremi zpUsoby:
»Jedndni ¢lovéka vécné podporit, nebo byt prekdzkou (napfr.
velky prostor, hluény prostor apod.).

Jedndni primo formovat (Uzce Ucelovy prostor).

Mit signalni funkci (anticipacné vyvoldvat urcité jedndni).”

(Kraus, Poldskova a kol., 2001, s. 104)
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Vedeni lidi
Vedouci malého tymu externistu, krom primé

pedagogické Cinnosti Fidi a vede skupinu svérenych
externistU.

Jednou z jeho kompetenci je tedy Fizeni lidskych zdroju
a personalistika.

Byt sprdvnym vedoucim skupiné lidi jisté neni
jednoduchd zdlezitost.
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Vedeni lidi
Podle Hayesové (1998) existuji tfi styly vedeni lidi.

Odkazuje se na vyzkum Lewing, Lippitta a Whita z roku 1939, ktefi srovnali t¥i
rozné styly vedeni chlapeckych druzin:

»,Jedna chlapeckd druzina méla vedouciho, jehoz styl
vedeni badatelé oznadili jako autokraticky.

Tento vedouci byl silné zaméreny na ukoly, k hochim se
choval prisné a stdle je kontroloval.
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Vedeni lidi

Podle Hayesové (1998) existuji tfi styly vedeni lidi. Odkazuje se na vyzkum Lewinaq, Lippitta a
Whita z roku 1939, ktefi srovnali tfi rdzné styly vedeni chlapeckych druZin:

Druhd skupina méla demokratického vedouciho, ktery se
o chlapce zajimal a ¢asto s nimi diskutoval o tom, co
délaji.

Treti skupina méla vedouciho, jehoz styl vedeni by se dal
oznadit jako ,,ponechat volny pribéh.” (Hayesova,

1998, s. 66)
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Vedeni lidi

Chlapci z druziny s autoritdiskym vidcem pracovali jen
za pritomnosti vedouciho, bez kontroly nepracovali a
navzdjem si nepomdhali.

Chlapci s vddcem demokratickym pracovali s radosti a
vzdjemnou pomoci i bez pritomnosti vedouciho.

Skuping, jiz se nechal volny pribéh, nepracovala
vibec a znacné se nudila. (Hayesovd, 1998)
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Vedeni lidi

Je tedy vidét, Ze bez vedeni nelze fungovat, v pozici
reditele by mél tedy pusobit ¢lovék, ktery md znalosti
a dovednosti jak pracovat s lidmi, ktery vi, jak je Fidit.

Mél by znat profil svych podfizenych pracovnikd.

| kdyz priklad vyse ukazuje nejvyssi pracovni vykonnost u demokratického fizeni, jiné
teorie (napfiklad MCGregorova teorie X a Y pracovnika) fikaji, ze kazdy z téchto typU

potfebuje motivovat k vykonu jinym zpUsobem a nelze aplikovat stejné zpUsoby fizeni na
kazdého. (Provaznik, 1997)
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Vedeni lidi

Drucker (1994) dokonce uvddi, ze efektivni vedeni je jen navyk,
ktery je souhrnem praktickych metod. Takové metody muze kazdy
vedouci ovlddnout, tim se naudi vyuzivat své silné stranky.
Jednotlivé ndvyky, které charakterizuji efektivniho feditele, jsou:

»Poznat svuj Cas.
Zamérit se na prinos smérem ven.
VyuZivat osobnich prednosti.

Soustredit se na nékolik malo dilezitych oblasti.
Cinit efektivni rozhodnuti.” (Sakalovd, Simkova, 2009, s. 142)
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Dalsi odborné kompetence

Predevsim u mensich stredisek volného casu, kdy
mnohdy nejsou k dispozici finance na zaplaceni
odbornikiu jsou vhodné kompetence z oblasti
fundraisingu.

Ddle kompetence ke vzdéldvdni déti, mlddeze o
dospélych, protoze jejich pracovni ndplni je do znacné
miry prdvé primd pedagogickd cinnost.
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Dalsi odborné kompetence

Velkou vahu také musime pfrilozit souboru odbornych
kompetenci jako jsou:

pocitaCovd zpusobilost, zpUsobilost k Fizeni osobniho
automobilu, numerickou a ekonomickou zpusobilost,
kompetence prdvniho povédomi, ...
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Mékké kompetence

Vedeni lidi

Kooperace, flexibilita a tvofivost
Reseni problémd a samostatnost
Pldnovdni a organizovdni prdce
Uspokojovani potieb klientd
Komunikativni dovednosti
Motivaéni zpUsobilost

Zvladani zatéze a vykonnost
Osobnostni zpUsobilost
Spoleéenskd zpusobilost
Orientace v informacich

Celozivotni uéeni

Odborné kompetence

Kompetence v oblasti komunikace (odborné)
Vzdélavani déti, mlddeze i dospélych
Jazykovd zpUsobilost v éeském jazyce

Kompetence v oblasti ziskdvdni penéz
(fundrising)

Pocitacovd zpusobilost

Rizeni automobilu

Numerickd a ekonomickd zpuUsobilost
Vedeni lidi (personalistika)

Kompetence v oblasti motivace



Pracovnici v SVC - externista

Pedagog volného casu - externista

Pracovat s détmi a mlddezi v jejich volném ¢ase miUze
v podstaté kazdy dospély jedinec.

U skolskych zafizenich to Uplné neplati — (potvrzeni od
|ékare pro prdci s détmi a mlddezi, trestni
bezUhonnost, pedagogické vzdélani)

za pedagoga volného Casu povazuje nejen osobu vykondvaijici komplexni
primou pedagogickou ¢innost v zdjmovém vzdélavani ve skoldch a skolskych
zafizenich pro zdjmové vzdélavani, ale i osobu, kterd vykondvd diléi pfimou
pedagogickou ¢innost v zdjmovém vzdélavani ve skoldch a skolskych zafizenich
pro zdjmové vzdélavani.



Pracovnici v SVC

Externista — napln prace

Hlavni ndplni prdce externich pracovniki ve SVC je
realizace pravidelné vychovné &innosti - jsou v pfimém
kontaktu s klientem.

externi pracovnik je tim, kdo se nejvyznamnéji podili na
prostredi vychovy, tedy na zdzitcich klientu - u€astnik0.



Pracovnici v SVC

Externista -
Mékké kompetence spoleéné viem pracovnikim SVC.

Jejich vycet patfi jak kmenovym pracovnikum, tak
externim pracovnikdm SVC.
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Odborné kompetence — externista
Pro pfimou a kvalitni prdci s klienty je diUlezité ziskat
od klientU informace, jakym smérem se nase prdce
ubird, tedy ziskat zpétnou vazbu.

Specifickou kompetenci mdzeme nazvat ,,kompetence
v oblasti technik zpétné vazby*.
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Odborné kompetence — externista
,Cilend zpétnd vazba je néco, co neprobihd zcela
pFfirozené, mimodék.
Jednd se o zpétnou vazbu chténou, kterd je zaméfena na
néjakou charakteristiku (odtud slovo ,,cilena®).
Je pro ni typické, Ze je vyvolavdna zamérné, vétsinou
nékym zvenci, kdo ji iniciuje.
Zpétnovazebni informace se pak tykaji konkrétnich

situaci nebo osob, jsou oteviené a jasné srozumitelné.”
(Rietmayerovd, 2007, s. 11)
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Odborné kompetence — externista
L této definice tedy jasné vidime, ze cilend zpétnd
vazba je odbornou kompetenci, jez musi byt
podloZena studiem a ndslednou praxi.

Se zvlddnutim této kompetence mize kazdy externista
ziskat potfebné informace, vedouci k aktudlnimu
zkvalitnéni své Cinnosti, pfimo od svych klientg.

Tim i zvysit atraktivitu nabizenych aktivit.



Pracovnici v SVC

Odborné kompetence — externista
DalSi mozZnosti, jak si rozsifit moznosti cileného
ovliviovani klienty, je zazitkova pedagogika.
Lazitkové kurzy ddvaji vedoucimu zdjmového Utvaru

moznost vybudovdni pevnéjsich vazeb, vztahu se svymi
klienty, nebo moznost jejich rychlého navdzdani.

Kvalitni vztahy s sebou nesou i duvéru klientd mezi
sebou i v externiho pracovnika.
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»Kompetence vedeni dramatické vychovy*

»~Dramatickd vychova je uceni zkusenosti, tj. jednanim,
osobnim, nezprostredkovanym pozndvdnim socidlnich vztahd
a déju, presahujicich aktualni realnou praxi zio¢astnéného
jedince. Je zaloZena na prozkoumavdni, pozndvani a
chdpani mezilidskych vztahd, situaci a vnitfniho Zivota lidi
soucasnosti i minulosti, realnych i fantazii vytvorenych.

Toto prozkoumdvdani a pozndvadni se déje ve fiktivni situaci
prostrednictvim hry v roli." (Machkovd, 1998, s. 32)
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»Kompetence propojeni zabavy a vzdélavani‘.

Jifi Némec uvddi pojem ,,Edutainment” jako specificky druh
zdbavy a zdroven vzdéldni, které v takovém pripadé probihd
tak, ze si dotyény neuvédomuje, ze je vzdéldvan. Mysli si, Ze si
hraje.

V této metodé je vyuzivdno novych trendu medidlni
pedagogiky, virtudlni reality ¢i informacdnich technologii.

Pojem vznikl propojenim anglickych slov education (vzdéldni) a entertainment
(zdbava), volny preklad do ¢eského jazyka by tak mohl byt ,,skola hrou®. (Némec

in Sykora, 2008)
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Krom téchto specifickych odbornych kompetenci by mél
byt bezpochyby externi pracovnik odborné kompetentni i
v oblasti aktivit, které nabizi.
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Mékké kompetence

Vedeni lidi

Kooperace, flexibilita a tvofivost
Reseni problémd a samostatnost
Pldnovdni a organizovdni prdéce
Uspokojovdni potieb klientd
Komunikativni dovednosti
Motivaéni zpUsobilost

Zvladddani zétéze a vykonnost
Osobnostni zpUsobilost
Spoleéenskd zpusobilost
Orientace v informacich

Celozivotni uéeni

Odborné kompetence

Kompetence v oblasti zdjmového Gtvaru
externich pracovnikd

Vzdélavani déti, mlddeze i dospélych
Vzdélavani zadbavnou formou

Kompetence v oblasti technik zpétné
vazby

Kompetence v oblasti zdzitkové
pedagogiky

Kompetence v oblasti dramatické
vychovy

Jazykovd zpUsobilost v ¢eském jazyce
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Pokud chcete byt dobrym vedoucim, pak by jste si méli najit ¢as na:

na zdbavu, protoze ve hre se navzdjem vsichni dobfe pozndme a pfFindsi
ndm radost,

na premysleni, protoze myslenky jsou zdrojem sily,
na cetbu, protoze cetbou ziskdme nové poznatky, inspiruje nds, obohacuie,
na ldsku, protoze mdme bytostnou potiebu milovat a byt milovani,

na veselost a Usméy, protoze smich je hudbou duse a nejkratsi cestou od
clovéka k clovéku,

na Stédrost a velkorysost, protoze malichernost zabiji ndpady a tvofivost,

na vyjadreni uzndni a ocenéni, protoze pochvala je sladkym koldéem Zivota.



