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Verbalni komunikace

Verbalni komunikace hraje v Zivoté jedince a spolecnosti zna¢ny vyznam. Divodem
je skutecnost, ze lidé jsou socidlni bytosti, které maji tendenci sdruzovat se a vytvaret si
vzajemné vazby. Aby to bylo mozné, je nezbytné, aby vzajemné komunikovali. Komunikace
slouzi primarné za ucelem socialni integrace a adaptace. Mimo to vede komunikace
k sebepoznani a k seberozvoji jedince. V praxi se tato skute¢nost projevuje tim, ze jedinec
Vv pribéhu komunikace dostdva zpétnou vazbu, které mu ukazuje, jak ho ostatni vnimaji. Na
zéklad€ postoju ostatnich pak odvozuje jedince své postaveni ve spolecnosti. Vyhodou verbalni
komunikace je skutecnost, ze dochéazi velmi rychle ke zpétné vazbé a je pomérn€ pruzna. Jeji
nevyhodou je ¢asova naro¢nost a vliv komunika¢niho Sumu z okoli.

Verbélni komunikace je v podstat¢ dorozumivani se prostfednictvim jazyka nebo
jiného systému jazykovych znakti. Pravé verbalni komunikaci se ¢lov€k odliSuje od ostatnich
zijicich tvort, kteti komunikuji neverbalné. Diivodem je skutecnost, Ze jsou lidé na rozdil od
jinych tvort fyziologicky ke komunikaci uzptsobeni. Pro verbalni komunikaci je
charakteristické, ze uziva artikulovanou fe¢ a je vazana na jazyk. Daného procesu se ucastni
komunikator (ten, kdo néco sdéluje) a recipient (ten, kdo sdéleni pfijimd). Komunikace verbalni
probiha za pomoci slov. Jde tedy v podstaté o vybér jazykovych znakil. Znak je definovan jako
smyslové vnimatelny jev reprezentujici jiny jev. Pro znaky je typické to, ze mohou mit pro
razné lidi v riiznych situacich odlisny vyznam. Zalezi na interpretaci znaku. Z této skutecnosti
plyne fada nedorozuméni. Vyssi kvalitu komunikace je moZzné zajistit pouzivanim znakl s
vysokym stupném podobnosti. Mimo to je nezbytné si uv€domit, Ze vyznam slov je vzdy

dotvaren kontextem, ve kterém se komunikace odehrava.

Typy verbalni komunikace

V ramci verbalni komunikace rozliSujeme celou fadu jejich typl. Sledovat pfi tom
v tomto ohledu mtzeme celou fadu kritérii, podle kterych je mozné verbalni komunikaci
rozdelovat. Timto zplisobem mizeme sledovat napiiklad rizné roviny, druhy a styly verbalni
komunikace. Mezi zakladni kritéria, které takto miizeme sledovat je ucel komunikace, socidlni
postaveni Uc€astnikii komunikace nebo miru emoci, které se v komunikaci projevuji. V textu
nize budou uvedeny vybrané typy verbalni komunikace, které budou kratce charakterizovany.

Prvnim z kritérii, kterou budou v této praci zminény, je rozdil ve spoleCenském
postaveni tcastnikti komunikace v prubéhu komunikace. V tomto ohledu rozlisuje komunikaci
formalni a neformélni. Formalni komunikace je vétSinou vedena za konkrétnim cilem. Mlze

se jednat naptiklad o pohovor s uchazecem o zaméstnani nebo komunikace v ramci poskytovani



poradenskych sluzeb na specializovaném pracovisti. Pro formalni komunikaci je
charakteristické, ze je do ur¢it¢é miry pldnovand. Na druhé strané tohoto spektra stoji
neformalni komunikace, ktera je nepfipravend a nendro¢na. Mlizeme se s ni setkat ¢astéji néz
s komunikaci formalni. Neformalni komunikace probihé naptiklad pti pratelském telefonickém
rozhovoru, rozhovoru s kolegy na pracovisti nebo nezavazném povidani s blizkymi lidmi.

Podle Vybirala je mozné v ramci verbalni komunikace rozliSovat typy komunikace
podle miry zapojeni emoci. V takovémto ptipad¢ je sledovano to, zda recipient v ramci
komunika¢niho procesu ziskava nejen fakta, ale také informace o psychickém rozpolozeni
komunikatora. Takto rozliSujeme komunikaci racionalni a emociondlni. Racionalni
komunikace je zalozena na rozumu. Béhem komunikace se neuplatiiuj pocity Géastnikil
komunikace. Je pro ni charakteristické, ze je vécna a jasnd. Jejim zakladem je vétSinou
komentovani probihajicich udalosti. Naopak emocionalni komunikace je podbarvena pocity
komunikujicich. Ugastnici komunikace vnimaji pocity partnera a reaguji na n&. Emoce pfi tom
ovliviluji zptisob a formu sdé€leni. V rdmci emoc¢ni komunikace je mozné setkat se s uréitymi
emoc¢nimi extrémy, jako je napiiklad kiik, plac nebo hysterie.

Velice diileZité je rozdéleni komunikace na jednotlivé typy podle jejiho ucelu. V tomto
ohledu se muzeme setkat se Sesti zakladnimi typy komunikace, kterymi jsou:

- konverzacni typ komunikace: tento typ komunikace je vyuzivan za G¢elem predavani
informaci mezi ucastniky komunikace. Ugastnici komunikace v ramci konverzaci
hovofi o tématech, do jejichZ hloubky chtéji proniknout. Sdili tak béhem konverzace
informace, které k tématu maji.

- operativni typ komunikace: operativni komunikace nalezne uplatnéni ve chvili, kdy je
nutné fesit n¢jaké komplikace nebo problémy. Velice Casto je tedy vyuzivany v rdmci
zaméstnani.

- vyjednavaci typ komunikace: cilem tohoto typu komunikace je vyfesit tkol, ktery byl
pied ucastniky komunikace ptfedlozen. V rdmci tohoto typu komunikace jsou vSichni
ucastnici komunikaéniho procesu na stejné trovni a maji stejny cil.

- konvencni typ komunikace: prostiednictvim konvencniho typu komunikace dochazi
k udrzovani norem, které jsou pro danou spole¢nost zavazné. Jejim prostiednictvim jsou
posilovany spolecenské zvyklosti a tradice, které jsou danou spolecnosti vnimany jako
dilezité. Dochazi tak mimo jiné k posilovani moralky.

- vyldkavaci typ komunikace: vramci tohoto typu komunikace se snazi ucastnici

komunikace ziskat urcité informace, se kterymi by mohli dale pracovat. Je pro nic



charakteristické, ze komunikacni partner nechce nebo nemtize dané informace
poskytnou.
osobni typ komunikace: v prubéhu osobni komunikace si G¢astnici komunikace sdéluji

své pocity a osobni nazory. V tomto typu komunikace jsou siln¢ zastoupeny emoce.

Stfizova rozliSuje sedm zékladnich typt verbalni komunikace, které reflektuji rtizné

zpusoby komunikace a riizné situace. Jedna se o nasledujici typy komunikace:

Konverzace: v pribéhu komunikace lidé hovoti o ur¢itém tématu, které bylo v ramci
konverzace nastoleno. V ramci konverzace by méla byt respektovana urcita pravidla
komunikace. Pouze tak muze byt konverzace efektivni a vést k pozadovanému cili.
Konverzace mize probihat osobné nebo prostfednictvim urcitého média. V takovém
piipadé mizeme hovofit napiiklad o elektronické konverzaci.

Rozhovor: rozhovor fadime mezi podstatné znaky osobniho styku mezi lidmi. Rozhovor
se vétSinou zamétuje na urcité téma, problém nebo situaci. V pribéhu rozhovoru si
ucastnici komunikace vyménuji informace, na které v rozhovoru reaguji.

Dialog: jedna se k nejvyssi formu socialni komunikace, ktera je v podstaté zaloZzena na
podobnych principech jako osobni rozhovor. V ramci dialogu si UcastnicCi
komunika¢niho procesu vyméiuji socidlni role, pieddvaji si navzijem slovo a
odpovidaji si na otazky. Také si v pribehu dialogu naslouchaji, za ucelem porozumeni
tomu druhému.

Diskuze: diskuse je nékdy oznacovana jako rozprava, rozhovor nebo debata. Béhem
diskuze ucastnici komunikaéniho procesu vyjadiuji pochyby o tom, co ten druhy udélal
nebo fekl. Vyménuji si pfi tom argumenty, které se dan¢ho tématu tykaji. Vysvétluji si
pochybnosti, nejasnosti nebo vznik novych poméri.

Projev: projev probiha na vefejnosti pred velkym poc¢tem posluchaéti. Projev ma formu
mluveného monologicku, ktery se vénuje konkrétnimi tématu.

Prezentace: prezentace probiha vétSinou podobné jako projev pred vetejnosti. Mize se
vsak jednat o mensi skupinu osob. Cilem prezentace je cileny a t¢inny pfenos informaci,
které se tykaji urcité oblasti.

Pohovor: probiha stejné jako diskuze. Béhem pohovoru dochazi k vyméné nazorti mezi
Gdastniky komunikace k vyméné informaci. Ucastnici komunikace jsou tazani a

odpovidaji.
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