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Komunikace

Nejprve pristoupime k samotné definici terminu komunikace. Toto slovo pochazi
z latiny a v doslovném piekladu znamena ,,ucinit spolecnym®. Gavora popisuje komunikaci
jako: ,,vzdajemné pusobeni nebo ovliviiovani. MuzZeme 7ict, Ze lidé jsou témer porad ve vzajemné
interakci. Diiraz je na slové vzdajemné, tj. nejde o jednostranné piisobeni.* Mikulastik naopak
vnima komunikaci jako prostfedek, ktery umoziuje vzajemné sdileni pocitli, myslenek, postoja
a informaci mezi jedinci. Podobny nazor ma také Heger, ktery zdaraziiuje zcela zasadni roli
komunikace v procesu vzajemného dorozuméni.

Zakladni podminkou kazdé efektivni spoluprace je komunikace. To plati pro vSechny
oblasti lidského zZivota. Vzajemna komunikace je nedilnou soucasti pracovniho zivota ale také
interakce v ramci rodiny. Podle ValiSové se ¢lovek stava lidskou bytosti ve chvili, kdy dokaze
porozumét podnétiim piichdzejicim ze strany ostatnich osob a ddvat svému chovani urcity
socialni vyznam. Z této skutecnosti vyplyva, ze kazdé socidlni jednéni je zalozeno pfedevsim
na komunikaci. Tim Ze spolu jedinci navzajem komunikuji, vzajemné se také ovliviiuji. Toto
ovlivilovani je pak nazyvano socialni interakce.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, komunikace je jednim ze zakladnich ptedpokladi socialni
interakce. Proto se také Casto setkavame s pojmem socialni komunikace. Socialni komunikaci
je mozné charakterizovat jako vzajemnou vyménu informaci mezi lidmi. Vymeéna informaci pti
tom muZe probihat bud’ mezi dvéma lidmi nebo ve skupiné vice osob. Socidlni komunikace
jako takova je zaloZena na osobnich vztazich. Uroven a kvalita socialni komunikace uréuje
kvalitu vzajemnych osobnich vztahii mezi lidmi, ktefi spolu komunikuji. Aby byla socialni
komunikace kvalitni, musi byt dodrzeny urcité podminky. Primarné je nutné, aby bylo mozné
adekvatnim zptisobem vysilat poZzadované signaly. Déle je nutné, aby bylo mozné tyto signaly
adekvatnim zplsobem akceptovat.

Capek charakterizuje socialni komunikaci jako proces, ktery se odehrivd mezi
komunikatorem a komunikantem. Komunikator (odesilatel) zakoduje své sdé€leni, které vysle
smérem ke komunikantovi (pfijemci). Komunikant sdélené¢ dekdduje a da komunikatorovi
zpétnou vazbu. Do procesu vSak muize vstoupit Sum, ktery komunikaci narusi. Pro ilustraci je

proces socialni komunikace popsan za pomoci obrazku €. 1 niZe.



Obrazek 1 Proces socialni komunikace

ODESILATEL ZAKODOVANT

Zdroj: MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi.

Podobnym zplsobem charakterizuje socidlni komunikaci také Nakone¢ny. Podle n€ho
se jedna o komplexni proces, kterého se i€astni komunikator a komunikant. Komunikator
sdéleni zakoduje a posila ho komunikantovi. Ten ho pfijme a dekdduje. Obsah, ktery je
komunikovan, je nazyvan komuniké. Nemusi se pifi tom jednat pouze o informace.
Komunikovany mohou byt naptiklad pocity, postoje nebo nalada.

Komunikace mliZe existovat pouze za pfedpokladu, Ze mezi komunikujicimi existuje
n¢jaké spojeni. Ti musi byt na komunikaci ptipraveni. Pro zajisténi efektivity komunikace musi
existovat urcita zpétna vazba. Komunikéator a komunikant si totiz mohou vysvétlit sdéleni
odli$né. Prostfednictvim zpé&tné vazby se tak Ucastnici komunikace ujiStuji, zda doslo ke
vzajemnému pochopeni. Mimo to je nutné si uvédomit, Ze komunikace je ovlivnéna také
dal$imi faktory, jako jsou napiiklad zkuSenosti ucastnikli komunikace, jejich kultura, minulost,
postoje nebo nalada.

Vyznam komunikace je nepopiratelny. Podle Exnerové jsou lidé socidlni bytosti, které
maji potebu sdruzovat se a navazovat vztahy s jinymi lidmi. K tomuto G¢elu slouzi mimo jiné
komunikace. Ke komunikaci nas tedy vede potieba socialné se integrovat a adaptovat se.
Komunikace je ale také cestou k sebepoznani. To znamend, ze béhem rozhovoru s ostatnimi
lidmi dostavame zpétnou vazbu o tom, jak nds vnimaji. Z jejich postoji k nam pak odvozujeme
své postaveni ve spolecnosti.

I kdyZz by se mohlo na prvni pohled zdat, Ze mezilidska komunikace je vlastné
jednoduchy proces, opak je pravdou. Mezilidska komunikace je velmi slozity proces, coz

souvisi zejména se skutecnosti, ze do n¢ho vstupuje kazdy z ucastniki se svou vlastni



specifickou piedstavou. To je také ditvod, proc¢ se v ramci komunikace mizeme setkat s tim, Ze
jedna ze zucastnénych stran neni ke komunikaci dostate¢né¢ motivovéana, neni ochotna
naslouchat nebo chce za kazdou cenu protlacit sviij nazor.

V praxi se tak mizeme setkat se situaci, kdy je sice sd€leni mluvciho srozumitelné a
adekvatni dané situaci, pfijemce vSak neni z rtiznych divodi schopen ho odpovidajicim
zpusobem dekodovat. V takovém piipadé hovofime o prekazkach ve vzajemné komunikaci.
Neékdy jsou tyto prekazky fyzického razu (hluk atd.), ale nékdy hraji roli piekazky na strané
ucastniki komunikace. V takovém ptipadé¢ muze dojit k situaci, kdy se jeden z Gcéastniku
vzajemn¢ interakce snazi komunikovat, ale druhy o to prosté nema zajem.

Jednim ze zakladnich ptfedpokladti kvalitni socidlni komunikace je ochota a zajem
poznavat druhé, jejich nazory a postoje. V souvislosti s tim hovofime o vhodném zpisobu
vnimani a interpretaci sdéleni. Soucdsti interpretace sdéleni je také schopnost porozumeét
chovani druhého jedince, interpretovat jeho neverbalni komunikaci a ptedvidat jeho chovéani.
Hovotime o tzv. schopnosti orientovat se v mezilidskych vztazich. Pokud je ¢lovék ochoten a
schopen vnimat odlisnost druhych lidi, tak je také pfipraven pochopit a akceptovat svého
partnera v procesu komunikace. V takovém piipadé je jedinec nositelem efektivni vzajemné
komunikace.

V piipad¢ kazdé¢ komunikace je mozné stanovit zakladni pravidla, ktera by vedla k
zajisténi kvalitnich vztahti G€astnikii komunikace. To platni nejen pro komunikaci mezi
dospélymi, ale také pro komunikaci mezi détmi nebo dospélym a ditétem. Tato pravidla
muzeme shrnout do nasledujicich bodi:

e Vnimejme kazdého ucastnika procesu komunikace jako partnera, ktery nas provazi na
cesté pii hledani pravdy, nikoliv jako nepfitele.

e Vnimejme nejen rodice ale kazdého ucastnika komunikace jako partnera, protoze tim
docilime otevienych vztahd.

e Dilezité je, abychom partnera v komunikaci chéapali a snazili se mu porozumét. Diky
tomu muzeme formulovat svymi vlastnimi slovy namitky, které pfichazi ze strany
partnera. Argument je$t¢ neznamena dikaz. V tomto piipad¢ plati, ze nemlizeme
vydavat tvrzeni nepodloZzené vécnymi dikazy za pravdu. V takovém piipad€ jenom
sdélujeme nase minéni.

e DalSim problémem je, Ze utikame od zvolené¢ho tématu. Ucitel by mél s rodi¢i mluvit i
o nepiijemnych skute¢nostech. Mél by byt schopen piijmout jejich kritiku a ptipadné
uznat chybu.



e DalSim pravidlem je nesnazit se mit za kazdou cenu posledni slovo. Pokud dospéjeme
Vv ramci komunikace k né¢jakému zavéru, je nutné vyslechnout nazory a zavéry druhé
strany.

e Monolog neni totéz co dialog. Je nutné, aby se komunikace aktivné ucastnily ob¢ strany.
Pouze tak je mozné vést dialog.

e Ke kazdému je tieba se chovat s uctou a respektem

Je tfeba si uvédomovat, ze do vzajemné komunikace neodmyslitelné patii také emoce,
které jsou nezbytnou soucasti naSich zivotl a které se v komunikaci projevuji. Emoce je vSak
nutné do urcité miry potlacit, abychom byli schopni vyslechnout si i druhou stranu. NejspiSe
nejdilezitéjsi schopnosti v rdmcei sociadlni komunikace je uméni naslouchat. Naslouchdni je
zékladnim predpokladem umoznujicim vytvofit si vzajemnou divéru. Lidé se Casto domnivaji,
ze naslouchdni je néco pasivniho. Neni tomu ale tak. Naslouchani je vysoce aktivni ¢innost.
Jedna se o projev nasi ucasti na procesu komunikace. Nékteti odbornici na naslouchani nahlizi
jako na nejucinngj$i formu sdileni. Pokud bychom toto tvrzeni méli pievést do praxe, tak by
mit pedagog umét ve vztahu k rodi¢tiim potiebu naslouchat jejich nazortim, protoze pokud bude
jeho naslouchéni autentické rodice to vyciti. Diky tomu budou mit rodice pocit, Ze jejich dit¢ je
Vv rukou té spravné osoby. Déle je dilezité, aby pedagog vénoval dostate¢né usili vybudovani
si davérného vztahu s rodici svych zaku. Jejich vztah by mél byt naplnén tctou a respektem.
Pokud bude tato podminka splnéna podafi se naplnit jednu ze zakladnich premis efektivni
komunikace.

Podstatnou dovednosti pedagoga je tedy aktivni naslouchani. V tomto piipadé
rozliSujeme riizné techniky aktivniho naslouchani. Aktivnimu naslouchani je mozné pomoci
nasledujicim zptisobem:

e Je vhodné vytvofit podminky pro dany rozhovor. U¢itel by mél vybudovat prostiedi, ve
kterém se budou vSichni citit ptijemnée. V ramci komunikace by mél davat najevo, ze
ma dostatek casu a svou pozornost bude soustiedit jen na partnera.

e Vramci socidlni komunikace hraje vyznamnou roli také neverbalni komunikace.
Prostfednictvim mimiky dédvame najevo, zda nds skutecn¢ zajima, co nam druhy
sdéluje. Mlizeme se projevovat také prostfednictvim gest rukou, udrzovanim ocniho
kontaktu, polohou svého téla nebo fyzickych dotekd.

e Takeé rizné prvky verbalni komunikace mohou hrat v ramci komunikace vyznamnou

roli. Je mozné aktivné pracovat také s intonaci hlasu, tempem a hlasitosti feci.



e NaSemu partnerovi dejme najevo, ze chapeme obsah jeho sdé€leni a také jeho emoce,
které zpravidla provazeji jeho projev. Muzeme ho ubezpecit, Zze jeho emoce jsou
opravnéné a netfeba se za n¢ omlouvat.

e Také je vhodné, abychom poskytovali svému partnerovi zpétnou vazbu. Timto
zpiisobem partnera utvrzujeme v tom, Ze se mu snazime porozumét. Zpétnou vazbu
muzeme dat najevo naptiklad tim, Ze zopakujeme a parafrdzujeme to, co ndm nas
partner sdéluje.

e Dulezité také je, aby si ucitel v pritbéhu komunikace ovétoval, zda spravné porozumél
tomu, co mu druhy sdéluje. Mtize se napiiklad ptat na jeho pocity z pribéhu dialogu.

e V neposledni fad¢€ je vhodné zdlraznit, Ze ocenujeme ditvéru, kterou v nds nas partner

projevil tim, Ze si s nami pfiSel popovidat, oceitujme vse, co 1ze ocenit.
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