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Pedagogicka komunikace

Pedagogicka komunikace ptedstavuje specifickou formu komunikace, kterd probihé ve
vzdélavacim prostfedi. Podle Cabalové se jedna o jednu z forem socialni komunikace. Pro
pedagogickou komunikaci je charakteristické, Ze ma konkrétni icel a bere v ivahu zejména
pedagogické cile. Svato$ charakterizuje pedagogickou komunikaci jako ,,proces komunikace
mezi ucitelem a Zakem ci Zaky ve Skole, ¢i jinak pedagogicky adaptovaném prostredi. Jedna se
o velmi obecnou definici, kterou mize fada lidi vnimat jako nedostate¢nou. Sklenatova se snazi
vymezit pedagogickou komunikaci detailnéji. Opira se pii tom o obsah a cile pedagogického
pusobeni. Zakladem pedagogické komunikace je podle nazoru autorky vymeéna informaci mezi
vSemi ucastniky vychovné-vzdélavaciho procesu, ktery je zaloZzen na systematickém
dosahovani vychovné-vzdélavacich cili. V tivahu je nezbytné brat také dalsi faktory, které do
komunikace vstupuji. Jedna se zejména o socialni role ucastnikti, které jsou dany zakladnimi
komunikac¢nimi pravidly. Solfronk zdtraziuje, ze se nejedna pouze o verbalni komunikaci, ale
také o komunikaci neverbalni.

Pricha poukazuje na skutecnost, ze pedagogickd komunikace predstavuje nejsilnéjsi
formu komunikace, kterd probihd ve Skolni tfidé. Pedagogickd komunikace vSak neprobiha
mezi uéitelem a zaky pouze v ramci vyucovaci hodiny. Velmi dilezité je si uvédomit, Ze vlastni
sdéleni nemusi vzdy souviset s cili pedagogickd komunikace. Ke sdélovani informaci dochézi
také mezi zaky navzajem b&hem skupinové prace nebo diskuse. Sed’ova, Svaficek a
Salamounova oznacuji komunikaci mezi ucitelem a zaky v pribéhu vyucovaci hodiny pojmem
vyukova komunikace. Pedagogickou komunikaci pak nazyvaji komunikaci, ktera probiha také
mimo vyuku (o pfestavkach, v druziné atd.).

Pedagogicka komunikace se od ostatnich typl socidlni komunikace lisi tim, Ze probiha
mezi jasné stanovenymi Ucastniky (ucitel a zaci) a zamé&fuje se na situace spojené s vychovnym
a vzdélavacim procesem, Vv ramci kterych je zadouci. Pedagogicka komunikace je spojena
s fadou specifik. Pedagogicka komunikace je spojena S pedagogickym plsobenim ucitele a se
zpetnou vazbou, které se mu od student dostava. Vzdy je také nezbytné si uvédomit, Ze se
pedagogickd komunikace odehrava v riznych situacich. Riznorodost téchto situaci vyplyva
z odlisnosti prostredi, ve kterém je pedagogicka komunikace realizovana. Obecné vSak plati, ze
je mozné se pedagogické komunikaci naucdit, rozvijet ji a zlepSovat.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, pedagogickd komunikace je vyuzivana za uCelem dosazeni
vychovné vzdélavacich cila. Jejim prostfednictvim ucitel pomahd zakiim osvojit si potiebné
védomosti, dovednosti, postoje a kompetence. Mares a Kiivohlavy vymezujici nasledujicich

Sest funkei pedagogické komunikace:



e umoznuje zprostiedkovat ucastnikiim vzdélavaciho procesu informace o tom, jak maji
Vv ramci vyucovaciho procesu postupovat a zajiStuje tak, aby byla jejich ¢innost
jednotna;

e podili se na vzdjemné interakci mezi ucastniky vzdélavaciho procesu, protoze umoznuje
vyménu informaci, ndzort, pocitii a motivi;

e zajiStuje zprosttedkovani vzajemnych vztahi mezi G¢astniky vzdélavaciho procesu;

e pfispiva ke kultivaci osobnosti ucastnikt vzdélavaciho procesu;

e jejim prostiednictvim dochazi k uskutecnéni vychovy a vzdélavani;

e podili se na ustanoveni vychovné vzdélavacich systémad.

Utastnici pedagogické komunikace
Z definice pojmu pedagogickd komunikace vyplyva, ze nejcastéjSimi ucastniky

pedagogické komunikace je ucitel a zak. Helus pfi tom na ucitele pohlizi jako na viid¢i osobnost
pedagogického procesu. Ucitel je totiz odpovédny za vyucovani. Ucitel by mél jasné védet,
pro¢ se rozhodl pro urcity postup realizace vyuky. Volbu tohoto postupy by mél byt schopen
obhajit. Zaci by sice méli v ramci vyuky ugciteli naslouchat, ale neméli by byt pouze pasivnimi
ucastniky vyucovaciho procesu. Nelesovska zduraznuje, ze je pedagogickd komunikace
zaloZena na vzdjemném vztahu mezi ucastniky. Komunikace umoziuje uciteli navazat vztah
s zéky. Gavora rozliSuje osm zakladnich vztahi, které se v ramci pedagogické komunikace
objevuji. Jedna se o nasledujici vztahy:

o . ucitel —zZak

o ucitel — skupina Zakii

e ucitel — trida

o Zik-—zZak

o Zak — skupina Zakii

o Zdik— trida

o skupina zZdku — skupina Zdku

o skupina zZdku — trida‘“

Vztahy mezi ucitelem a zdky mohou probihat na dvou rovinach. Prvni rovina je tvofena
asymetrickymi a symetrickymi vztahy. Pro asymetrické vztahy je typické, ze jejich ucastnici
nejsou v rovnopravném vztahu. Jedna se tedy o vztah mezi ucitelem a zaky. Se symetrickymi

vztahy se setkdvame mezi rovnocennymi partnery. V ramci pedagogické komunikace se se



symetrickymi vztahy setkavame zejména mezi zaky. Prvni tfi vySe zminéné typy vztahi Gavora
fadi mezi vztahy asymetrické. Ostatni fadi mezi symetrické. Druhou rovinou jsou vztahy
zalozené na preferencich. Tento typ vztahti se objevuje ve chvili, kdy ucitel voli urcity zptisob
komunikace s ohledem na konkrétni typ zaka.

V praxi se muzeme setkat také s dal§imi aktéry pedagogické komunikace. Zelinkova
fadi mezi Gcastniky pedagogické komunikace také rodice a dal$i osoby, které ptisobi v ramci
Skoly, naptiklad rodi¢e zak maji v pedagogické komunikaci velmi specifickou roli. Maji totiz
vliv na to, jak se jejich déti v ramci vyucovaciho procesu chovaji, protoze je vychovavaji. Velky

problém muze nastat ve chvili, kdy je pfistup rodict a ucitele velmi odlisny.

Pravidla pedagogické komunikace
Pedagogicka komunikace je usmériiovana fadou pravidel. Pravidla pedagogické

komunikace jsou primarné dana pravidly Skolniho prostiedi, ve kterém komunikace probiha.
Vyznamnou roli hraje také vysledek, kterého chceme v ramci vyuky dosahnout. V neposledni
fad¢ urcitou roli hraje také spole¢nost, ktera udava obecna pravidla pro komunikaci ve
spole¢nosti. Podle Gavory je zédkladem pedagogické komunikace asymetricky vztah mezi
ucitelem a zaky. Ucitel v ramci pedagogické komunikace urcuje, kdo a kdy bude komunikovat.
Dominance ucitele vychazi z nésledujicich predpokladi:

e funk¢ni nadrazenost ucitele;

e spolecenské nadiazenosti ucitele, ktera vyplyva z jeho véku,

e ucitel ma vice zkuSenosti;

e odborna kvalifikace uditele.

Pedagogicka komunikace by se méla fidit obecnymi pravidly, které plati pro dialog na
jakékoliv urovni. Jedna se o nasledujici obecna pravidla:
e . Neni dovoleno skakat do rec¢i‘
e _Neni pfipustny paralelni hovor dvou lidi*
e  Partnefi se musi v roli hovoticiho a naslouchajiciho pravidelné stiidat®
e . Nejsou piipustné casté a dlouhé pauzy*

e Naslouchajici dava najevo, ze vénuje naprostou pozornost hovoticimu.*

Mare$ a Kiivohlavy se zamé¢tuji na pravidla, ktera se tykaji pedagogické komunikace

pfimo. Smérodatné je podle jejich nazoru to, v ramci jakého typu hodiny komunikace probiha.



V piipadé¢ frontalni vyuky je nutné se fidit tim, ze ucitel ma pravo hovotit kdykoliv, s kymkoliv
a jak dlouho chce. Zaci mohou hovofit pouze, pokud jim pieda vyuéujici slovo. V jinych
vyucovacich situacich, by mél ucitel jasné stanovit pravidla komunikace. Jeho cilem by mélo
byt, aby zaci spolupracovali, ale nem¢li by naruSovat vyucovaci proces. Jeho ukolem je dohlizet
na to, aby ksobé byli vSichni zdvofili a slusni. Vhodné je, aby ucitel stanovil pravidla
komunikace spole¢n¢ s zaky, protoze to prispiva k tomu, ze je zaci vétSinou pfijmou a budou

dodrzovat.
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