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Neverbalni komunikace

Komunikace je realizovana nejen prostiednictvim slov, ale také za pomoci drzeni téla,
gest, mimiky, doteki a pohybi o¢i. Kazdy znas v podstaté promlouva, i kdyz mléi.
V souvislosti s tim hovofime o tzv. neverbalni komunikaci. Ta do zna¢né miry posiluje a
zduraziuje nasi verbalni komunikaci. Je vSak mozné jejim prostfednictvim komunikovat i beze
slov. Neverbalni komunikace ma podle Schneiderové a Schneidera hlavné symbolickou funkci.
Umoziiuje recipientovi rozpoznat pravé motivy mluvciho. Podle studii je 55 % porozumeéni
dano neverbalni komunikaci, 38 % tonem hlasu a pouhych 7 % vlastnimi slovy. Vybiral tvrdi,
ze mluvci vyuziva neverbalni komunikaci k tomu, aby podpofil svou fec¢, vyjadiil své emoce,
dal najevo sviij postoj ¢i uskutecnil své sebevyjadreni. V nékterych piipadech dokonce miize
neverbalni komunikace nahradit slova. V ramci neverbalni komunikace je nejvétsi pozornost
vénovéana projeviim v oblasti obliceje a hlavy. Dlraz je kladen pfevazné na o¢ni kontakt a
mimiku. Déle se poslucha¢ zamétuje na pohyby rukou. Poté se vénuje celkovym pohybliim
mluvc¢iho, pozici jeho téla a nohou.

Podle Exnerové jsou nékteré z prvku neverbalni komunikace dany od narozeni,
napiiklad temperamentem mluvciho. Existuji vSak také individudlni zvlastnosti, které vychazi
Z aktudlniho psychického stavu, jako je nemoc, tnava ¢i rozruSeni. VEtSinu z nich jsme se vSak
behem let naucili od socidlniho prostfedi kolem nés. Kazdopadné je mozné konstatovat, ze
kazdy znam ma sviyj typicky zplsob neverbalni komunikace. Mimo to se miiZzeme setkat
s neverbalni komunikaci, ktera je typicka pro ur¢ité profese ¢i situace, naptiklad u politika ¢i
ucitelti. Neverbalni komunikaci je mozné se do ur¢ité miry nauéit. Nékteré projevy neverbalni
komunikace si vSak mluv¢i béhem feci neuvédomuje, nebo jsou tak silné, Ze je nemiize

ovladnout.

Typy neverbalni komunikace

Pii popisu neverbalni komunikace se zamétujeme na dvé zékladni oblasti, kterymi je
paralingvistika a extralingvistika. Paralingvistika pifedstavuje védni obor, ktery zkouma
doprovodné rysy verbalni komunikace. Sleduje pii tom mimojazykové faktory, které dokresluji
verbalni komunikaci. Zamétuje se na neverbalni fonické projevy a neverbalni fonické aspekty
feCi. Mezi zékladni prvky, které jsou sledovany patfi hlasitost a kvalita feci, vyska tonu v hlasu,
barva hlasu, plynulost feéi, intonace, vécnost hovoru, objem fec¢i nebo chyby v projevu.
Vsechny tyto prvky k verbalni komunikaci patii a je nezbytné je sledovat. Extralingvistika se

zaméiuje na mimotecové prosttedky komunikace, které jsou vyjadfovany prostiednictvim téla.



Sledovéna je v tomto piipadé zejména postaveni téla béhem komunikace, vzdalenost mezi
ucastniky komunikace, gesta, mimika, ocni kontakt atd.

Existuje tedy cela fada typi neverbalni komunikace, které béhem komunikac¢niho
procesu V rizné mife uplatiiuji. MareS a Kfivohlavy vymezuji osm zakladnich typt neverbalni
komunikace, kterymi jsou pohledy, vyraz obliceje, kinezetika, fyzicky postoj gesta, haptika,
vzajemna vzdalenost mezi ucastniky komunikace a tiprava zevnéjSku. Nize budou jednotlivé

typy verbalni komunikace blize popsany.

Mimika

Mimika predstavuje pohyby obli¢ejovych svall. Sledovat je vhodné zejména o¢i, oboci, ¢elo,
usta a bradu. Mimika do zna¢né miry prozrazuje emoce ucastnikli komunika¢niho procesu.
Jedna se o zcela zdsadni prostiedek socidlni komunikace. Prostfednictvim mimiky se vSak
projevuji také kulturné tradovand gesta (zdvofilostni usmév) nebo instrumentalni pohyby

(vyraz pti kychani). Mimika velice dobfe sdéluje pravé emoce ale také emoce, které jsou

zamérné vytvarené (faleSny asmév).

Pohledy

Pohled ptedstavuje zamétené zraku. Jedna se o mimoslovni sdélovani, které je mozné v ramci
komunikace velmi efektivné vyuzit. Dlivodem je skutecnost, Ze se velka ¢ast kontaktu s okolim
dgje prostrednictvim zraku. O¢i mohou prozradit celou fadu informaci, protoZze maji unikatni
socialni funkci. Sledovano je pii tom zamétfeni pohledu, délka pohledu, Cetnost pohledu a
sekvence pohledl. Mezi vyrazové prostiedky patti také sd€lovani prostfednictvim tvaru oboci.
V ramci komunikace hraje pak vyznamnou roli stfetnuti pohled jednotlivych ucastniki
komunikace. Prostfednictvi ocniho kontaktu je mozné dat najevo jak pozitivni, tak negativni

emaoce.

Gesta

Gestikulace zahrnuje zejména pohyby rukou a nékdy také hlavy. Gesta prirozené doprovazi fe¢
a sdé€luji posluchaci dalsi dulezité informace. VétSina osob ma sva vlastni charakteristicka gesta.
Casto se jedna o neuvédomélé pohyby. Pouzivani gest je do znaéné miry spojeno s fantazii
vybavovanim informaci z paméti, formulaci mySlenek a hledani spravnych slov. Lidé, ktefi
gesta pouzivaji malo, mohou ptlisobit nezucastnéné nebo bezmocné. Mimo to mohou gesta

prozradit nesoulad mezi tim co fikdme a co si myslime. Gesta jsou do zna¢né miry déna



kulturou. Gesta mizeme rozdé¢lit na akcetacni, gesta-emblémy, ikonografickd a uvoliovaci.
Akcentacni gesta doprovazeji verbalni komunikaci. Gesta-emblémy maji vlastni vyznam bez
toho, aniz by byla spojena s verbalni komunikaci. Ikonograficka gesta znazornuji urcité jevy.
Na rozdil od gest-emblémti vSak nemaji konven¢ni vyznam. VétSinou znazornuji urcité déje
nebo vlastnosti. Uvolnovaci gesta vedou ke zmirnéni napéti nebo maji zakryt rozpaky. Jde

naptiklad o narovnani bryli nebo hrani si s tuzkou.

Kinezika

Kinezika je sdélovani prostfednictvim pohybii. Zakladni jednotkou pohybu je kin, se kterého
se dale skladaji vyssi celky tzv. kinemy a kinemorfy. Pti sledovani je nutné zamétovat se také
na to, co danému pohybu ptfedchazelo a co po ném nasleduje. Pohyby mohou poukazovat na

vnitini neklid. Mezi hlavni signély neklidu patti naptiklad poklepavani nohou nebo rukou.

Fyzicky postoj

Fyzicky postoj téla ukazuje do znacné miry na rozpolozeni jedince. Sledovana je zejména
poloha téla, hlavy, rukou a nohou. Z celkového postoje je mozné odvodit, zda k sobé maji
ucastnici komunikace pozitivni nebo negativni vztah. Poukazuje také na to, jak na danou situaci
nahlizi. Napftiklad vzpfimeny postoj v fad¢ piipadi znameni sebevédomi. Na druhou stranu

shrbeny postoj poukazuje na podfizenost jedince nebo smutek.

Haptika

Haptika poukazuje na sdélovani informaci prostfednictvim dotykt. V ramci neverbalni
komunikace sledujeme naptiklad podani ruky, odstréeni atd. Prostiednictvim dotykid sdéluji
ucastnici komunikace napftiklad to, jaky je mezi nimi vztah. Naptiklad milenecky par se casto

navzajem bezd&cné dotyka.

Proxemika

Proxemiku je mozné charakterizovat jako vzajemnou vzdalenost mezi ucastniky komunikace.
Prostfednictvim proxemiky lidé sd€luji informace o tom, jaky k sob&é maji vztah tim, do jaké
miry se k sobé& pfiblizuji a jak se vzdaluji. Obecné pii tom plati, Ze interpersondlni vzdalenost
je kulturné podminéna. Takto rozliSujeme tfi zdkladni zony, kterymi je zona intimni, socialni a
vefejna. Do verejného prostoru se mize dostat vétsSina lidi. Do socidlni zény vpousti jedinec

jen nékoho. Do intimni zoény se pak dostavaji jen blizké osoby.



Uprava zevnéjsku

Také celkovy vzhled jedince ma vliv na priabé¢h komunikace. Kazdy ¢lovék o sobé sdéluje
informace tim, jak se obléka, jak ma upravené vlasy atd. Celkovy vzhled prozrazuje o lidech

jejich vek, pracovni postaveni, identitu nebo to, do jaké spolecenské skupiny patii.

Pouzité zdroje

BRUNO, T. a ADAMCZYK, G. Re¢ té&la: jak neverbaln¢ plisobit na druhé a rozumét feci téla.
Praha: Grada, 2005. ISBN 8024713136

EXNEROVA, Stanislava. Komunikacni dovednosti. Liberec: TUL, 2008. ISBN 978-80-7372-
374-3.

GAVORA, P. Ucitel a zZaci v komunikaci. Brno: Paido, 2005. ISBN 80-7315-104-9

MARES, J., KRIVOHLAVY, J. Komunikace ve §kole. Brno: Masarykova Univerzita, 1995.
ISBN: 80-210-1070-3.

SCHNEIDER, M. a SCHNEIDEROVA, A. Komunika¢ni dovednosti. Ostrava: Ostravska
univerzita, 2008. ISBN 978-80-7368-268-2.

VYBIRAL, Zdenék. Psychologie komunikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 978-80-7367-3871
VYMETAL, J. Pritvodce tispé$nou komunikaci — efektivni komunikace v praxi. Praha: Grada

Publishing, 2008. ISBN 978-80-247-2614-4.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Speci%C3%A1ln%C3%AD:Zdroje_knih/8073151049

