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Konflikt

Konflikt je situace, ve které se dvé nebo vice stran snazi o dosazeni svych zajmd, které jsou

vzajemné protichidné nebo neslucitelné. Konflikt miize nastat mezi jednotlivei, skupinami,

organizacemi nebo staty.

Konflikty mohou byt riizného druhu, lisi se podle toho, co je jejich piredmétem, jak jsou vedeny

a jaké maji dusledky. Mezi nejcastéjsi typy konfliktl patfi:

Konflikty o zdroje: Tyto konflikty vznikaji v situaci, kdy dvé nebo vice stran usiluje o
ziskani stejného zdroje, naptiklad o piidu, vodu nebo nerostné suroviny.

Konflikty o hodnoty: Tyto konflikty vznikaji v situaci, kdy dvé nebo vice stran ma odlisné
hodnoty nebo piesvédéeni, naptiklad o nabozenstvi, politice nebo moralce.

Konflikty o moc: Tyto konflikty vznikaji v situaci, kdy dvé nebo vice stran usiluje o ziskani

nebo udrzeni moci, naptiklad o politickou moc, ekonomickou moc nebo socialni moc.

Druhy konflikti

Podle trovné:

Interpersonalni konflikty: Konflikty mezi dvéma nebo vice jednotlivci, napiiklad mezi
manzeli, zaméstnanci nebo prateli.

Skupinové konflikty: Konflikty mezi dvéma nebo vice skupinami, napiiklad mezi
oddélenimi ve firmé, politickymi stranami nebo naboZenskymi skupinami.

Mezistatni konflikty: Konflikty mezi dvéma nebo vice staty, napiiklad valka nebo

diplomaticka krize.

Podle predmétu:

Konflikty o zdroje: Tyto konflikty vznikaji v situaci, kdy dvé nebo vice stran usiluje o
ziskani stejného zdroje, naptiklad o ptidu, vodu nebo nerostné suroviny.

Konflikty o hodnoty: Tyto konflikty vznikaji v situaci, kdy dvé nebo vice stran ma odlisné
hodnoty nebo ptesvédéeni, naptiklad o ndbozenstvi, politice nebo moralce.

Konflikty o moc: Tyto konflikty vznikaji v situaci, kdy dvé nebo vice stran usiluje o ziskani

nebo udrzeni moci, naptiklad o politickou moc, ekonomickou moc nebo socidlni moc.

Podle zptisobu vedeni:

Konflikty oteviené: Tyto konflikty jsou vedeny oteviené a ptimo, naptiklad prostfednictvim

jednani nebo arbitraze.



o Konflikty skryté: Tyto konflikty jsou vedeny skryté a neptimo, naptiklad prostfednictvim

manipulace nebo podkopavani.

Podle dtsledki:

e Konflikty pozitivni: Tyto konflikty mohou mit pozitivni disledky, napfiklad mohou vést ke
zlepSeni komunikace nebo spoluprace.

e Konflikty negativni: Tyto konflikty mohou mit negativni disledky, napiiklad mohou vést k

nasili, ztratam na zivotech nebo majetku.

Dopady konflikti

Konflikty mohou mit rizné disledky, mohou byt pozitivni nebo negativni. Pozitivni disledky

konfliktlh mohou byt naptiklad:

e ZlepSeni komunikace: Konflikt mize vést k tomu, Ze se strany dozvi vice o svych zdjmech
a potiebach.

e ZvySeni spoluprace: Konflikt mize vést k tomu, Ze se strany nauci spolupracovat, aby
doséhly spole¢nych cilt.

e Zména politiky: Konflikt mtze vést ke zméné politiky nebo zakont.

Negativni disledky konfliktti mohou byt naptiklad:

e Nasili: Konflikt mtize vést k nasili, naptiklad k fyzickym utoktm, valce nebo terorismu.

e Ztraty na Zivotech: Konflikt mize vést ke ztratdm na Zivotech, naptiklad k amrti lidi v
disledku nasili, hladu nebo nemoci.

o Ztraty majetku: Konflikt mtze vést ke ztratdim majetku, naptiklad k zniceni domd,

infrastruktury nebo kulturnich pamatek.

Konflikty jsou pfirozenou soucasti zivota. Nelze je zcela vyloudit, ale lze je fesit tak, aby mély
co nejmensi negativni dusledky. K efektivnimu feSeni konfliktl je dilezité, aby se strany

snazily o dosazeni kompromisu, ktery by vyhovoval vSem stranam.

Konflikty ve $kole
Konflikty ve Skole jsou béZnou soucasti Skolniho Zivota. MlZe se jednat o konflikty mezi
spoluzaky, mezi uciteli a zdky nebo mezi uciteli navzajem. Konflikty ve Skole mohou mit rizné

pficiny, naptiklad:



Riizné hodnoty a piesvédéeni: Zaci mohou mit odlidné hodnoty a presvédéeni, napiiklad o
politice, nabozenstvi nebo moralce. Tyto rozdily mohou vést k konfliktim.

Rizné potieby a zajmy: Zaci mohou mit rtizné potieby a zajmy, napiiklad potiebu
pozornosti, potfebu bezpe¢i nebo potiebu uspéchu. Tyto rozdily mohou také vést k
konfliktim.

Riizné zpuisoby chovani: Zaci se mohou chovat odli§ng, napiiklad mohou byt agresivni,

pasivni nebo nepozorni. Tyto rozdily mohou vést k konflikttim.

Konflikty ve skole mohou mit rizné dusledky, napiiklad:

Zhorseni atmosféry ve tfidé: Konflikty mohou vést ke zhorSeni atmosféry ve tiid¢, coz mize
ztizit vyuku a uceni.

Zvyseni agresivity: Konflikty mohou vést ke zvySeni agresivity mezi zaky, coz muze vést
k fyzickym Gtokiim nebo Sikané.

Ztrata motivace k u¢eni: Konflikty mohou vést k ztrat¢ motivace k uceni, coz mize mit

negativni dopad na vysledky zakd.

K efektivnimu feseni konfliktti ve Skole je dulezité, aby se na nich podileli vSichni aktéfi, tedy

74ci, ucitelé a rodice. Zaci by se méli naucit, jak fesit konflikty konstruktivnim zplsobem,

napfiiklad prostfednictvim komunikace, spoluprace a kompromisu. Ucitelé by méli byt schopni

v oM v

konflikty efektivné fesit a zprosttedkovat mezi Zaky. Rodi¢e by méli podporovat své déti v tom,

aby se naucily fesit konflikty konstruktivnim zptisobem.

Zde jsou nékteré konkrétni zpiisoby, jak 1ze predchazet a fesit konflikty ve Skole:

Vzdé&lavani zakli o konfliktech: Zaci by se méli naugit, jak konflikty vznikaji, jaké mohou
mit disledky a jak je fesit konstruktivnim zpsobem.

Trénink ucitelt v feSeni konfliktd: Ucitelé by se méli naucit, jak efektivné fesit konflikty ve
tride.

Vytvafeni bezpeéného a podporujiciho prostiedi: Skola by méla vytvafet bezpetné a
podporujici prostiedi, kde se zaci citi pohodlné a kde mohou oteviené vyjadiovat své
nazory.

Zakaz $ikany: Skola by méla mit jasné zasady proti §ikané a méla by byt pfipravena tyto

zasady vymahat.



Reseni konflikta

Reseni konflikti je proces, ktery se snazi vyiesit konflikt mezi dvéma nebo vice stranami. Cilem

feSeni konfliktl je dosdhnout feseni, které je piijatelné pro vSechny strany a které minimalizuje

negativni disledky konfliktu. Existuje mnoho riiznych zpiisobii feseni konfliktd. Nekteré z

nejbéznéjsich metod feSeni konflikti zahrnuji:

Komunikace: Komunikace je dulezitou soucasti feSeni konflikti. Pokud strany nejsou
schopny efektivné komunikovat, bude obtizné dosahnout feseni, které je pfijatelné pro
vSechny.

Spoluprace: Spoluprace miize byt i¢innym zpisobem feseni konfliktl. Pokud strany mohou
spolupracovat, mohou najit feseni, které¢ vyhovuje vSem.

Kompromis: Kompromis je nékdy nutny pro feSeni konflikti. Pokud strany nejsou schopny
dosahnout plného uspokojeni, mohou se dohodnout na feSeni, které je pfijatelné pro
vSechny.

Mediace: Mediace je proces, pii kterém nezavisla téeti strana pomaha stranam konfliktu
doséhnout feSeni. Mediace mize byt uzite¢nd, pokud strany nejsou schopny vytesit konflikt
samostatn¢.

Arbitraz: Arbitraz je proces, pii kterém nezavisla treti strana rozhodne o feseni konfliktu.

Arbitraz mtze byt uzite¢na, pokud strany nejsou schopny dosahnout feseni dohodou.

Ktery zptsob feseni konfliktt je nejvhodnéjsi, zavisi na konkrétni situaci. Nékdy mize byt

vhodné kombinace riznych metod feSeni konfliktd. Zde jsou nékteré tipy pro efektivni feSeni

konfliktu:

Bud'te otevieni a upfimni: Bud'te otevieni a upfimni o svych pocitech a potiebach.
Poslouchejte aktivné: Aktivné naslouchejte tomu, co druha strana fika.

Bud’te flexibilni: Bud’te ochotni pfizplsobit svilj postoj, pokud to pomiiZze dosdhnout feSent,
které je pfijatelné pro vSechny.

Bud'te trpélivi: Reseni konfliktil miZe trvat Gas.

Reseni konflikti je dilezita dovednost, kterou by se méli naugit vSichni. Schopnost efektivné

fesit konflikty mize pomoci vybudovat zdrave a pozitivni vztahy v osobnim 1 pracovnim Zivoté.
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