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Diagnostika védomosti, dovednosti a rozvoje schopnosti.

Zakladni pojmy

Pedagogicka diagnostika = specidlni pedagogicka disciplina, ktera se zabyva objektivnim
zjistovanim, posuzovanim a hodnocenim vnitinich a vnéjSich podminek i prabehu a vysledkt
vychovné vzdélavaciho procesu.

V pedagogické praxi chapeme pedagogickou diagnostiku jako proces zjist'ovani,
rozpoznavani, posuzovani a hodnoceni urovné¢ védomosti Zaka a rozvoje jeho osobnosti
vlivem pedagogického plisobeni.

Pedagogicka diagnostika jako védecka disciplina poskytuje pedagogické praxi
odborné nastroje pro diagnostikovani jevil v konkrétnim vychovné vzdélavacim procesu.

Soucasti pedagogické diagnostiky je didakticka diagnostika, ktera zkouma hlavné ty stranky
vychovné vzdélavaciho procesu, které souviseji s osvojovanim kompetenci (védomosti,
dovednosti, navyk, postoji).

Edukometrie = oblast teorie a vyzkumu, zabyvajici se méfenim pedagogickych jevi. Nejvice
se soustfed’uje na vysledky vyuky, konstruovani a aplikaci testu.

Evaluace = teorie, metodologie a praxe hodnoceni nejriznéjsich vzdélavacich jevi. Jde o
odborny pojem, vyjadiujici zjisStovani, porovnavani a vysvétlovani dat charakterizujicich stav,
kvalitu a efektivnost vzdélavaci soustavy (Skoly, tiidy). Je to tedy proces zjist’ovani a
zajistovani kvality vzdélavani a druhotné i poskytovani informaci o urovni vzdélavaci
¢innosti ur€ité instituce. Vzil se ale také jako pojem, vyjadiujici hodnoceni vzdélavacich
vysledkt zaku.

Hodnoceni vysledku vvuky

- definice (Obst, 2002, s. 404):

Pedagogické hodnoceni (evaluace) je systematicky proces, ktery vede k urceni kvalit a
vykonii vykazovanych Zikem nebo skupinou zaki.

Podstatou hodnocenti je ujisténi o osvojenych kompetencich Zéka a formulace hodnoticich
soudd na zékladé porovnani skute¢ného stavu se stavem predpokladanym, formulovanym
jako cile vyuky.

(Proto je tak diilezité, aby mél ucitel zcela jasné formulovan cil vyuky! Pokud neni cil ptesné

stanoven, je obtizné formulovat hodnotici stanovisko o jeho dosazeni. Zaroven nezna-li zak
cil (. kritérium hodnoceni), zistava v nejistoté, co bude hodnoceno).

Faze procesu hodnoceni:

1. rozhodnuti o cili hodnoceni (jaka funkci bude hodnoceni plnit)



2. rozhodnuti o metodé¢ zjistovani vysledka uceni u zdka (pozorovani, zkouseni, analyza
vysledki ¢innosti apod.)

3. zjistovani informaci o skute¢ném stavu (vykonu zéka - tedy pouziti vybrané metody)

4. formulovani hodnoticiho zavéru (slovn¢, znamkou, body apod.)

Funkce (pribézného) hodnoceni
(podle Kyriacou, Ch. Klicové dovednosti ucitele, Praha: Portal, 1996, upraveno, doplnéno)

o zpétna vazba pro ufitele o jeho praci - jak se mu podafilo dosahnout vyukovych cilt

e zpétna vazba pro Zaky o jejich vykonu a prospéchu - jak se jim podatilo dosahnout
pozadovanych vysledkl uceni

o motivaéni funkce - pobidka pro dal$i u¢eni a plnéni povinnosti

e vychovna a rozvijejici funkce - formovani pozitivnich vlastnosti a postoju,
odstranovani negativnich postoja (tuto funkci plni pouze pii spravedlivém hodnoceni a
taktnim a srozumitelném sdélovani hodnoticich zavért!), rozvijeni schopnosti
sebekontroly a sebehodnoceni, sebepojeti zaka

o podklad pro vedeni zaznami o prospéchu zéka a jeho zvladani studijnich ¢innosti

e umoziuje poskytnout doklad o prospéchu a dosazené Grovni vzdélani

e umoziuje uciteli posoudit pFipravenost pro dalsi u¢eni (pro stanovovani dalsiho
vyucovaciho postupu, rozhodnuti o diferenciaci, zda je tfeba poskytnout individualni
pomoc apod.)

Typy hodnoceni

formativni - diagnosticka funkce, poskytnuti zpétné vazby - umoZzni pouceni, radu, vedeni
k zlepSeni vykonii (odhalovani chyb a nedostatkid za ucelem jejich odstrafiovani,
zkvalithovani vykoni) - velky vyznam zde ma prace s chybou

diagnostické hodnoceni - odhaleni u¢ebnich obtizi u jednotlivych zak a zjisténi
individualnich vzdélavacich potieb

finalni (sumativni) - podklad pro oficialni vyjadieni o zakové vykonu, prospéchu

normativni (hodnoceni relativniho vykonu) - hodnoceni vykonu Zéka ve vztahu k ostatnim
zéktm (poskytuje zebti¢ek vykonl zaktl - vyuziva se napt. pti piijimacich zkouskach)

Kkriterialni (hodnoceni absolutniho vykonu) - zda byl konkrétni pozadovany vykon
(kritérium) splnén (bez ohledu na vykony ostatnich)

interni (vnitini) - provadéné uciteli, ktefi Zaky vyucuji

externi - kontrola zvnéjsku - napt. testy SCIO, Kalibro, PISA apod.



neformalni - zaloZzené na pribézném pozorovani vykontl ve vyuce, nevede ke klasifikaci
(napf. ucitel sleduje postup zvladani uciva v priubéhu jeho procvicovani - prace s chybou)

formalni - Zaci pfedem znaji termin zkouSeni a pozadavky a mohou se pfipravit

pribézné - kone¢né zhodnoceni zakovy urovné osvojeni uciva je provedeno na zakladé
zjistovani v prub&hu delsiho ¢asového obdobi (napt. hodnoceni pribéznych testu a tikoli)

zavéreéné hodnoceni - na zakladé zkousky na konci vyuky predmétu, uceleného programu,
tematického celku (napf. znamka z predepsané zkousky, klasifikovany zapocet)

objektivni hodnoceni - vyuzitim metod omezujicich nebo uplné vylucujicich vliv osobnosti
ucitele (napf. didaktické testy)

hodnoceni priubéhu (napt. hodnoceni prace zaka v prib&hu prace na projektu, ve skuping,
feSeni problémové ulohy apod.)

hodnoceni vysledku (hodnoti se vysledek bez ohledu na prib¢h - napt. kone¢ny vysledek v
uloze bez ohledu na postup, jakym ji zak tesil)

Podle smyslu hodnoceni - co potiebujeme zjistovat - volime typ hodnoceni a na jeho zaklad¢
odpovidajici metody

Didaktické diagnostické metody — ovéfovani a hodnoceni védomosti a dovednosti:

e pisemné zkouSky

o didaktické testy (standardizované nebo ptipravené ucitelem)

e rozbor vypracovanych pisemnych ukoli (kratkodobych ¢i dlouhodobéjsich - napt.
zaznam pozorovani jevu, zpracovani projektu, semestralni prace)

o ustni zkousky — individuélni zkouska, orienta¢ni provéfovani osvojeni uciva

o analyza prubéhu ¢innosti - hodnoceni jazykového, grafického, uméleckého projevu,
pracovnich dovednosti, postupu pfi zpracovani bakalaiské prace apod.

e hodnoceni vysledkii tviiréi ¢innosti (produktu pracovni ¢innosti, vykresu,
umeéleckého vytvoru (hudebniho, literdrniho, dramatického, vytvarného), technickych

uloh apod.
Jakymi metodami Ize ovérovat dovednosti:
—  dovednosti manualni - prakticka ¢innost
— dovednosti senzorické, motorické, senzomotorické - prakticka ¢innost, vykon

—  dovednosti intelektualni - problémové tlohy apod.
— dovednosti kombinované (kompetence) - projekty, eseje, portfolia

Metody zjist'ovani védomosti:



—  pozorovani (Uumozni sledovat i dalsi kvality - aktivitu, rozhodnost,
samostatnost, kreativitu, schopnost spolupracovat apod.)

—  orientacni provérovani

—  ustni zkouSeni, pisemné zkouSeni, test

Metody zjist'ovani postoji:

—  pozorovani
—  ucebni ¢innosti (diskuse, volné psani...)
—  rozhovor, dotaznik, anketa

HODNOCENI - vyjad¥eni hodnoticiho stanoviska

o Kklasifikace — znamky

e bodové hodnoceni — umoziuje zaku porovnat se s ostatnimi, porovnavat vyvoj
vlastnich vykont

e procentualni hodnoceni (na kolik procent zak zvladl pozadavky)

e percentilem (percentil udava miru vyjadfujici procento testovanych, ktefi se svym
vykonem umistili v daném ¢i niz§im skoru - tedy percentil 80 udéava, ze 80%
testovanych ma stejny nebo horsi vysledek)

e slovni hodnoceni — poskytuje zakiim nejvétsi moznosti sebepoznani, je motivujici

Zasady pro hodnoceni:
Pfi hodnoceni uplatiujeme primérenou narocnost i pedagogicky takt vici zakovi.
Dbéame na psychohygienické podminky zkousky.

Poskytujeme zpétnou vazbu, prostiednictvim niz zak ziskava informace o tom, jak danou
problematiku zvlada, jak dovede zachazet s tim, co se naucil, v ¢em jesté chybuje.

Pfi  hodnoceni klademe déraz navhodnou formulaci, pfednost davame
pozitivnimu vyjadfeni (coZ neznamend vyhybat se kritickému vyjadieni, ale formulace by
méla predkladat dalsi perspektivy - ne ,,tohle neumis®, ale ,,je tfeba se jesté zaméfit na...”).
Hodnoceni by mélo byt pro Zaky metivujici, mélo by posilovat vnitini motivaci k uceni.
P#i hodnoceni nehodnotime osobu zaka, ale konkrétni ovéfrované kompetence, vykon,
individudlni pokrok. M¢li bychom se vyvarovat srovnavani zdka se spoluzaky,
rozdélovani na tispéSné a netispeésné, snizovani sebedtvery a dastojnosti zaki.

M¢jme na mysli, Ze nespravné posouzeni vysledkii vzdélavani mize byt demotivujicim
prvkem pro zaka a v krajnim pifipadé mize mit i dopad na jeho dalsi Zivot (napt. mize
zaka odradit od dalsiho usili v uceni ¢i primét studenta k odchodu ze studia a zivotni
reorientaci).



Zpétna vazba

Jeden z dulezitych prvki fizeni vyuky je zpétnd informace o prabéhu a vysledcich
vyucovaciho procesu.

Poskytovani zpétné vazby je podstatou formativniho (pribézného) hodnoceni. Zpétna vazba
je také zakladem kvalitni komunikace ve vyuce. A naopak kvalitni komunikace umoznuje

poskytnuti kvalitni zpétnovazebni informace.

Poskytovani zpétné vazby pri hodnoceni vysledki (pribéznych vysledkii) u¢ebni nebo
tvirdi ¢innosti Zaka:

Vyhodné je vyuziti techniky SEH - ,,struktura efektivniho hodnoceni*

= podavat zpétnou vazbu tak, aby doslo k pochvale za to, co bylo dobiwe, a také k upozornéni
na véci, které je tieba zlepsit nebo dé€lat jinym zplsobem:

Postup hodnoceni s cilem podat zpétnou vazbu:

4 kroky:

1. celkovy dojem - pochvalit to dobré

2. analyza - konkrétni pozitiva

3. analyza - naméty na zlepSeni - co zlepSit nebo dé€lat jinym zplisobem

4. motivace - povzbuzeni pro dalsi praci

Pokud bude mit ucitel vzdy na paméti, Ze zpétna vazba neznamena jen kritiku, ale bude se
drZet vyse navrhovaného postupu (SEH), zajisti, Ze i mén¢ nadany Zak bude dostavat 1
pozitivni impulzy a Ze bude motivovan k dalSimu vynakladani usili.

Tohoto postupu je dobré se drzet pii fizeni a korigovani pribézné, dlouhodobéjsi ucebni
¢innosti zaka - napf. pii pfiprave referatll, vedeni ro¢nikovych praci apod.

Vvznam chvby p¥i uéeni

Chyba je pfirozenou soucasti ¢innosti ¢lovéka a v uceni se zak chyby nevyvaruje. V historii
vSak byly chyby v ¢innosti zaki v riznych spolecnostech a v riiznych koncepcich vyucovani
chépany a posuzovany odliSné.

Zpocatku byla chyba chapana jako néco negativniho, jako néco, co by se mélo z uceni zcela
vyloucit. Teprve pozdé€ji se s chybou v procesu uceni zacina pocitat, vyuziva se ji pri zpétné
vazbé s cilem upevnit spravné reSeni a je ji pficitana také role motivaéni.

Napr-. kiestanstvi chdape chybu jako hiich, i kdyz clovek ma Sanci ziskat odpusteni uprimnym
pokanim. Naopak antika chapala chybu jako prirozenou soucast lidského byti. Na konci 19.



stoleti byla chyba chapana jako urcité ohrozeni mravnosti Zaka a mravni vychovy, na kterou
byl kladen velky diiraz. Podle Herbarta se ,,ucitel nesmi dopustit chyby, Zakovu chybu je treba
ihned opravit“, hovori se o potrebé ,,trestu za chybu “.

K velkému posunu v chapani chyby v procesu u¢eni doslo v reformni pedagogice.

U naés piispél k vyvoji v problematice chyby v u¢eni svym vyzkumem vyznamnou

mérou Vaclav Kuli€. Odmitl pojeti chyby jako znaku neuspéchu a selhani pii dosahovani cile
uceni. Naopak - chyba v pribéhu uéeni (v prabéhu nacviku dovednosti, ale i osvojovani
védomosti), jeji identifikace, analyza a korekce jsou dulezité kroky na cesté ke zvladnuti
uciva.

Proto nestaci, aby ucitel na chybu pouze upozornil a zék ji jen podle pokynt opravil.
Je tieba, aby sdéleni ucitele zahrnovalo:

1. konstatovani kvality vykonu (chybny, neptesny);

2. vysvétleni (jaka je pfiCina chyby, jaky je jeji typ) nebo odkaz, nasmérovani k postupu
nebo materialim, které umozni zakovi typ a pfi¢inu chyby odhalit samostatné

3. instrukce k provedeni opravy;

4. komentafe (povzbuzujici doporuceni, jak pokracovat dal v uéeni, v ¢innosti).

V modernim pojeti vzdélavani (cca od 90. let 20. stoleti) je jiz chyba chapana jako
privodni znak poznavaciho procesu a jeji pritomnost je zcela prirozena.

Pro to, aby se chyba stala néstrojem pro zvladnuti uciva, je tteba vést zaka k osvojeni
nasledujiciho postupu (podle Hejného, 2004, s.71), v némz je prace s chybou rozloZena na
Sest dil¢ich ¢innosti zaka:

1. poznani ptfitomnosti chyby,

2. lokalizace chyby,

3. v&cna analyza chyby (pro¢ je dana myslenka chybna, s ¢im chybna piedstava souvisi - tedy
hledani podstaty chyby),

4. odstranéni chyby,
5. procesni analyza chyby (jak k chybé doslo),

6. vyvozeni pouceni (body 5-6 jsou po opravé chyby prave tou fazi, kterd déla z chyby néstroj
poznani - zak si z chyby odnasi zkuSenost pro budouci feSeni tloh a problémil).

Tento postup by si méli Zici osvojovat uz od 1. stupné ZS. Presto se najdou Zdci, Kterym

Z ruznych ditvodii déla prace s chybou problémy, pripadné je chyby odrazuji od dalsiho usili a
tito Zaci se snazi riiznymi zpiisoby ,,uniknout . (Ditvodem miize byt malé sebevédomi zdka,
pohodInost - nechut vyvinout zvysené usili, Spatné zkusenosti s chybami drive - byli za né
trestani, apod.)
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