1. VYBER A HODNOCENI DODAVATELU
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Racionalni a emociondlni faktory maji vztah na vyhodnoceni dodavateli. Na druhé strané
znalost dodavatelli, hodnota a dilezitost koupé€ urcuji ptistup k feSeni.

@ Hodnotovou analyzu (value-in-use: VIU) pouzivame, abychom ur¢ili uzitnou hodnotu
nakupu.

Priklad:
N
®
255 Chemicky zavod (provoz) uziva specialni, protikorozni tésnéni. V provozu je

instalovano 200 kust tésnéni s zivotnosti 2 mésice, cena 1 ks je 5,- K¢.

Nékupci objevi nového mozného dodavatele kvalitnéjSiho tésnéni s Zivotnosti 4 mésice. Jak
urcit uzitnou hodnotu nového tésnéni? Pti zméné vychazime ze starého feseni.

a) Roc¢ni naklady existujiciho vyrobku: 200 (t€snéni) x 5 (K¢) x 6 (vymén za rok) =
6 000,- (K¢)
b) Uzitna hodnota VIU nového tésnéni pfi zivotnosti 4 mésice: 200 (t€snéni) x VIU x 3
(vymény za rok) = 6 000,- (K<)
VIU = 10,- (K<)

Nakup¢i ma moznost se pohybovat v cenovém rozpéti 5 — 10 K¢. Obvykle vSak musi
zvazovat 1 dalsi naklady. Naklady na vyménu (montdz + ztrata produkce, vznika zastavenim
linky), feknéme 5 000,- K¢.

a) Rocni naklady starého feseni:
200x6x5 + 5000x6=36000,-Ke
N na zafizeni + N na vyménu

b) Uzitna hodnota nového feseni (VIU):
200 x 3x VIU +5 000 x 3 = 36 000,- K¢&
N na zatizeni + N na vyménu
200 x 3x VIU =21 000
VIU =21 000/600
VIU =35

Nyni bude uzitna hodnota nového feseni 35,- K¢. Pokud dodavatel navrhne vyménu tésnéni za
chodu — uzitna hodnota nakupovaného zafizeni se mize zvysit az na 60,- K¢ (odstavka neni
nutna).

Marketér dodavajiciho by mél dobie znat vyrobni cyklus organizace, které nabizi svij
vyrobek. Pokud vyrobni cyklus detailn€ zna, mtize vyuzit hodnotovou analyzu.
Uzitna hodnota je dtlezity faktor pfi rozhodovani o vybéru z moznych dodavateli.



¢

Lze je rozd¢lit do 4 skupin:

Dalsim faktorem vybéru jsou dodavatelské schopnosti.

Technické (vyrobni) schopnosti: strojni vybaveni (zastaralost, poruchovost, vyrobni kontroly,
kontrola kvality, kontrola nakladu).

Manazerské (7idici) schopnosti: planovaci, organizacni, kontrolni schopnosti dodavatele.

Financni situace: vysledovky, rozvahy, cash flow, zadluzenost — vyuzivaji se poradenské
firmy. (Nabidka od slabé firmy nemusi mit dlouhodobou perspektivu.)

Servis dodavatele: zda je schopen dlouhodobé dodrzet slibenou kvalitu, mnozstvi, v€asnost
dodavek, technickou pomoc, zda je schopen reagovat pruzné na zménéné pozadavky.

1.1. Vvhodnocovani dodavateli

Jakmile je kontakt s dodavatelem uzavien, musi byt vyhodnocovana dodavatelska ¢innost —
tim zkoumdme, zda jsme se rozhodli dobie ¢i zda bychom m¢li hledat nového dodavatele.
Kazda firma musi vyhodnocovat svého dodavatele. Metody vyhodnocovani se 1isi v rtiznych
odvétvich i firmach. Ve stru¢nosti uvedeme tii metody:

¢

Dodavatel je vyhodnocovan oddélenimi (ndkup, vyroba, kontrola kvality, vstupni kontrola...),
které vedou zaznamy o jednotlivych dodavatelich. Na pravidelnych poradach jsou dodavatelé
kategorizovani do skupin:

Kategorickd (kategoridalni) metoda:

e Vynikajici
e Vyhovujici
e Nevyhovujici

¢

Jsou urcena presnd kritéria a jejich vahy (dulezitost).

Bodovy systém:

Priklad:
N
®
AN

100:

Firma vyhodnocuje dodavatele elektronickych soucastek. Maximalni pocet bodi je

e 40 za kvalitu
e 257zacenu
e 25 za plnéni harmonogramu dodavek



e 10 za technickou pomoc a servis

Nakupni stiedisko vyhodnocuje kazdého dodavatele (pochopitelné spolupracuje s vyrobou a
kontrolou), vysledky zaznamenava do formulare.

e 91 avice bodu: vynikajici dodavatel

e 83 -—90 bodu: spoluprace pokracuje, ale v mensi miie

e 70— 82 bodu: kriticka kategorie (pokud se nezlepsi, jsou vyrazeni)
e 69 anize: obvykle konci spoluprace

Nakladovy systém:

Vychazi z hodnotové analyzy. V tomto systému vyhodnocuje kvalitu, dodavkovy rezim a
sluzby tak, ze ddvdme znaménko minus (-) za pfiznivé hodnoceni a znaménko plus (+) za
nepiiznivé hodnoceni. Pfifazena hodnota kazdému faktoru je odvozena z nakladovych
kalkulaci (jak faktor zvySuje nadklady). U dodavek stanovime napiiklad koeficient + 0,02 za
opozdéni v pruméru o tyden, koeficient + 0,05 za dodavky opozdéné o 3 tydny. Podobné
hodnotime vliv kvality a sluzeb na naklady. Nasledné pak upravime cenu nakupu.

Priklad:

N

AN
Dodavatel nabizi vyrobek za cenu 80,- K¢&.
Ukazatel kvality +1%
Ukazatel dodavek + 5% (zpozd'uji se)
Ukazatel sluzeb - 1% (vynikajici)

Souctem techto tii ukazateli dostaneme koeficient 5%. Na zakladé tohoto vysledku upravime
cenu nakupu:

80+(0,05x80)=84,- K¢
Nakupci se pfi ndkupu orientuje na takto upravenou cenu. Uvedeny Spatny (nepravidelny)
rezim dodavek vyrazné poSkozuje dodavatele.

Je pochopitelné, ze nakladovy systém musi byt zabezpecen pocitaCovou technikou, musi byt
vyhodnoceny veskeré vlivy, které zvysuji naklady a na zaklad¢ téchto je nasledné provedena
kategorizace dodavateld. Tato metoda je v soucasné dob& jednou z nejpouzivanégjSich. OvSem
vzdy zé&visi na osobé vyhodnocovatele, na jeho ptfisnosti, nezaujatosti. ..

Shrnuti

Marketér musi byt citlivy ke kritériim a vaham nakupujicich. Zpravidla se jedna o Z
skupiny: kvalita, servis, cena, schopnosti firmy... Je-li vyrobek vysoce standardizovan — cena
ma vyssi dilezitost. Jedné-li se o unikatni vyrobek — vyrazngjsi jsou ostatni kritéria. Cena
nikdy nemize byt posuzovana samostatn¢. Ekonomicka kritéria jsou dominantni u standardni
produkce. U novinek a u slozitych zafizeni vstupuji do hry ostatni kritéria. Nicméné analyza

dodavatelt se stava stale dilezitéjSim néastrojem konkurencniho boje.




Kontrolni otazky

1) Vysvétlete pojem hodnotova analyza.
2) Uved'te faktory, které hraji roli pii vybéru nového dodavatele.
3) Vysvétlete podstatu nakladového systému.




